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A. ENQUADRAMENTO

DANDO CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NOS ESTATUTOS, A DIRECAO SUBMETE PARA APRECIACAO E VOTAGAO DA
ASSEMBLEIA GERAL O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA O ANO DE 2027, QUE INTEGRA O PLANO DE AGAO, A
CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E OS ORCAMENTOS DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS.

ESTE DOCUMENTO DA CONTINUIDADE AO CAMINHO TRAGADO NOS ANOS ANTERIORES POR ESTA DIRECAO, REAFIRMANDO
O COMPROMISSO INABALAVEL DA NOSSA INSTITUICAO COM A TRANSFORMAGAO SOCIAL, A INCLUSAO E A
SUSTENTABILIDADE, FOCANDO A NOSSA ATENCAO PRIORITARIA NAQUELES QUE SE ENCONTRAM EM SITUAGAO DE MAIOR
VULNERABILIDADE.

SE O ANO DE 2026 FOI O MOMENTO DE DEFINIR E CONSOLIDAR A NOSSA VISAO, O ANO DE 2027 FICARA MARCADO POR
UMA AMBICAO HISTORICA: O INiCIO DA OBRA DE CONSTRUGAO DE UM NOVO LAR DE IDOSOS E A AFETAGAO DO EDIFiclO CIC
A UMA NOVA RESPOSTA NO AMBITO DA POPULACAO SEM ABRIGO, NOMEADAMENTE UM CENTRO DE ACOLHIMENTO. ESTES
QUE SAO OS MAIORES OBJETIVOS PARA O PROXIMO ANO MATERIALIZAM O ESFORCO DE PLANEAMENTO ESTRUTURAL E
FINANCEIRO DA INSTITUICAO, RESPONDENDO A UMA NECESSIDADE URGENTE E HA MUITO SINALIZADA NA NOSSA
COMUNIDADE. PARA VIABILIZAR ESTES PROJETOS, MANTEREMOS UMA ATENGAO PERMANENTE E PRO-ATIVA A EVENTUAIS
CANDIDATURAS A FINANCIAMENTOS OU APOIOS PUBLICOS QUE POSSAM SURGIR, MAXIMIZANDO AS OPORTUNIDADES DE
COFINANCIAMENTO.

PARA SUSTENTAR ESTE GRANDE MARCO E GARANTIR O REGULAR FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAO, MANTEMOS O FOCO
NA CONSOLIDACAO DOS NOSSOS QUATRO EIXOS ESTRATEGICOS ESSENCIAIS:

e INTERVENGCAO: ALARGAMENTO E MELHORIA DAS RESPOSTAS SOCIAIS, PREPARANDO O FUTURO ACOLHIMENTO
RESIDENCIAL DE UM MAIOR NUMERO DE IDOSOS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO.

e GESTAO DE PESSOAS: VALORIZACAO, BEM-ESTAR E FORMAGAO DAS EQUIPAS PARA OS NOVOS DESAFIOS QUE A
EXPANSAO INSTITUCIONAL TRARA.

¢ COMUNICACAO: FORTALECIMENTO DA TRANSPARENCIA E MOBILIZACAO DA COMUNIDADE E PARCEIROS EM TORNO
DESTE GRANDE PROJETO DE CONSTRUGAO.

e SUSTENTABILIDADE: RIGOROSA GESTAO ORCAMENTAL, PLANEAMENTO ESTRATEGICO DE CANDIDATURAS PUBLICAS
E CAPTACAO DE RECURSOS ESPECIFICAMENTE CANALIZADOS PARA VIABILIZAR E SUSTENTAR ESTA GRANDE OBRA.

O PRESENTE PLANO E O RESPETIVO ORCAMENTO REFLETEM, ASSIM, UM ROTEIRO FINANCEIRO E OPERACIONAL DE
ELEVADA RESPONSABILIDADE. CADA DOTACAO PREVISIONAL FOI DESENHADA PARA GARANTIR O EQUILIBRIO DIARIO DAS
NOSSAS RESPOSTAS SOCIAIS, SEM PERDER DE VISTA O INVESTIMENTO ESTRUTURAL QUE DEFINIRA O FUTURO DA NOSSA IPSS.

ESTAMOS CONVICTOS DE QUE OS DESAFIOS SOCIAIS, LOGISTICOS E ECONOMICOS DE 2026 EXIGIRAO O
MELHOR DE TODOS NOS. CONTUDO, CONFIAMOS QUE, COM A UNIAO E O APOIO RENOVADO DOS NOSSOS
COLABORADORES, VOLUNTARIOS, PARCEIROS, ASSOCIADOS E DA COMUNIDADE EM GERAL,
CONSEGUIREMOS ERGUER ESTE PROJETO E CONTINUAR A TRANSFORMAR A REALIDADE DE MUITOS.
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B. MIssSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A MISSAO DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS CONSISTE EM DESENVOLVER UM CONJUNTO DE SERVICOS QUE ASSEGUREM, COM
QUALIDADE, A SATISFACAO DAS NECESSIDADES DOS SEUS CLIENTES, PROMOVENDO O POTENCIAL QUE HA EM CADA
INDIVIDUO, DE MODO A TORNA-LO AGENTE PRINCIPAL NA PROSSECUCAO DO SEU PROJETO DE VIDA.

VISAO

AFIRMAR-SE COMO UMA INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL DE REFERENCIA, INOVADORA, FLEXIVEL,
DINAMICA, EMPREENDEDORA, NAO SO PELA MULTIPLICIDADE DE RESPOSTAS SOCIAIS QUE APRESENTA, MAS TAMBEM PELA
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, TENDO POR OBJETIVOS PRINCIPAIS O AUMENTO/MELHORAMENTO DA QUALIDADE DE
VIDA DOS INDIVIDUOS, FAMILIAS E COMUNIDADE, ALIADA A UM FORTE COMPROMISSO SOCIAL.

VALORES
O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS, REGE A SUA CONDUTA POR UM CONJUNTO DE VALORES, NOMEADAMENTE:

RESPONSABILIDADE: EXECUTANDO AS NOSSAS TAREFAS COM RIGOR, ETICA, TRANSPARENCIA, DEDICACAO E
PROFISSIONALISMO, SENDO ESTES OS ALICERCES DO NOSSO TRABALHO;

SOLIDARIEDADE: PROMOVER O RESPEITO PELA DIGNIDADE HUMANA, CONDUZINDO ACOES DIRECIONADAS PARA O CUIDAR,
APOIAR E INCLUIR, AGINDO COM EMPATIA E COLABORANDO PARA O BEM COMUM.

INOVACAO - APOSTANDO EM METODOLOGIAS E EQUIPAMENTOS QUE PERMITAM UMA MAIOR DESENVOLTURA FiSICA E

PSICOLOGICA DOS/AS UTENTES, FACILITANDO O FUNCIONAMENTO E ALCANCANDO A EFICIENCIA DOS PROCEDIMENTOS.

VALORIZAGAO — RECONHECER A IMPORTANCIA DE CADA COLABORADOR, UTENTE E PARCEIRO PROMOVENDO UM AMBIENTE
DE RESPEITO, SENTIMENTO DE PERTENCA E ESPIRITO DE EQUIPA PARA O CRESCIMENTO CONJUNTO DA E NA INSTITUICAO.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: IMPLEMENTARMOS A PRATICA DE ACOES QUE BENEFICIAM A SOCIEDADE,
OTIMIZANDO OU CRIANDO PROGRAMAS SOCIAIS, QUE ACARRETAM BENEFICIO MUTUO ENTRE A INSTITUICAO E A
COMUNIDADE, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES, COLABORADORES E COMUNIDADE EM GERAL.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: COMPROMETEMO-NOS A INCLUIR PROCEDIMENTOS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS,
APOIANDO PRATICAS ECOLOGICAMENTE SUSTENTAVEIS.
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C. EIXOSESTRATEGICOS

TENDO EM CONTA A AVALIACAO DETALHADA DOS OBJETIVOS DEFINIDOS PARA O ANO DE 2026 E O SEU RESPETIVO GRAU DE
CONCRETIZACAO, A DIRECAO CONSIDERA FUNDAMENTAL MANTER A ESTRUTURA DOS EIXOS ESTRATEGICOS PARA O ANO DE
2027.

ESTA OPCAO ASSEGURA A CONSOLIDACAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL E A CONTINUIDADE DO CAMINHO PLANEADO,
POTENCIANDO O TRABALHO QUE TEM VINDO A SER DESENVOLVIDO DE FORMA INTERLIGADA, INTEGRADA E COMPLEMENTAR,
COM VISTA AO REFORCO E SUSTENTABILIDADE DOS RESULTADOS ESPERADOS.

ASSIM, A ATUACAO DA INSTITUICAO ARTICULAR-SE-A EM TORNO DE QUATRO EIXOS FUNDAMENTAIS:

o INTERVENGAO: GARANTIR A EXCELENCIA E A QUALIDADE DA INTERVENCAO SOCIAL, EM ESTRITO CUMPRIMENTO DA
MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS.

e GESTAO DE PESSOAS: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL CONTINUO DOS
COLABORADORES, VALORIZANDO O CAPITAL HUMANO.

e MARKETING E COMUNICACAO: POTENCIAR A NOTORIEDADE E A IMAGEM EXTERNA DA INSTITUICAO,
CONSCIENCIALIZANDO A COMUNIDADE PARA O IMPACTO DA SUA ATIVIDADE, E OTIMIZAR OS FLUXOS DE COMUNICACAO
INTERNA.

e SUSTENTABILIDADE: ASSEGURAR A SOLIDEZ ECONOMICA ATRAVES DA OTIMIZAGAO E DIVERSIFICACAO DE FONTES
DE RECEITA, INTEGRANDO DE FORMA TRANSVERSAL PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

C1. ESTRUTURA DE OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

EIXO 1 - INTERVENCAO

ESTE EIXO CENTRA-SE NA ATIVIDADE DA INSTITUICAO E NA GESTAO OPERACIONAL DAS VARIAS RESPOSTAS SOCIAIS E
PROJETOS COMUNITARIOS. PARA 2027, O GRANDE VETOR DE DESENVOLVIMENTO SERA A PREPARAGCAO LOGISTICA E O INICIO
DA OBRA DE CONSTRUCAO DO LAR DE IDOSOS E DO CENTRO DE ACOLHIMENTO PARA POPULAGCAO EM SITUACAO DE SEM
ABRIGO, SEM PREJU{ZO DA MELHORIA CONTINUA E INOVACAO METODOLOGICA NAS VALENCIAS JA EXISTENTES.

OBJETIVO GERAL 1: PROSSEGUIR COM A POLITICA DA QUALIDADE INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) IMPLEMENTAR E CONSOLIDAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NAS RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A INFANCIA E
TERCEIRA IDADE, ASSEGURANDO A MELHORIA CONTINUA E A SATISFAGCAO DOS UTENTES E FAMILIAS.

B) CONCRETIZAR O PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA E EXTERNA COM VISTA A OBTENCAO DA CERTIFICACAO PELA NORMA
ISO 9001.

C) PROPORCIONAR DINAMICAS E OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA QUE PROMOVAM A INCLUSAO E A
QUALIDADE DE VIDA DA COMUNIDADE ENVOLVENTE.

OBJETIVO GERAL 2: PROMOVER A INOVACAO E A TRANSICAO DIGITAL NAS RESPOSTAS SOCIAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) DESENVOLVER NOVAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS E OCUPACIONAIS NA INFANCIA E TERCEIRA IDADE ORIENTADAS PARA A
LITERACIA DIGITAL E ADAPTACAO AS NOVAS TECNOLOGIAS.
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OBJETIVO GERAL 3: CONSOLIDAR A INTERVENGAO COMUNITARIA E DIAGNOSTICAR NECESSIDADES COMPLEMENTARES AO
TRABALHO DESENVOLVIDO JUNTO DO NOSSO PUBLICO ALVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) REFORCAR O NOSSO TRABALHO DE PROXIMIDADE ESPECIALIZANDO-NOS CADA VEZ MAIS NO TRABALHO QUE JA
DESENVOLVEMOS.

OBJETIVO GERAL 4: REQUALIFICAR E EXPANDIR AS INFRAESTRUTURAS INSTITUCIONAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) INICIAR FORMALMENTE A OBRA DE CONSTRUGAO DO LAR DE IDOSOS, CUMPRINDO OS MARCOS DO PLANEAMENTO FiSICO
E FINANCEIRO ESTABELECIDOS.

B) EXECUTAR ACOES DE MANUTENGAO PREVENTIVA, MELHORIA E ADEQUACAO DAS INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS
EXISTENTES, GARANTINDO O CONFORTO E A SEGURANCA DE TODOS.

EIXO 2 — GESTAO DE PESSOAS
ESTE EIXO VISA ASSEGURAR A ESTABILIDADE LABORAL, O CUMPRIMENTO NORMATIVO E O ALINHAMENTO DAS EQUIPAS COM
OS NOVOS DESAFIOS DE CRESCIMENTO DA INSTITUICAO.

OBJETIVO GERAL 1: GARANTIR A ESTABILIDADE E CONFORMIDADE DO QUADRO DE PESSOAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) MANTER UM RACIO DE RECURSOS HUMANOS ADEQUADO E AJUSTADO AS EXIGENCIAS DAS RESPOSTAS SOCIAIS E
PROJETOS, ASSEGURANDO O CUMPRIMENTO INTEGRAL DOS ACORDOS CELEBRADOS COM O INSTITUTO DA SEGURANGA
SOCIAL (ISS) E DEMAIS ENTIDADES FINANCIADORAS.

OBJETIVO GERAL 2: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR POLITICAS DE MOTIVACAO E VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) PROMOVER O AUMENTO DAS QUALIFICACOES DOS COLABORADORES ATRAVES DE UM PLANO DE FORMAGAO CONTINUA.
B) ADOTAR MODELOS PARTICIPATIVOS, INCENTIVANDO OS COLABORADORES A DIAGNOSTICAR E SUGERIR AS SUAS PROPRIAS
NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL.

C) CRIAR DINAMICAS DE PARTILHA INTERNA, POTENCIANDO A DISSEMINACAO DE COMPETENCIAS ENTRE SERVICOS.

D) RECONHECER O MERITO TECNICO E A DEDICACAO HUMANA DAS EQUIPAS COMO ESTRATEGIA DE RETENCAO DE TALENTO E
MITIGACAO DA ROTATIVIDADE DE ATIVOS.

E) FOMENTAR MOMENTOS DE INTERAGAO E ARTICULACAO ENTRE EQUIPAS DE DIFERENTES VALENCIAS, REFORCANDO O
ESPIRITO DE EQUIPA E O RESPEITO MUTUO.

F) IMPLEMENTAR A AVALIACAO DE SATISFACAO DOS COLABORADORES E DESENHAR PLANOS DE MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL COM BASE NOS RESULTADOS.

EIXO 3 — MARKETING E COMUNICACAO
FOCADO NA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E NA MOBILIZAGAO DA COMUNIDADE ENVOLVENTE, PARCEIROS E TECIDO
EMPRESARIAL EM TORNO DA ATIVIDADE DA INSTITUICAO E DO SEU NOVO PROJETO DE CONSTRUGAO.

OBJETIVO GERAL 1: OTIMIZAR E ESTRUTURAR 0S CANAIS DE COMUNICAGAO COM OS PUBLICOS-ALVO
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
A) DEFINIR E EXECUTAR O PLANO DE COMUNICAGAO ANUAL ADAPTADO AS ESPECIFICIDADES DE CADA PARCEIRO E UTENTE.
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OBJETIVO GERAL 2: POTENCIAR A VISIBILIDADE EXTERNA E A NOTORIEDADE INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) MANTER UMA PRESENGA DIGITAL ATIVA E DINAMICA ATRAVES DA GESTAO REGULAR DAS REDES SOCIAIS CORPORATIVAS.
B) PROCEDER A ATUALIZAGAO CONTINUA DE CONTEUDOS INFORMATIVOS, LEGAIS E INSTITUCIONAIS NO SITE OFICIAL.

C) ESTREITAR A RELAGAO DE PROXIMIDADE E COOPERACAO COM 0OS ORGAOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL LOCAIS E REGIONAIS.
D) AMPLIAR E DINAMIZAR A REDE DE PARCEIROS INSTITUCIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS CONJUNTAS.

OBJETIVO GERAL 3: FORTALECER 0S FLUXOS DE COMUNICACAO INTERNA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) DESENVOLVER E IMPLEMENTAR NOVOS PROCESSOS INFORMATIVOS DIGITAIS OU DOCUMENTAIS QUE ASSEGUREM UMA
COMUNICACAO EFICAZ, AGIL E TRANSPARENTE ENTRE A DIRECAO, COORDENACOES, COLABORADORES E CLIENTES.

EIXO 4 — SUSTENTABILIDADE
ESTE EIXO REVESTE-SE DE UMA IMPORTANCIA CRITICA PARA 2027, FOCANDO-SE NO FINANCIAMENTO ESTRUTURADO PARA A
NOVA OBRA E NA GESTAO RESPONSAVEL DOS RECURSOS DISPONIVEIS.

OBJETIVO GERAL 1: MAXIMIZAR O ACESSO A FINANCIAMENTO PUBLICO, PRIVADO E COMUNITARIO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) MANTER UMA VIGILANCIA PRO-ATIVA E ESTRUTURAR CANDIDATURAS ROBUSTAS A FUNDOS PUBLICOS, COMUNITARIOS
(Ex: PRR, PORTUGAL 2030) OU PROGRAMAS SETORIAIS PARA COFINANCIAR A CONSTRUGAO DO LAR DE IDOSOS E OUTROS
PROJETOS COMUNITARIOS.

B) NEGOCIAR E CONTRATUALIZAR LINHAS DE FINANCIAMENTO OU SOLUCOES DE CREDITO JUNTO DO SETOR BANCARIO,
GARANTINDO A LIQUIDEZ NECESSARIA PARA A EXECUCAO DOS INVESTIMENTOS PLANEADOS.

OBJETIVO GERAL 2: DIVERSIFICAR AS FONTES DE RECEITA PROPRIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) DESENHAR E CALENDARIZAR UM CRONOGRAMA ANUAL DE EVENTOS E CAMPANHAS SOLIDARIAS DE ANGARIACAO DE
FUNDOS.

B) DESENVOLVER E PROMOVER O ESTATUTO DE MECENATO EMPRESARIAL JUNTO DO TECIDO EMPRESARIAL DA REGIAO.

C) CRIAR E COMERCIALIZAR PRODUTOS OU SERVICOS PROPRIOS COM FINS SOLIDARIOS (EX: MERCHANDISING INSTITUCIONAL).

OBJETIVO GERAL 3: RIGOR NO PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO FINANCEIRA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A) ELABORAR ORCAMENTOS PREVISIONAIS DETALHADOS POR CENTRO DE CUSTO, MONITORIZANDO DESVIOS COM RIGOR.
B) AVALIAR DE FORMA CONTINUA OS INDICADORES DE SAUDE FINANCEIRA, TESOURARIA E RACIO DE AUTONOMIA DA
INSTITUICAO.

OBJETIVO GERAL 4: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E A ECO-EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
A) SUBSTITUIR PROGRESSIVAMENTE OS EQUIPAMENTOS OBSOLETOS POR SOLUCOES DE ELEVADA EFICIENCIA ENERGETICA.
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B) ADOTAR E MONITORIZAR BOAS PRATICAS NO CONSUMO DIARIO DE ENERGIA ELETRICA, AGUA E CONSUMIVEIS DE
ESCRITORIO.

C) DINAMIZAR UMA CULTURA INTERNA ASSENTE NA POLITICA DOS 3R (REDUZIR, REUTILIZAR E RECICLAR), ASSEGURANDO
A CORRETA SEPARACAO DE RESIDUOS EM TODAS AS VALENCIAS.

D) IMPLEMENTAR MEDIDAS RIGOROSAS DE CONTROLO E REDUGAO DO DESPERDICIO ALIMENTAR E MATERIAL, FOMENTANDO
COMPORTAMENTOS ECOLOGICAMENTE RESPONSAVEIS EM TODA A COMUNIDADE ESCOLAR E UTENTES.
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C2. PLANEAMENTO ESTRATEGICO OPERACIONAL
EIXO 1 - INTERVENGAO
OBJETIVOS INDICADORES DE INDICADORES DE _
ATIVIDADES METAS _ CALENDARIZACAO
OPERACIONAIS REALIZACAO RESULTADOS
AUDITORIAS INTERNAS
PREPARATORIAS
NUMERO DE
REVISAO DE MANUAIS DE PROCEDIMENTOS
OBTER CERTIFICACAO PROCEDIMENTOS DAS 100% DOS PROCESSOS REVISTOS CERTIFICADO I1SO 9001 JANEIRO A DEZEMBRO
ISO 9001 RESPOSTAS DA INFANCIA E DOCUMENTADOS OBTIDO 2027
TERCEIRA IDADE AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA DE CERTIFICACAO
EXTERNA

REALIZADA (SIM/NAO)

TRANSICAO DIGITAL E
INOVACAO

ESTIMULACAO COGNITIVA
DIGITAL NOS IDOSOS

2 OFICINAS [ANO

AUMENTAR PARA 3 O
PARQUE INFORMATICO
DISPONIVEL NAS
RESPOSTAS SOCIAIS DA
TERCEIRA IDADE

N° DE OFICINAS
REALIZADAS

N° COMPUTADORES
DISPONIBILIZADOS

TAXA DE ADESAO DOS
UTENTES AS NOVAS
TECNOLOGIAS

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027

INICIAR CONSTRUCAO
DA ERPI

CONCLUSAO DE
LICENCIAMENTOS E
CONCURSOS

ATO DE CONSIGNACAO DA
OBRA

1? FASE DE CONSTRUGCAO

CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA FiSICO

OBRA CONSIGNADA
(SIM/NAO)

RELATORIOS DE
PROGRESSO DA OBRA

% DE EXECUGAO FISICA DA
OBRA (FASE 1 CONCLUIDA)

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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INICIAR A OBRA DE
REMODELACAO E
CONSTRUCAO DO

CENTRO DE
ALOJAMENTO PARA
POPULAGAO EM
SITUAGAO DE SEM
ABRIGO

CONCLUSAO DE
LICENCIAMENTOS E
CONCURSOS

ATO DE CONSIGNACAO DA
OBRA

EXECUCAO DA 1° FASE DE
CONSTRUCAO

CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA FiSICO

OBRA CONSIGNADA
(siIM/NA0)

RELATORIOS DE
PROGRESSO DA OBRA

% DE EXECUGAO FISICA DA
OBRA (FASE 1 CONCLUIDA)

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

MANUTENGAO DE

OBRAS DE MANUTENCAO

100 % DAS PRIORIDADES

N° DE INTERVENCOES DE

TAXA DE SATISFACAO DOS

JANEIRO A DEZEMBRO

_ DE SEGURANCA _ UTENTES COM AS
INFRAESTRUTURAS RENOVACAO DE MANUTENCAO EFETUADAS _ 2027
RESOLVIDAS INSTALACOES
EQUIPAMENTOS OBSOLETOS
EIXO 2 — GESTAO DAS PESSOAS
OBJETIVOS INDICADORES DE INDICADORES DE _
ATIVIDADES METAS _ CALENDARIZACAO
OPERACIONAIS REALIZACAO RESULTADOS
MONITORIZAGAO DE ZERO INCONFORMIDADES
j o ; TAXA DE COBERTURA DE _
CUMPRIMENTO CONTRATOS E RACIOS DE 100% DOS RACIOS LEGAIS EM ACOES DE JANEIRO A DEZEMBRO
) . . PESSOAL POR RESPOSTA
NORMATIVO E RACIOS | PESSOAL FACE AS EXIGENCIAS CUMPRIDOS SOCIAL ACOMPANHAMENTO DO 2027
DO ISS ISS

CAPACITACAO E
FORMAGAO CONTINUA

LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES DE
FORMACAO

EXECUCAO DO PLANO DE
FORMAGAO ANUAL

AUMENTO DE 20% DO N°
HORAS DE FORMAGAO
MINISTRADAS EM
RELACAO A2026

>=80%

N° DE HORAS DE
FORMACAO POR
COLABORADOR

% DE COLABORADORES
ABRANGIDOS

% DE EFICACIA DA
FORMAGAO (AVALIACAO
POS-FORMAGAO)

JANEIRO A DEZEMBRO
2027

CLIMA
ORGANIZACIONAL E
RETENGCAO

REALIZACAO DE WORKSHOPS
DE PARTILHA INTERSERVICOS

2 ENCONTROS /ANO

N° DE ENCONTROS
REALIZADOS

TAXA DE SATISFACAO
GLOBAL DOS
COLABORADORES >=70%

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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DIMINUICAO DO DIMINUIR EM 30% A TAXA
ABSENTISMO DE ABSENTISMO EM % DE ABSENTISMO TAXA DE ABSENTISMO
RELACAO A2026
APLICAGAO DE INQUERITO DE INQUERITO APLICADO
SATISFAGAO ANUAL Sim (NOVEMBRO DE (sIM/NAO)
2027)
EIXO 3 — MARKETING [ COMUNICAGCAO
OBJETIVOS INDICADORES DE INDICADORES DE -
ATIVIDADES METAS CALENDARIZAGAO

OPERACIONAIS

REALIZACAO

RESULTADOS

DINAMIZACAO DA
PRESENCA DIGITAL

PUBLICACOES REGULARES
NAS REDES SOCIAIS SOBRE O
DIA A DIA DA INSTITUICAO E

PROGRESSO DA OBRA

ATUALIZAGAO DO WEBSITE

MINIMO DE 3 POSTS
[SEMANA

MENSAL

N° DE PUBLICACOES
SEMANAIS

FREQUENCIAE
ATUALIZAGAO DO WEBSITE

CRESCIMENTO DA TAXA DE
ENVOLVIMENTO DIGITAL
NAS REDES SOCIAIS

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027

MELHORIA DA
COMUNICAGAO
INTERNA E
VALORIZAGCAO DOS
COLABORADORES

DINAMIZACAO DE
INICIATIVAS COM
COLABORADORES (DIGITAIS)

PROMOGAO DE MOMENTOS
DE CONVIVIO ENTRE EQUIPA
(PRESENCIAL)

IMPLEMENTAGAO DE
PROTOCOLOS COM
ENTIDADES EXTERNAS

MINIMO DE 2 ATIVIDADES
ANUAIS DE CONVIVIO E
COESAO DE EQUIPA

5 PROTOCOLOS COM
ENTIDADES EXTERNAS

ENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES NA
CRIACAO DE CONTEUDOS

N° DE INICIATIVAS E
CONTEUDOS REALIZADOS

N° DE ATIVIDADES E/OU
CONVIVIOS REALIZADOS

N° DE PROTOCOLOS
ESTABELECIDOS

AVALIACAO DE
SATISFACAO POR
QUESTIONARIO

TAXA DE ENVOLVIMENTO
NAS ATIVIDADES
PROMOVIDAS

PERCENTAGEM DE
COLABORADORES QUE
USUFRUEM DOS
PROTOCOLOS
ESTABELECIDOS

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

ENVOLVER UTENTES E
MEMBRO DA EQUIPA EM
CONTEUDOS

DESENVOLVER TEMPLATES
POR SETOR/RESPOSTA DE
INTERVENGAO N.° DE INICIATIVAS EM QUE
0S PRODUTOS DE
REVISAO E ATUALIZACAO DOS FORTALECER A MERCHANDISING SAO
CONSOLIDAGAO DA MATERIAIS EXISTENTES REPUTAGAO N° TEMPLATES CRIADOS UTILIZADOS
IDENTIDADE VISUAL E INSTITUCIONAL COMO _ _ JANEIRO A DEZEMBRO DE
COERENCIA DESENVOLVIMENTO DE REFERENCIA NA AREA N° DE PRODUTOS DE AVALIACAO DA PERCECAO 2027
INSTITUCIONAL TEMPLATES GRAFICOS; SOCIAL MERCHANDISING DO CONSUMIDOR E
i PRODUZIDOS COLABORADOR POR
CRIACAO DE PRODUTOS. DESENVOLVER E QUESTIONARIO
DISPONIBILIZAR
PRODUTOS DE
MERCHANDISING
AUMENTAR A
VISIBILIDADE DA
INSTITUICAO NA
COMUNIDADE LOCAL E ]
PRODUCAO DE CONTEUDOS NACIONAL N° DE CONTEUDOS
HUMANIZACAO DA AUDIOVISUAIS CENTRADOS AUDIOVISUAIS TAXA DE INTERA,QAO com
COMUNICAAO E NAS PESSOA FORTALECI—ER A PRODUZIDOS E 0S CONTEUDOS
- REPUTACAO PUBLICADOS JANEIRO A DEZEMBRO DE
VALORIZAGAO DAVOZ DINAMIZACAO DE INSTITUCIONAL COMO GRAU DE SATISFACAO DOS 2027
DOS UTENTES INICIATIVAS REFERENCIA NA AREA N° DE UTENTES E PARTICIPANTES
INTERGERACIONAIS SOCIAL COLABORADORES
ENVOLVIDOS
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

EIXO 4 — SUSTENTABILIDADE

INDICADORES DE

OBJETIVOS
ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZAGAO

RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OPERACIONAIS
MAPEAMENTO DOS AVISOS

ABERTOS

CONTRATACAO DE
CONSULTORIA

SUBMETER
ESPECIALIZADA

CANDIDATURAS
ROBUSTAS A FUNDOS

] REDAGAO E VALIDACAO
COMUNITARIOS

TECNICA DOS PROJETOS

CONTRATAR SOLUCOES -
, . ELABORACAO DO PLANO DE
DE CREDITO BANCARIO .
N NEGOCIOS DA OBRA PARA A
DE SUPORTE A

BANCA
LIQUIDEZ DA OBRA
REUNIOES DE NEGOCIACAO
COM ENTIDADES BANCARIAS,
ANALISE DE SPREADS E

100% DAS CANDIDATURAS

ELEGIVEIS SUBMETIDAS
NOS PRAZOS PREVISTOS
PELAS ENTIDADES
FINANCIADORAS

UMA LINHA DE

FINANCIAMENTO/CREDITO
FORMALIZADA E ATIVA ATE

AO 3° TRIMESTRE

N° DE CANDIDATURAS
SUBMETIDAS

N° DE RELATORIOS DE
MONITORIZAGAO DE
AVISOS DE FUNDOS

N° DE PROPOSTAS
BANCARIAS RECEBIDAS

CONTRATO DE
FINANCIAMENTO
BANCARIO ASSINADO

TAXA DE APROVACAO DAS

CANDIDATURAS

VOLUME DE
FINANCIAMENTO NAO
REEMBOLSAVEL
CONTRATADO

RECIO DE LIQUIDEZ GERAL
GARANTIDO
MONTANTE DE CREDITO
DISPONIVEL ALOCADO A
OBRA

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027

DIGITAIS E FiSICAS

CAPTAR PARCEIROS
EMPRESARIAIS
ATRAVES DO

PARCERIAS LOGISTICAS
LOCAIS PARA OS EVENTOS

MECENATO REGIONAL

EMPRESAS PARCEIRAS AO
ABRIGO DO ESTATUTO DO
MECENATO

DOSSIER DE MECENATO
EDITADO E DISTRIBUIDO

RECEITAS DE VENDAS DE
MERCHANDISING

CARENCIAS
DESENHO DO CRONOGRAMA REALIZAR 2 GRANDES CRONOGRAMA ANUAL RECEITA LIQUIDA TOTAL
EXECUTAR O PLANO DE EVENTOS EVENTOS/CAMPANHAS HOMOLOGADO GERADA PELAS
ANUAL DE EVENTOS E COM RETORNO CAMPANHAS
CAMPANHAS LANCAMENTO DA FINANCEIRO EM 2027 N° DE
SOLIDARIAS CAMPANHAS DE ANGARIAGAO EVENTOS/CAMPANHAS VOLUME DE DONATIVOS JANEIRO A DEZEMBRO DE
ANGARIAR PELO MENOS 3 EXECUTADOS EMPRESARIAIS CAPTADOS 2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

DESENVOLVER A LINHA
DE MERCHANDISING

CRIAGAO DO DOSSIER
DIGITAL DE MECENATO
EMPRESARIAL

LANCAR 1 LINHA DE
PRODUTOS

INSTITUCIONAIS COM 70%

N° DE EMPRESAS
CONTACTADAS
FORMALMENTE

MARGEM DE LUCRO
SOLIDARIO OBTIDO

CENTRO DE CUSTO

MONITORIZAR A
ESTABILIDADE E
AUTONOMIA
FINANCEIRA DA
INSTITUICAO

REUNIOES BIMENSAIS DE
REVISAO ORGAMENTAL

AO LONGO DO ANO

APURAMENTO MENSAL DE
INDICADORES DE LIQUIDEZ

POR RESPOSTA SOCIAL

SAUDE FINANCEIRA
PRODUZIDOS

BALANCETES MENSAIS
VALIDADOS

SOLIDARIO DO STOCK VENDIDO
PROSPECAO E REUNIOES COM CATALOGO DE
O TECIDO EMPRESARIAL MERCHANDISING
REGIONAL CONCLUIDO
DESIGN E PRODUCAO DE Ne° DE UNIDADES DE
ARTIGOS INSTITUCIONAIS PRODUTOS PRODUZIDAS
CRIACAO DE CANAL DE VENDA
DIRETA (FiSICA/ONLINE)
PROMOGAO ATIVA JUNTO DA
COMUNIDADE
IMPLEMENTAR E
MONITORIZAR O
CONTROLO DESVIO ORGAMENTAL 3 RELATORIOS
DESVIO ENTRE O
ORCAMENTAL POR GLOBAL INFERIOR A 10% QUADRIMESTRAIS DE

ORCAMENTADO EO
REALIZADO

VALOR DO RACIO DE
AUTONOMIA FINANCEIRA

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027

RENOVAR O PARQUE DE
EQUIPAMENTOS
OPERACIONAIS POR
SOLUCOES EFICIENTES

AUDITORIAS PREVIAS AO
ESTADO DA EFICIENCIA DOS
EQUIPAMENTOS ATUAIS

IMPLEMENTAGCAO DE FICHAS
DE PESAGEM DE SOBRAS

SUBSTITUIR 90% DOS
EQUIPAMENTOS

OBSOLETOS PRIORITARIOS

IDENTIFICADOS

RELATORIO DE AUDITORIA
DE EQUIPAMENTOS
CONCLUIDO

REDUCAOQ ESTIMADA NO
CONSUMO DE ENERGIA
(KWH)

JANEIRO A DEZEMBRO DE
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

IMPLEMENTAR A
CULTURA DS 3RE
OTIMIZAR A TRIAGEM
DE RESIDUOS

REDUZIR O
DESPERDICIO
ALIMENTAR

CRIAGAO DE EMENTAS
CIRCULARES EFICIENTES

CAMPANHAS DE
SENSIBILIZACAO NO
REFEITORIO

GARANTIR 100% DAS
RESPOSTAS SOCIAIS
DOTADAS COM
ECOPONTOS

REDUGAO DE 15% NO
VOLUME DE
EXCEDENTE/DESPERDICIO
ALIMENTAR MEDIDO

N° DE NOVOS
EQUIPAMENTOS
EFICIENTES INSTALADOS

ACOES DE SENSIBILIZAGAO
PARA COLABORADORES E
UTENTES

REGISTOS DIARIOS DE
PESAGEM DE DESPERDICIO
IMPLEMENTADOS

N° DE ACOES DE
SENSIBILIZACAO INTERNAS
ORGANIZADAS

KGS DE ALIMENTOS
DESPERDICADOS POR
REFEICOES SERVIDA
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

AS RESPOSTAS SOCIAIS DE APOIO A INFANCIA VISAM GARANTIR O DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DAS CRIANCAS, PROPORCIONANDO-LHES UM AMBIENTE SEGURO, ACOLHEDOR E
ESTIMULANTE, ONDE SAO PROMOVIDAS APRENDIZAGENS FUNDAMENTAIS PARA O SEU CRESCIMENTO FiSICO, EMOCIONAL, SOCIAL E INTELECTUAL. ESTAS RESPOSTAS SAO
ASSEGURADAS POR PROFISSIONAIS QUALIFICADOS, QUE ACOMPANHAM E ORIENTAM DIARIAMENTE AS CRIANCAS, RESPEITANDO AS SUAS NECESSIDADES INDIVIDUAIS E
PROMOVENDO A SUA AUTONOMIA.

AS ATIVIDADES REALIZADAS SAO CUIDADOSAMENTE PLANEADAS, TENDO EM CONSIDERAGAO AS DIFERENTES AREAS DO DESENVOLVIMENTO, E INCLUEM MOMENTOS DE
BRINCADEIRA, APRENDIZAGEM, SOCIALIZACAO, EXPRESSAO ARTISTICA E CONTACTO COM O MEIO ENVOLVENTE. A ARTICULACAO COM AS FAMILIAS E TAMBEM UMA PRIORIDADE,
SENDO VALORIZADA A COMUNICACAO REGULAR E A PARTICIPACAO ATIVA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO NA VIDA DO ESTABELECIMENTO.

DESTA FORMA, PRETENDEMOS CONTRIBUIR PARA UMA INFANCIA FELIZ, SAUDAVEL E EQUILIBRADA, PREPARANDO AS CRIANCAS PARA OS DESAFIOS FUTUROS E PROMOVENDO O SEU
BEM-ESTAR EM TODAS AS DIMENSOES.

INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZAGCAO
REALIZACAO RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO ALCANGAR A CAPACIDADE MAXIMA DO PRE-ESCOLAR E CATL (SETEMBRO 2027)
SENSIBILIZAR 90% DAS N° DE CAMPANHAS GRAU DE SATISFACAO
SENSIBILIZAR AS FAMILIAS FAMILIAS SOBRE O PAPEL REALIZADAS DAS FAMILIAS
PARA A EDUCACAO FOMENTAR A PARTICIPACAO DA EDUCACAO INFANTIL JANEIRO A DEZEMBRO
INFANTIL E CONTINUIDADE DOS PAIS % DE FAMILIAS % DE CRIANCAS QUE DE 2027
EDUCATIVA AUMENTAR EM 30% A PARTICIPANTES EM CADA PERMANECEM NA
PARTICIPACAO PARENTAL ACAO INSTITUICAO
OBJETIVO ESTRATEGICO ADOTAR METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM
CRIAR UMA EQUIPA 3 N° DE MATERIAIS
ORGANIZAR ACOES DE INTEGRAR PELO MENOS § PRODUZIDOS PROGRESSOS DAS
MULTIDISCIPLINAR DE _ ) JANEIRO A DEZEMBRO
APOIO A EDUCACAG SENSIBILIZACAO, ENCONTROS | PROFISSIONAIS DE AREAS CRIANCAS COM DE 2027
¢ E MATERIAIS INFORMATIVOS COMPLEMENTARES N° DE PROFISSIONAIS NECESSIDADES ESPECIAIS
INCLUSIVA INTEGRADOS
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOGIAL D PARAM

% DE PROFISSIONAIS
PREPARADOS PARA DAR
RESPOSTA

GRAU DE SATISFACAO
DAS FAMILIAS

PROMOVER A FORMACAO
CONTINUA DA EQUIPA
PEDAGOGICA

REFLEXAO SOBRE PRATICAS
EDUCATIVAS

PARTILHA DE EXPERIENCIAS

REALIZAR FORMAGAO
ALINHADA COM O PROJETO
EDUCATIVO COM FOCO NA

INCLUSAO E INOVACAO

N° DE HORAS DE
FORMACAO

N° DE PROJETOS
INTERDISCIPLINARES

MAIOR UTILIZACAO DE
ESTRATEGIAS
INOVADORAS

REDUGAO DE PRATICAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

ENTRE EQUIPA PEDAGOGICA DESENVOLVIDOS REPETITIVAS
OBJETIVO ESTRATEGICO | AUMENTAR A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
N° DE ATIVIDADES
DINAMIZAR OFICINAS DE REALIZADAS % DE CRIANGAS COM
SUSTEIII:IIIE\EIFT_?DRAADE EA RECICLAGENT cRIATIVA PROMOVER HABITOS % DE PRATICAS MUDANGA JANEIRO A DEZEMBRO

CIDADANIA AMBIENTAL NO

CRIAR PONTO DE RECOLHA DE

ECOLOGICOS E PRATICAS

SUSTENTAVEIS

IMPACTO DAS ACOES NA

DE 2027

i SUSTENTAVEIS ADOTADAS
QUOTIDIANO RESIDUOS E ASSOCIAR A COMUNIDADE
CAUSAS SOL]DAR]AS No DE PARCER]AS
ESTABELECIDAS
OBJETIVO ESTRATEGICO | PROMOVER O BEM-ESTAR E A ADAPTACAO ESCOLAR
REALIZAR PELO MENOS UM
_ MOMENTO DE N° DE SALAS . <
APOIAR A ADAPTACAO E OBSERVACAO EM SALA X % DE SITUACOES COM
D ENTIFICAR NECESSIDADES OBSERVAGAO EM CADA LS L ORIENTACAO, JANEIRO A DEZEMBRO
DEFINIR ESTRATEGIAS DE SALA ACOMPANHAMENTO OU DE 2027

EDUCATIVAS

ACOLHIMENTO

ANALISAR TODAS AS
SINALIZAGCOES

N° DE SINALIZAGOES
ANALISADAS

ENCAMINHAMENTO
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOGIAL D PARAM

AVALIAR CRIANCAS N° DE TURMAS E
IDENTIFICAR REALIZAR RASTREIOS DE ELEGIVEIS DE PELO MENOS CRIANCAS AVALIADAS % DE CRIANGAS
COMPETENCIAS E COMPETENCIAS > TURMA AVALIADAS COM JANEIRO A DEZEMBRO
NECESSIDADES DAS N° DE DEVOLUCOES DE RESULTADOS DE 2027
CRIANCAS DO PRE- PARTILHAR RESULTADOS COM ELABORAR INFORMACAO PARTILHADOS E
EDUCADORAS E FAMILIAS RECOMENDACOES, POR A
ESCOLAR GOES, REALIZADAS RECOMENDACOES
CRIANCA
OBJETIVO ESTRATEGICO ASSEGURAR UMA RESPOSTA PSICOPEDAGOGICA AJUSTADA
DEFINIR ESTRATEGIAS DE
£ APOIO
ACOMPANHAR CRIANCAS ACO(,\)AZEI\IR:":;‘;%T oc N° DE CRIANCAS
COM NECESSIDADES REVER ANUALMENTE AS ,
INTERVENCAO , ACOMPANHADAS % DE ESTRATEGIASDE | JANEIRO A DEZEMBRO
EMOCIONAIS, ESTRATEGIAS APOIO REVISTAS DE 2027
COMPORTAMENTAIS OU DE IMPLEMENTADAS INTERVENCOES E

DESENVOLVIMENTO

REVISAO DE ESTRATEGIAS E
ENCAMINHAMENTO

MANTER REGISTOS
ATUALIZADOS

REVISOES REALIZADAS

APOIAR AS EQUIPAS

ORIENTAGAO EM SALA

PARTILHA DE ESTRATEGIAS E

REALIZAR PELO MENOS 2
MOMENTOS DE PARTILHA

N° DE MOMENTOS DE
PARTILHA

N° DE PROFISSIONAIS

% DE SITUAGOES QUE
RECEBERAM ORIENTACAO

JANEIRO A DEZEMBRO

EDUCATIVAS. ENVOLVIDOS ) DE 2027
DISPONIBILIZAR
MATERIAIS DE APOIO ) E ESTRATEGIAS
ORIENTAGOES N° DE MATERIAIS
ENVOLVIDOS
N° DE SESSOES % DE CUMPRIMENTO DAS
DESENVOLVER SESSOES DE GRUPO PARA REALIZAR PELO MENOS 2 REALIZADAS SESSOES
COMPETENCIAS DE ANALISE DE HABITOS E SESSOES DE GRUPO . 3
N° DE PARTICIPANTE % DE SITUACOES COM JANEIRO A DEZEMBRO

APRENDIZAGEM,
ORGANIZACAO E
AUTORREGULAGAO NO
CATL

METODOS DE ESTUDO

ANALISE DE DIFICULDADES E
ARTICULAGAO COM FAMILIAS

ANALISAR TODAS AS
SINALIZACOES

AVALIAR CADA SESSAO

N° DE SINALIZAGOES

N° DE REGISTOS DE
AVALIACAO

RESPOSTA DEFINIDA

REGISTO DE AVALIACAO
POR SESSAO

DE 2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

COLABORAR COM A
EMAEI NA DEFINICAO DE
ESTRATEGIAS DE APOIO A

INCLUSAO

PARTICIPACAO NAS REUNIOES
EMAEI

ANALISE DE SITUAGOES
SINALIZADAS

PARTICIPAR EM 2
MOMENTOS ANUAIS DE
PLANEAMENTO E
AVALIACAO

ANALISAR TODOS OS
PEDIDOS A PSICOLOGIA

Ne° DE REUNIOES
PARTICIPADAS

N° DE PEDIDOS
ANALISADOS

N° DE CONTRIBUTOS
PRESTADOS

% DE PEDIDOS
RESPONDIDOS DENTRO
DO PRAZO ACORDADO

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E DE APRENDIZAGEM

PROMOVER DINAMIZAR ATIVIDADES DE
- _ REALIZAR PELO MENOS 2 3 .
COMPETENCIAS GRUPO SOBRE EMOCOES, . Ne DE SESSOES % DE CUMPRIMENTO DAS | JANEIRO A DEZEMBRO
- SESSOES POR TURMA, POR _
SOCIOEMOCIONAIS NA COOPERACAO E ANO REALIZADAS SESSOES PREVISTAS DE 2027
CRECHE E PRE-ESCOLAR AUTORREGULACAO
R REALIZAR PELO MENOS 1 Ne .
APOIAR AS FAMILIAS NA ECOLHA DE TEMAS DO AUSCULTACAO ANUAL DE RESPOSTAS A
ADAPTACAO E INTERESSE DAS FAMILIAS AUSCULTAGAO % DE CUMPRIMENTO DAS | JANEIRO A DEZEMBRO
3 REALIZAR PELO MENOS 3 5
DESENVOLVIMENTO DAS DINAMIZAR SESSOES DE ! 3 N° DE SESSGES SESSOES PREVISTAS DE 2027
CRIANCAS - SESSOES DE ORIENTACAO
ORIENTACAO PARENTAL REALIZADAS

PARENTAL
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

RESPOSTAS DE APOIO A TERCEIRA IDADE — CENTRO DE DIA, SAD E ERPI AS RESPOSTAS DE APOIO A TERCEIRA IDADE DO CENTRO SAO CONSTITUIDAS POR UMA ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA IDOSOS COM CAPACIDADE PARA 30 UTENTES, UM CENTRO DE DIA QUE RECEBE DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA 40 UTENTES E UM SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
QUE PRESTA CUIDADOS EM REGIME DOMICILIARIO A 30 UTENTES DE SEGUNDA FEIRA A DOMINGO.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONHECER E TRANSFORMAR A R

EALIDADE DAS PESSOAS IDOSA

ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DA
SITUAGOES IDENTIFICADAS

ACOMPANHAR 90% DOS
UTENTES SINALIZADOS

RESPONDER A 90% DAS

N° DE ATENDIMENTOS

TEMPO MEDIO DE ESPERA

_ REALIZADOS
ATENDIMENTO, REALIZACAG DE VISITAS Ne DE VISITAS % DE SOLICITACOES
ACOMPANHAMENTO E DOMCICILIARIAS REALIZAR PELO MENOS 5 DOMICILIARIAS RESPONDIDAS JANEIRO A DEZEMBRO
INTERVENCAO SOCIAL VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS GRAU DE SATISFACAO DE 2027
JUNTO DOS UTENTES E ENCAMINHAMENTO PARA POR MES \
: °DE . =
FAMILIAS. SERVICOS E RESPOSTAS PROMOVER A N° DE SITUACOES
ACOMPANHAMENTOS E RESOLVIDAS
SOCIAIS ARTICULACAO COM AS
G ENCAMINHAMENTOS
ARTICULACAO COM FAMILIASE |~ FAMILIAS E ENTIDADES
ENTIDADES EXTERNAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER A PARTICIPACAO DA PESSOA IDOSA NO SEU PROJETO DE VIDA
AVALIAR 3
ENTREVISTAS INDIVIDUAIS E N° DE AVALIACOES % DE UTENTES COM JANEIRO A DEZEMBRO

AVALIACAO DAS NECESSIDADES

INDIVIDUALMENTE 1007%
DOS UTENTES

INDIVIDUAIS REALIZADAS

PLANOS INDIVIDUAIS

DE 2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

AVALIAR NECESSIDADES,
PREFERENCIAS E
POTENCIALIDADES

ELABORAGAO E REVISAO DE
PLANOS INDIVIDUAIS

ENVOLVIMENTO DOS UTENTES
NA DEFINICAO DE ATIVIDADES,
CUIDADOS E APOIOS A
PRESTAR

MONITORIZAGAO E AVALIACAO
DO PLANO INDIVIDUAL

ELABORAR PLANO
INDIVIDUAL PARA 100%
DOS UTENTES

REAVALIAR ANUALMENTE E
SEMPRE QUE NECESSARIO
0S PLANOS INDIVIDUAIS

N° DE PLANOS
ELABORADOS

N° DE REUNIOES COM
FAMILIARES E/OU
CUIDADORES

Ne° DE PARTICIPAGOES
DOS UTENTES NA
DEFINICAO/AVALIAGCAO
DO SEU PLANO

% DE PLANOS INDIVIDUAIS
REVISTOS

% DE OBJETIVOS
DEFINIDOS NOS PLANOS

GRAU DE SATISFACAO
DOS UTENTES E FAMILIAS

INDIVIDUAL
OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER O BEM-ESTAR PSICOLOGICO E EMOCIONAL
AVAL|AC(~)ES E AVALIAR E ACOMPANHAR
ACOMPANHAMENTO 100% DOS UTENTES N° DE UTENTES % DE SITUACOES
INDIVIDUAL SINALIZADOS SINALIZADOS IDENTIFICADAS QUE
REALIZAR PELO MENOS § N° DE FORAM OBJETO DE
DESENVOLVIMENTO DE INTERVENCAO
ATIVIDADES DE ESTIMULACAO | ATIVIDADES MENSAIS DE ACOMPANHAMENTOS
ESTIMULACAO COGNITIVA REALIZADOS _
IDENTIFICAR E COGNITIVA ¢ EVOLUCAO DO ESTADO
ACOMPANHAR N° DE ATIVIDADES DE EMOCIONAL DOS

NECESSIDADES
PSICOLOGICAS E
EMOCIONAIS.

PROMOGAO DE ATIVIDADES DE
BEM-ESTAR

ENCAMINHAMENTO E
ARTICULACAO COM SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SAUDE

REGISTO DAS INTERVENCOES E
EVOLUGAO DAS SITUAGOES
ACOMPANHADAS

ENCAMINHAR 100% DAS
SITUACOES QUE
NECESSITEM DE

ACOMPANHAMENTO
ESPECIALIZADO

MONITORIZAR
REGULARMENTE O
COMPORTAMENTO DOS
UTENTES

ESTIMULACAO COGNITIVA
REALIZADAS

N° DE
ENCAMINHAMENTOS
EFETUADOS PARA
SERVICOS
ESPECIALIZADOS

UTENTES

GRAU DE PARTICIPACAO
DOS UTENTES NAS
ATIVIDADES REALIZADAS

GRAU DE SATISFACAO
DOS UTENTES

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER UM BOM ESTADO NUTRICIONAL

ASSEGURAR UMA
ALIMENTACAO SAUDAVEL,
EQUILIBRADA E ADEQUADA

AS NECESSIDADES DOS
UTENTES.

REALIZACAO DE RASTREIOS
NUTRICIONAIS

INTERVENCAO NUTRICIONAL

REALIZAR PELO MENOS 1
RASTREIO POR
UTENTE/ANO

AVALIAR A SATISFACAO
DOS UTENTES PELO MENOS
1XAO ANO

N° DE RASTREIOS
REALIZADOS

N° DE INTERVENCOES
NUTRICIONAIS
REALIZADAS

AVALIACAO DA
SATISFACAO

N° DE INTERVENCOES
COM MELHORIAS NO
ESTADO NUTRICIONAL E
DE SAUDE REALIZADAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

FACILITAR O ACESSO A UMA VIDA MAIS ATIVA E INTEGRATIVA

PROMOVER O
ENVELHECIMENTO ATIVO

FORMAGAO DAS AAD EM
PREVENCAO DE QUEDAS E
«CUIDAR COM AFETO»

PROMOCAO DE PRATICAS DE
ENVELHECIMENTO ATIVO

DESENVOLVER PLANO
INDIVIDUAL DE FORMAGAO
PARA TODAS AS AAD

ACOMPANHAR 30
UTENTES DA ERPI

ACOMPANHAR PELO
MENOS 507% DOS UTENTES
DO CENTRO DE DIA.

N° DE UTENTES
ACOMPANHADOS

N° DE COLABORADORES
PARTICIPANTES EM
FORMACOES

Ne DE SESSOES
REALIZADAS

ALTERACOES NAS
ROTINAS DIARIAS

RESULTADOS DAS
AVALIACOES DE QUEDAS
E EQUILIBRIO

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER A INTERACAO, INCLUSAO, AUTOESTIMA E PARTICIPACAO COLETIVA

PROMOVER A
PARTICIPACAO DE EM
MEDIA 50% DOS UTENTES
DAS 3 RESPOSTAS

ATIVIDADES
INTERINSTITUCIONAIS

COMEMORACAO DE DATAS
FESTIVAS

ATIVIDADES DE ESTIMULACAO
COGNITIVA, SENSORIAL E
MOTORA, LUDICAS, CULTURAIS
E SOCIAIS.

PARTICIPACAO MEDIA DOS
UTENTES DEPENDENTES EM
5 A 30% DAS ATIVIDADES

PARTICIPACAO MEDIA DOS
UTENTES SEMI DEPEND. EM
31A70% DAS ATIVIDADES

PARTICIPACAO MEDIA DOS
UTENTES INDEPEND. EM 71
A 95% DAS ATIVIDADES

N° DE PARTICIPANTES
POR ATIVIDADE E
RESPOSTA SOCIAL

% PARTICIPANTES NAS

ATIVIDADES REALIZADAS.

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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CENTRO COMUNITARIO

O CENTRO COMUNITARIO E UMA RESPOSTA SOCIAL CARACTERIZADA PELA SUA PROXIMIDADE A COMUNIDADE E POLIVALENCIA DE SERVICOS. AQUI SAO DESENVOLVIDAS ATIVIDADES
DE FORMA ARTICULADA QUE APOSTAM NA PREVENCAO E ACOMPANHAMENTO DE PROBLEMAS SOCIAIS, RESPONDENDO AS NECESSIDADES DA COMUNIDADE, FAMILIAS E PESSOAS,
TENDO SEMPRE EM CONTA AS ESPECIFICIDADES DE CADA UM/A. ESSE E O DESAFIO A QUE NOS PROPOMOS PARA MAIS UM ANO, E SEMPRE QUE POSSIVEL ELABORANDO AS ATIVIDADES
DE FORMA A IREM AO ENCONTRO DOS PROJETOS EDUCATIVO E PEDAGOGICO DAS RESPOSTAS DA INFANCIA, POR FORMA A MANTER A COESAO/ARTICULACAO INSTITUCIONAL.

1. SERVICO DE APOIO A FAMILIA

ESTE SERVICO BASEIA-SE NO PRESSUPOSTO BASICO DA NECESSIDADE DE PRESTACAO DE APOIO A PESSOAS E/OU AGREGADOS FAMILIARES NAS MAIS DIVERSAS VERTENTES DO SEU
DIA-A-DIA. TEM COMO OBJETIVO PROMOVER O ACOMPANHAMENTO/ACESSO A ESTRUTURAS PUBLICAS E PRIVADAS EM AREAS TAIS COMO A SAUDE, A EDUCACAO, O EMPREGO, AS
FINANCAS, A HABITACAO, INFORMACAO SOBRE DIREITOS E DEVERES, SALVAGUARDANDO O SEU EXERCICIO DE PLENA CIDADANIA.

INDICADORES DE INDICADORES DE
REALIZAGAO RESULTADOS
CONTRIBUIR PARA A PROTECAO E FORTALECIMENTO DAS FAMILIAS, PROMOVENDO INTEGRAGAO, DESENVOLVIMENTO, QUALIDADE DE VIDA,

PARTICIPAGAO CIVICA E BEM-ESTAR. ARTICULAR COM AS VARIAS RESPOSTAS PARA EVITAR A DUPLICACAO DE INTERVENGAO TECNICA.
APOIO, ATENDIMENTO E N° DE PESSOAS
ACONSELHAMENTO A ACOMPANHADAS
AGREGADOS FAMILIARES

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER

AUMENTO DO INDICE DA
CAPACIDADES E

AUTOESTIMA E

COMPETENCIAS PESSOAIS E
SOCIAIS

PROMOVER A MELHORIA E
O DESENVOLVIMENTO EM
DIFERENTES AREAS DA VIDA

ORIENTAGAO, ARTICULAGAO E
ENCAMINHAMENTO PARA
SERVICOS ESPECIALIZADOS

ACOES DE INFORMACAO E
SENSIBILIZAGAO

ABRANGER 50 AGREGADOS
FAMILIARES POR ANO

Ne° DE ATENDIMENTOS,
ENCAMINHAMENTOS E
ARTICULAGOES
REALIZADOS

N° DE VISITAS
DOMICILIARIAS

AUTOCONFIANCA

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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2. CRIANGAS E JOVENS

A INTERVENGAO COM CRIANCAS E JOVENS (A PARTIR DO SEGUNDO CICLO) SERA UMA VEZ MAIS PRIVILEGIADA, APOSTANDO-SE ESSENCIALMENTE NA PROMOGAO DE ATIVIDADES EM
PERIODOS NAO LETIVOS QUE DECORRERAO NO CC, PRAIA DE PARAMOS E COMPLEXO HABITACIONAL DA QUINTA DE PARAMOS. A TITULO DE EXEMPLO SERAO DINAMIZADAS FESTAS
E SESSOES TEMATICAS, SESSOES DE CINEMA, TORNEIOS DESPORTIVOS INTER-INSTITUCIONAIS (EX.: FUTEBOL DE RUA) ATELIERS OCUPACIONAIS NAS AREAS ARTISTICAS E WORKSHOPS

EM ATIVIDADES RADICAIS. NO ENTANTO SEMPRE QUE SOLICITADO PELOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO, ESCOLAS E/OU OUTRAS ENTIDADES PODEMOS AUXILIARES NOUTROS
CONTEXTOS.

INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZAGAO
REALIZAGAO RESULTADOS
, PROMOVER EXPERIENCIAS ALTERNATIVAS E DIFERENCIADORAS, DESENVOLVER COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS E PREVENIR COMPORTAMENTOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
DE RISCO
MELHORIA DAS
COMPETENCIAS
APOIO EM MATRICULAS SOCIOEMOCIONAIS
3 ESCOLARES E SIGA TAXA DE DEFINICAO DE
DESENVOLVER APTIDOES E N° DE PARTICIPANTES PROJETOS DE VIDA OU DUAS TARDES LIVRES
COMPETENCIAS PESSOAISE | ARTICULACAO COM ESCOLAS, POR SEMANA
SOCIALS ENCARREGADOS DE EDUCACAO NAS ATIVIDADES VOCACIONAIS
INTEGRAR 50 CRIANCAS E REALIZADAS i EM PERIODO NAO
E ENTIDADES REDUCAO DE
AQUISIGAO DE NOVAS JOVENS FORATO Ne° DE ATIVIDADES COMPORTAMENTOS DE LETIVO, SOBRETUDO
APRENDIZAGENS E ATIVIDADES DESPORTIVAS EAO REALIZADAS RISCO OU ANTISSOCIAIS NAS INTERRUPCOES
EXPERIENCIAS AR LIVRE, ARTISTICAS, LETIVAS
CULTURAIS, EDUCATIVAS E MELHORIA DO
RECREATIVAS RENDIMENTO OU
COMPORTAMENTO
ESCOLAR
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3. ACADEMIA DE ADULTOS

PROPOE-SE QUE A INTERVENCAO COM ADULTOS SEJA DINAMIZADA EM FORMATO DE WORKSHOPS E ATELIERS DE CURTA DURACAO, QUE PODEM TAMBEM SER PROMOVIDOS EM
ESPACOS CEDIDOS PELOS PARCEIROS, ADAPTADOS A DINAMICA DE CADA ATIVIDADE.

INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS : CALENDARIZAGAO
REALIZAGAO RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO INCENTIVAR A PARTICIPAGAO, INTEGRAGAO, CONVIVIO E ESPIRITO COMUNITARIO, PROMOVENDO COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS
ESTIMULAR NOVAS
APRENDIZAGENS E ATELIERS E WORKSHOPS CONVERSAO DE
EXPERIENCIAS N° DE ATIVIDADES PARTICIPANTES EM DE ACORDO COM A
SESSOES DE SENSIBILIZACAO ABRANGER 40 ADULTOS AGENTES ATIVOS DISTRIBUICAO DA
X < POR ANO i X
ADOGAO DE ESTILOS DE HORTAS COMUNITARIAS iNDICE DE INTEGRACAO 5
VICDA SAUDAVEIS N*DE PARTICIPANTES DE MINORIAS OU GREPOS R CENTRO
1 ’ OFICINAS DE EMPREGO COMUNITARIO.
SUSTENTAVEIS E ISOLADOS
ALTERNATIVOS

4. INTERVENCAO COM IDOSOS

COM ESTE SERVICO PRETENDE-SE ESSENCIALMENTE COMBATER O ISOLAMENTO SOCIAL, ESTANDO PREVISTO PARA O EFEITO, O DESENVOLVIMENTO DE VARIAS ACOES E ATIVIDADES.

INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS i CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO | PROMOVER ENVELHECIMENTO ATIVO E QUALIDADE DE VIDA, VALORIZANDO A PESSOA IDOSA NA COMUNIDADE
PROMOVER ACOM PAN HAMENTO SOCIAL Nc DE PESSOAS
) % DE IDOSOS QUE
ENVELHECIMENTO ATIVOE | £oiMULACAO COGNITIVA E APOIAR 50 SENIORES ACOMPANHADAS Q
QUALIDADE DE VIDA OTORA ATRAVES DAS ACOES REPORTAM MENOS JANEIRO A DEZEMBRO
DREVISTAS N° DE PARTICIPANTES SOLIDAO E MELHOR DE 2027
DIMINUIR SOLIDAOE ATELIERS DE TRABALHOS N° DE VISITAS QUALIDADE DE VIDA
ISOLAMENTO SOCIAL MANUAIS ,
DOMICILIARIAS E
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CONTRIBUIR PARA
AUTONOMIAE
FUNCIONALIDADE DO
IDOSO

FACILITAR O ACESSO A
CUIDADOS DE SAUDE E
PROTECAO SOCIAL

VISITAS A ESPACOS CULTURAIS

SESSOES DE BEM-ESTARE
AUTOCONHECIMENTO

CONTACTOS
TELEFONICOS

N° DE
ACOMPANHAMENTOS A
SERVICOS DE SAUDE

N° DE ARTICULACOES
COM OUTROS SERVICOS

Ne° DE SESSOES E
ATIVIDADES REALIZADAS.

ESTABILIZACAO OU
DESACELERAGAO DE
PERDAS COGNITIVAS

% MANUTENCAO OU
MELHORIA DA
AUTONOMIA NAS AIVD

% CUMPRIMENTO DE
CONSULTAS, EXAMES E
RECEITAS MEDICAS

5. ESPACO ACOLHER

ESTE SERVICO FOCA-SE NO APOIO AO DESENVOLVIMENTO PESSOAL, BEM-ESTAR EMOCIONAL E COGNITIVO EM TODAS AS ETAPAS DA VIDA, ATRAVES DE METODOLOGIAS DE
CAPACITAGAO ATIVA. ASSENTA NUMA LOGICA DE INTERVENCAO DE PROXIMIDADE DIRECIONADA PARA A PROMOCAO DA AUTONOMIA, EQUILIBRIO E SUCESSO PESSOAL/ESCOLAR,

ATUANDO DIRETAMENTE CONTRA O ISOLAMENTO SOCIAL E PROMOVENDO O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INTERNAS DE ORIENTACAO DE VIDA.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER BEM-ESTAR SUBJETIVO, REGULACAO EMOCIONAL E

DESINVESTIMENTO

CAPACITACAO PESSOAL/ESCOLAR, COMBATENDO O MAL-ESTAR, O ISOLAMENTO E O

FACILITAR
AUTOCONHECIMENTO,
GESTAO EMOCIONAL E

FOCO EM OBJETIVOS
PESSOAIS OU ESCOLARES
ATRAVES DO COACHING
PSICOLOGICO

SESSOES DE COACHING DE VIDA,
EMOCIONAL E ESCOLAR

ESTIMULACAO COGNITIVA
ATRAVES DE DINAMIZACAO DE
ATIVIDADES

VISITAS DOMICILIARIAS EM
SITUACOES DE MAIOR
URGENCIA OU RISCO

APOIAR E CAPACITAR, DE
FORMA CUMULATIVA, 20
UTENTES

N° TOTAL DE UTENTES
APOIADOS

Ne° DE SESSOES DE
COACHING PSICOLOGICO

Ne° DE SESSOES DE
ESTIMULAGAO COGNITIVA

Ne° DE VISITAS
DOMICILIARIAS

Ne° DE UTENTES COM
EVOLUGAO POSITIVA DE
SINTOMAS, AUMENTO DE
BEM-ESTAR E ALTERACAO
DE COMPORTAMENTOS
REGISTADA

Ne° DE UTENTES COM
PARTICIPACAO REGULAR

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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6. CENTRO DE RECURSOS

ESTE SERVICO PRESTA VARIOS TIPOS DE AJUDA, NOMEADAMENTE: BANCO ALIMENTAR QUE DISTRIBUI ALIMENTOS A PESSOAS CARENCIADAS; BANCO DE AJUDAS TECNICAS QUE
DISPONIBILIZA CADEIRAS DE RODAS, CAMAS ARTICULADAS, ENTRE OUTROS; BANCO DE BENS, QUE DISPONIBILIZA OUTROS BENS ESSENCIAIS, COMO ROUPAS OU MOVEIS; ATRAVES
DESTE DISPONIBILIZA-SE AINDA UM BALNEARIO PARA A PRESTACAO DE CUIDADOS DE HIGIENE.

INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS N CALENDARIZAGAO
REALIZAGAO RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSEGURAR E SATISFAZER NECESSIDADES BASICAS DE INDIVIDUOS E FAMILIAS, CONTRIBUINDO PARA MELHORAR AS SUAS CONDICOES DE VIDA.

N° DE BENEFICIARIOS
APOIAR E DISTRIBUIR
ALIMENTOS, ROUPA E BENS NIVEL DE SATISFACAO

N° DE RECURSOS

CONFORME AS BANCO ALIMENTAR CEDIDOS DAS NECESSIDADES

NECESSIDADES BASICAS DE
BANCO DE ROUPA E BENS ALIMENTACAO,
ABRANGER 120 N° DE BANHOS ) JANEIRO A DEZEMBRO
DISPONIBILIZAR PRODUTOS ) VESTUARIO, HIGIENE E
. INDIVIDUOS 2027
DE APOIO BANCO DE AJUDAS TECNICAS CONFORTO
N° DE TRATAMENTOS DE
) ROUPA _ _
GARANTIR ACESSO A BALNEARIO SOCIAL REDUCAO DE SITUACOES
SERVICOS BASICOS DE DE ENDIVIDAMENTO
N° DE PEQUENAS

HIGIENE PESSOAL

REFEICOES FORNECIDAS
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7. INICIATIVAS COM A COMUNIDADE

A PROMOGCAO DE INICIATIVAS PARA A COMUNIDADE DESTINADAS A COMUNIDADE EM GERAL E QUE DECORRERAO EM DIFERENTES CONTEXTOS DA FREGUESIA. ATRAVES DA
DINAMIZACAO DE INICIATIVAS COMO CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO, RASTREIOS, ATELIERS E WORKSHOPS OCUPACIONAIS EM AREAS DIVERSAS E COMEMORACAO DE DATAS
FESTIVAS, PRETENDE-SE CONTRIBUIR PARA UMA CIDADANIA MAIS ATIVA E RESPONSAVEL E PARA O AUMENTO DO SENTIMENTO DE PERTENCAA COMUNIDADE.

INDICADORES DE INDICADORES DE

E OS SABERES LOCAIS

ESTIMULAR HABITOS DE
VIDA MAIS ATIVOS,
SAUDAVEIS E
SUSTENTAVEIS

PROMOVER O
ENVOLVIMENTO DE
COMUNIDADE EM
ATIVIDADES DE CIDADANIA
E VOLUNTARIADO

ATIVAR PARCERIAS E
SINERGIAS COM ENTIDADES
E OS PODERES LOCAIS

ATIVIDADES DESPORTIVAS E
CULTURAIS

FESTAS, FEIRAS E MERCADOS

CONCURSOS E OFICINAS
CRIATIVAS

SESSOES DE SENSIBILIZACAO

PROMOVER ANUALMENTE
A PARTICIPACAO DE 100
PESSOAS EM DIFERENTES

ATIVIDADES

N° DE ATIVIDADES
REALIZADAS

N° DE PARTICIPANTES

DAS REDES DE
VIZINHANCA E SUPORTE
MUTUO

INDICE DE INTEGRACAO
DE MINORIAS OU GRUPOS
ISOLADOS

AUMENTO DO
SENTIMENTO DE
PERTENCA

AUMENTO DA
PARTICIPAGAO EM
ORGAOS DE DECISAO
LOCAL

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER COESAO COMUNITARIA, COOPERAGAO, SOLIDARIEDADE E CIDADANIA ATIVA

VALORIZAR AS TRADICOES TAXA DE ALARGAMENTO

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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SMACTE

EQUIPA DE RUA COFINANCIADA PELO ICAD (INSTITUTO PARA OS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E AS DEPENDI::NCIAS) QUE FUNCIONA NO AMBITO DA POLITICA DE INTERVENCAO DE
REDUCAO DE RISCOS E MINIMIZACAO DE DANOS (RRMD). ACOMPANHA PESSOAS MAIORES DE IDADE, QUE APRESENTEM CONSUMOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS, COM MAIOR
FOCO NAS ILICITAS, E QUE FREQUENTEM O CONCELHO DE ESPINHO. A PRINCIPAL ESTRATEGIA DE ACAO E A RELACAO DE PROXIMIDADE ATRAVES DA INTERVENCAO EM ESPACO PUBLICO

E EM UNIDADE MOVEL.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

REDUZIR RISCOS E MINIMIZAR DANOS ASSOCIADOS AO CONSUMO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS E AS PRATICAS SEXUAIS, IMPULSIONANDO A

PROGRESSIVA (RE) ESTRUTURACAO BIOPSICOSSOCIAL DA POPULAGCAO-ALVO E A PROMOGAO DA CIDADANIA

GARANTIR A PROMOCAO
DA SAUDE FISICAE
EMOCIONAL/MENTAL E
IMPULSIONAR A
(RE)ESTRUTURACAO
BIOPSICOSSOCIAL,
REFORCANDO A CIDADANIA
EM 80% DA POPULACAO-
ALVO

FACILITAR A
APROXIMACAO
ESTRUTURAS DE APOIO
PSICOSSOCIAL E DE SAUDE
EM 50% DA POPULACAO-
ALVO

ADVOGAR PELOS DIREITOS
E NECESSIDADES DAS
PESSOAS QUE USAM

DROGAS JUNTO DA

TROCA E DISTRIBUICAO DE
MATERIAL

80% DAS PESSOAS
SATISFEITAS COM O
ACOMPANHAMENTO

ALTERACAO DE
COMPORTAMENTOS DE
RISCO OU REFORGO DE

FATORES DE PROTECAO EM
607% DAS PESSOAS

FLUXO MENSAL DE
ADESAO

TAXAS DE ABANDONO E
ABSENTISMO

GRAU DE SATISFACAO
COM 0S
LOCAIS/HORARIOS DAS
ATIVIDADES

STOCK E GESTAO DE
MATERIAL

HORAS DE CONTACTO
DIRETO POR AREA

LISTA DE ESPERA NOS
SERVICOS

N° DE PESSOAS COM
COMPORTAMENTOS DE
RISCO DIAGNOSTICADAS

GRAU DE SATISFACAO
COMO
ACOMPANHAMENTO

N° DE PESSOAS QUE
ALTERARAM
COMPORTAMENTOS DE
RISCO OU REFORCARAM
FATORES DE PROTECAO

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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COMUNIDADE LOCAL E DOS
REPRESENTANTES COM
PODER DE DECISAO

EDUCAGAO PARA A SAUDE

APOIO PSICOSSOCIAL E
SATISFACAO DAS
NECESSIDADES BASICAS

80% DAS PESSOAS
SATISFEITAS COM O
ACOMPANHAMENTO

ADESAO DE 60% DAS
PESSOAS ACOMPANHADAS
AS ATIVIDADES

INTEGRACAO DE 50% DAS
PESSOAS ACOMPANHADAS

EM ESTRUTURAS DE APOIO
PSICOSSOCIAL E/OU SAUDE

ACOMPANHAMENTO
EFETIVO DE 60% DAS
PESSOAS ENCAMINHADAS

60% DAS PESSOAS QUE
DESCONHECEM OU NAO
ACOMPANHAM O SEU
ESTADO DE SAUDE PASSAM
A CONHECE-LO E/OU
ACOMPANHA-LO

FLUXO MENSAL DE
ADESAO

TAXAS DE ABANDONO E
ABSENTISMO

GRAU DE SATISFACAO
COM 0S
LOCAIS/HORARIOS DAS
ATIVIDADES

STOCK E GESTAO DE
MATERIAL

HORAS DE CONTACTO
DIRETO POR AREA

LISTA DE ESPERA NOS
SERVICOS

N° DE PESSOAS
IDENTIFICADAS SEM
CONTACTO COM AREDE E
ESTRUTURAS DE APOIO

N° DE PESSOAS
SINALIZADAS QUE
DESCONHECEM OU NAO
ACOMPANHAM O ESTADO

GRAU DE SATISFACAO
COM O
ACOMPANHAMENTO

N° DE PESSOAS
ACOMPANHADAS EM
ESTRUTURAS DE APOIO E
DE SAUDE

COMPARATIVO ENTRE N°
TOTAL DE PESSOAS
ENCAMINHADAS E
EFETIVAMENTE
ACOMPANHADAS

N° PESSOAS QUE
CONHECE E/OU
ACOMPANHA O SEU
ESTADO DE SAUDE

JANEIRO A DEZEMBRO
2027

SEMANA EUROPEIA
DOS TESTES:

24 A 31 DE MAIO
E

22 A29 NOVEMBRO

DE SAUDE
5 A _ NATUREZA DAS ] “SMACTE EM
AGOES DE (IN) FORMAGAOE | AyALIACAO POSITIVA DA - ANALISE QUALITATIVA DA ] M
SENS]BILIZACAO SOLICITACOES DAS REDES NUMEROS™ DE
EQUIPA RELATIVA AOS N EQUIPA SOBRE 05
CONTRIBUTOS DAS REDES FACEACAPACIDADEDE | -\ 1¢18UTOS DAS REDES SETEMBROA
DISTRIBUICAO DE MATERIAIS RESPOSTA DA EQUIPA DEZEMBRO 2026
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INICIATIVAS DE GRUPO ENTRE

UTENTES, PARCEIROS E
COMUNIDADE

REGISTO FOTOGRAFICO DE

HISTORIAS DE VIDA

PARTICIPAGAO ATIVA EM
PELO MENOS 3 REDES
NACIONAIS/LOCAIS

80% DE ADESAO AS
INICIATIVAS

DISPONIBILIDADE DOS
JORNAIS LOCAIS E REDES
VIRTUAIS

N° DE PARTICIPACOES EM

Ne° DE REDES COM
PARTICIPAGAO ATIVA

GRAU DE SATISFACAO
COM AS INICIATIVAS

DIFUSAO NOS MEIOS DE

RESTANTES ATIVIDADES
DE JANEIRO A
DEZEMBRO 2027

GIROS DE RUA COM SATISFACAO DE 80% DOS REUNIOES E COMUNICACAO
STAKEHOLDERS PARTICIPANTES INTERVENCOES NAS
REDES N° FINAL DE
PUBLICACOES DIGITAIS E NOS DIFUSAO EM PELO MENOS NOTICIAS/SPOTS
MEIOS DE COMUNICACAO 3 JORNAIS LOCAIS E/OU N° DE ACOES REALIZADAS PUBLICADOS

OUTROS MEIOS DE
COMUNICACAO

_ TRIMESTRALMENTE
PARTICIPACAO EM REDES

NACIONAIS/LOCAIS
PUBLICACAO DE, NO
MINIMO, 5 NOTICIAS/SPOTS

O “ESPACO BEM ME QUERO” E UMA ESTRUTURA DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E APOIO ESPECIALIZADO A VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E VIOLENCIA DE GENERO.
INTEGRA A REDE NACIONAL DE APOIO A VITIMAS DE VIOLENCIAS DOMESTICA (RNAVVD) DESDE 2019. REALIZA APOIO PSICOLOGICO, SOCIAL E JURIDICO COM O OBJETIVO DE GARANTIR
A PROTECAO, A SEGURANCA, A DIGNIDADE E OS DIREITOS DAS VITIMAS, PROMOVENDO A SUA AUTONOMIA, EMPODERAMENTO E ACESSO A DIREITOS FUNDAMENTAIS.

INDICADORES DE INDICADORES DE
REALIZAGAO RESULTADOS

OBJETIVOS

METAS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO ASSEGURAR UMA RESPOSTA EFICAZ E HUMANIZADA NA PREVENCAO, PROTECAO E APOIO AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO

N° DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS

REDUCAO DO TEMPO DE
RESPOSTA AOS PEDIDOS DE
APOIO

PROMOVER UMA
RESPOSTA ESPECIALIZADA
E INDIVIDUALIZADA A
VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA E DE GENERO

INTERVENGAO JUNTO DAS
VITIMAS ATRAVES DE
ATENDIMENTOS,
ACOMPANHAMENTOS E
ENCAMINHAMENTOS

ASSEGURAR INFORMAGAO
E ORIENTACAO ADEQUADA
A100% DAS VITIMAS
ACOMPANHADAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

N° DE ACOMPANHAMENTOS

REALIZADOS ADEQUACAO DOS

ENCAMINHAMENTOS AS
NECESSIDADES IDENTIFICADAS

N° DE TECNICOS COM
FORMAGAOQ ESPECIALIZADA
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

PROMOVER A
AUTONOMIA, O
EMPODERAMENTO E A
PROTECAQ DAS VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA
E DE GENERO, ATRAVES

APOIO PSICOLOGICO,
PSICOSSOCIAL E SOCIAL

ORIENTACAO NO AMBITO DO
PROCESSO JUDICIAL

GARANTIR O
ACOMPANHAMENTO
ADEQUADO AS
NECESSIDADES DE 100%

N° DE PESSOAS
ACOMPANHADAS

N° DE ACOMPANHAMENTOS
REALIZADOS

N° DE ENCAMINHAMENTOS

MELHORIA DO BEM-ESTAR
EMOCIONAL DAS VITIMAS

AUMENTO DO NUMERO DE
SITUACOES COM
ESTRATEGIAS DE PROTECAO
E SEGURANGA DEFINIDAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

VIOLENCIA E DE RESPEITO,
CONTRIBUINDO PARA A
PREVENCAO E
ERRADICACAO DA
VIOLENCIA DOMESTICAE
DE GENERO E PARA A
DESCONSTRUCAO DA
TOLERANCIA SOCIAL
PERANTE AS SUAS
DIFERENTES
MANIFESTAGOES

CAMPANHAS DE
SENSIBILIZAGAO JUNTO DA
COMUNIDADE

DESENVOLVIMENTO DE
AGOES DE PREVENCAO E
SENSIBILIZAGAO EM
CONTEXTO ESCOLAR,
DIRIGIDAS A CRIANCAS,
JOVENS E PROFISSIONAIS DE
EDUCACAO

REALIZAR, NO MINIMO, 40
ACOES DE PREVENCAO E
SENSIBILIZAGAO POR ANO

N° ACOES E CAMPANHAS
REALIZADAS

Ne° DE PARTICIPANTES NAS
ACOES E CAMPANHAS

DE UMA INTERVENCAO ARTICULACAO COM DAS VITIMAS ATENDIDAS
MULTIDISCIPLINAR RESPOSTAS ADEQUADAS EFETUADOS REFORCO DA AUTONOMIA
CONTINUADA DAS VITIMAS
PROMOVER UMA _ )
CULTURA DE NAO- DINAMIZACAO DE ACOES E CRAU DE ADESAO DO

PUBLICO-ALVO

AUMENTO DO
CONHECIMENTO SOBRE A
VIOLENCIA DOMESTICA E DE
GENERO

MAIOR SENSIBILIZACAO
PARA A PREVENCAO DA
VIOLENCIAE
DISCRIMINACAO

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

GARANTIR UMA
RESPOSTA CELERE E
DIGNA AS NECESSIDADES
BASICAS DAS VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

DISPONIBILIZACAO DE BENS
ESSENCIAIS DE ACORDO COM
AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

ASSEGURAR O APOIO A
90% DAS VITIMAS
IDENTIFICADAS COM
NECESSIDADES DE BENS
ESSENCIAIS

N° DE PESSOAS APOIADAS
N° DE BENS ENTREGUES

TIPO DE BENS
DISPONIBILIZADOS

% DE VITIMAS
IDENTIFICADAS COM
NECESSIDADES DE BENS
ESSENCIAIS QUE
RECEBERAM APOIO

ADEQUACAO DOS BENS
DISPONIBILIZADOS AS
NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

. 2027
N° DE
PRODUZIR, NO MINIMO, MATERIAIS/CONTEUDOS N° DE PESSOAS,
REFORGAR A 20 PRODUZIDOS ALCANGADAS ATRAVES DOS
INFORMAGAO EA CRIAQAO: PRODUGAO E CONTEUDOS/MATERIAIS N DE EXEMPLARES DIFERENTES MEIOS DE
CONSCIENCIALIZAGAO DIVULGAGAO DE MATERIAIS INFORMATIVOS j DIVULGAGCAO
DISTRIBUIDOS
N° DE JANEIRO A DEZEMBRO

SOBRE A VIOLENCIA
DOMESTICA E DE GENERO
ATRAVES DA CRIACAO E
DIVULGAGAO DE
MATERIAIS
INFORMATIVOS

INFORMATIVOS SOBRE
VIOLENCIA DOMESTICA E DE
GENERO, EM DIFERENTES
FORMATOS E CANAIS DE
COMUNICACAO

DIVULGAR OS MATERIAIS
JUNTO DE, PELO MENOS,
10
INSTITUIQ()ES/PARCEIROS

ALCANCAR, NO MINIMO,
3.500 PESSOAS

ACOES/INICIATIVAS/EVENTOS

N° DE PUBLICACOES NAS
REDES SOCIAIS

N° DE

DE DIVULGACAO
REALIZADAS

VISUALIZACOES/INTERACOES
DOS CONTEUDOS DIGITAIS

% DE MATERIAIS
DISTRIBUIDOS FACE AOS
MATERIAIS PRODUZIDOS

2027

PROMOVER A
AUTOESTIMAE O
EMPODERAMENTO DAS
VITIMAS DE VIOLENCIA

DOMESTICA
ACOMPANHADAS,
REFORCANDO A
VALORIZAGCAO PESSOAL, A
CONFIANCAEA
AUTONOMIA

DINAMIZACAO DE ACOES E
SESSOES INDIVIDUAIS OU EM
GRUPO ORIENTADAS PARA A
AUTOESTIMA, VALORIZACAO

PESSOAL E
EMPODERAMENTO

ABRANGER AS VITIMAS
ACOMPANHADAS QUE
APRESENTEM
NECESSIDADES DE
INTERVENCAO AO NIVEL DA
AUTOESTIMA E DO
EMPODERAMENTO

N° DE PESSOAS ABRANGIDAS

Ne° DE SESSOES/ACOES
REALIZADAS

REFORCO DA AUTOESTIMA E
VALORIZAGCAO PESSOAL

AUMENTO DA CONFIANGA
NAS PROPRIAS
CAPACIDADES

REFORCO DO
EMPODERAMENTO E DA
AUTONOMIA

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS
2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

ESTE PROGRAMA, PRETENDE SER UM INSTRUMENTO DE COMBATE A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL EM PORTUGAL. CONSIDERANDO QUE AS PRINCIPAIS CAUSAS SAO ESTRUTURAIS,
MAS AGRAVADAS POR FATORES CONJUNTURAIS, O PROGRAMA FOI DESENHADO (TEN DO COMO FOCO OS REFERIDOS OBJET]VOS) NUMA LOGICA DE INTERVENGAO MEDIANTE APOIO

ALIMENTAR E OUTROS BENS DE CONSUMO BASICO, ASSIM COMO NO DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO QUE CAPACITEM AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS A
VARIOS NIVEIS, PROMOVENDO ASSIM A SUA INCLUSAO.

O PROGRAMA VISA, COM A SUA ATIVIDADE, DIMINUIR AS SITUACOES DE VULNERABILIDADE QUE COLOCAM EM RISCO A INTEGRACAO DAS PESSOAS E DOS AGREGADOS FAMILIARES
MAIS FRAGEIS, REFORCANDO AS RESPOSTAS DAS POLITICAS PUBLICAS EXISTENTES.

ESTA E UMA MISSAO QUE NOS PERMITIRA ESTAR AINDA MAIS PROXIMOS DAS PESSOAS E CONTRIBUIR, EM COMPLEMENTO AO TRABALHO JA DESENVOLVIDO PELO PROGRAMA
OPERACIONAL INCLUSAO SOCIAL E EMPREGO (POISE), PARA A SUA INCLUSAO E BEM-ESTAR.

INDICADORES DE INDICADORES DE

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS =
REALIZACAO RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL E O ACESSO A DIREITOS

N° DE CABAZES E
CARTOES ENTREGUES MELHORIA NO ACESSO A
ALIMENTACAO

REDUZIR AS FORMAS MAIS

GRAVES DE POBREZAE GARANTIR APOIO

EXCLUSAO SOCIAL DISTRIBUIGAO MENSAL DE ALIMENTAR A 80 N° DE FAMILIAS ADEQUADA
CABAZES ALIMENTARES OU BENEFICIARIOS POR MES APOIADAS
CAPACITAR AS .
] BENS DE PRIMEIRA (50 AGREGADOS - % DE AGREGADOS QUE JANEIRO A DEZEMBRO
PESSOAS/FAMILIAS PARA N° DE SESSOES
- NECESSIDADE FAMILIARES) AFIRMAM MELHORIA DE DE 2027
UMA ALIMENTAGAO MAIS REALIZADAS

- ~ BEM-ESTAR ALIMENTAR
ADEQUADA E OTIMIZACAO | ACOES DE ACOMPANHAMENTO

DO ORCAMENTO FAMILIAR

REALIZAR 5 SESSOES DE
FORMACAO POR ANO

N° DE PARTICIPANTES

y % DE PARTICIPANTES QUE
NAS SESSOES

ALTERAM PRATICAS
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
. ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS
2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS) E UMA RESPOSTA SOCIAL QUE TEM COMO PRINCIPAL OBJETIVO GARANTIR O ATENDIMENTO, O
ACOMPANHAMENTO E O ENCAMINHAMENTO DE INDIVIDUOS E FAMILIAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE OU EXCLUSAO SOCIAL. ESTE SERVICO ATUA NA PREVENCAO E
RESOLUGCAO DE PROBLEMAS SOCIAIS, PROMOVENDO O ACESSO A DIREITOS, A INTEGRAGCAO SOCIAL E PROFISSIONAL E O REFORCO DA AUTONOMIA PESSOAL E FAMILIAR. O SAAS
ASSEGURA O APOIO TECNICO NECESSARIO, ARTICULA COM OUTRAS ENTIDADES E RECURSOS DA COMUNIDADE E ELABORA PLANOS DE INTERVENCAO INDIVIDUALIZADOS, DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES E POTENCIALIDADES ESPECIFICAS DE CADA AGREGADO.

INDICADORES DE INDICADORES DE -
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZAGAO
REALIZACAO RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL E O ACESSO A DIREITOS
ASSEGURAR O ATENDIMENTO E GARAN;]'IR ATEN DIME_NTO
ATENDIMENTO SOCIAL ACOMPANHAMENTO SOCIAL A1007% DAS SITUAGOES
SINALIZADAS
INDIVIDUALIZADO B REALIZACAO DE DIAGNOSTICO
FAMILIAR SOCIAL INFORMAR OS/AS UTENTES
B N° DE ATENDIMENTOS
GARANTIR INFORMAGAO E X >OBRE O3 DIREOS £ h REALIZADOS/DILIGENCIAS N° DE PROCESSOS
ORIENTACAO SOBRE INFORMACAO SOBRE DIREITOS | RECURSOS ADEQUADOS AS AMILIARES JANEIRO A DEZEMBRO
DIREITOS, PRESTACOES E SOCIAIS E RECURSOS SUAS NECESSIDADES Ne° DE UTENTES QUE DE 2027
RESPOSTAS SOCIAIS ACEDERAM AO SERVICO ACOMPANHADOS
ENCAMINHAMENTO PARA ASSEGURAR O G
FACILITAR O ACESSO DAS RESPOSTAS SOCIAIS ENCAMINHAMENTO DAS
PESSOAS E FAMILIAS AOS _ SITUAGOES QUE
RECURSOS EXISTENTES NA | ARTICULAGAO COM ENTIDADES | NECESSITEM DE RESPOSTAS
COMUNIDADE PARCEIRAS ESPECIALIZADAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PREVENIR SITUACOES DE RISCO E EXCLUSAO SOCIAL
IDENTIFICAR DIAGNOSTICO SOCIAL N° DE SITUAGOES
¥ SINALIZADAS N° DE PROCESSOS
PREC'O o PESS? e AVALIAGAO DAS NECESSIDADES ATEN-DER 100k oS FAMILIARES JANEIRO A DEZEMBRO
FAMILIAS EM SITUACAO DE ’ EOTENCIALIDADES SITUAGOES SINALIZADAS N° DE DIAGNOSTICOS ACOMPANHADOS DE 2027
VULNERABILIDADE REALIZADOS
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

PREVENIR O

2027

AGRAVAMENTO DAS
SITUAGOES DE RISCO
SOCIAL

PROMOVER O ACESSO A
RESPOSTAS ADEQUADAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

ELABORAGAO DE PLANOS DE
INTERVENGAO SOCIAL E
CONTRATOS DE INSERCAO

ACOMPANHAMENTO REGULAR
VISITAS DOMICILIARIAS

ARTICULAGCAO COM
ENTIDADES/PARCEIROS

ENCAMINHAMENTO PARA
RESPOSTAS ADEQUADAS AS
NECESSIDADES

REALIZAR DIAGNOSTICO
SOCIAL

DEFINIR ESTRATEGIAS DE

INTERVENCAO ADEQUADAS

AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

Ne° DE PLANOS DE
INTERVENGAO DEFINIDOS

N° DE
ACOMPANHAMENTOS
REALIZADOS

N° DE VISITAS
DOMICILIARIAS

PROMOVER A AUTONOMIA E A MELHORIA DAS CONDICOES DE VIDA DAS PESSOAS/FAMILIAS

PROMOVER A AUTONOMIA
DAS PESSOAS E FAMILIAS
ACOMPANHADAS

REFORCAR COMPETENCIAS
PESSOAIS, FAMILIARES E
SOCIAIS

APOIAR A MELHORIA DAS
CONDICOES
SOCIOECONOMICAS DOS
AGREGADOS FAMILIARES

DEFINICAO DE OBJETIVOS

ACOMPANHAMENTO
INDIVIDUALIZADO

CAPACITACAO DAS FAMILIAS
INFORMAGAO E ORIENTACAO

ENCAMINHAMENTO PARA
EMPREGO E FORMAGAO

APOIO NA GESTAO DE
RECURSOS

ARTICULACAO COM ENTIDADES

EVOLUGAO DAS SITUACOES

INTEGRAR OBJETIVOS DE
AUTONOMIA NOS
ACORDOS DE INTERVENCAO
SOCIAL E CONTRATOS DE
INSERCAO

ENCAMINHAR AS PESSOAS
EM IDADE ATIVA PARA
RESPOSTAS DE
EMPREGO/FORMACAQO

ACOMPANHAR A

Ne° DE ACORDOS DE
INTERVENGAO E
CONTRATOS DE

INSERCAO

N° DE
ENCAMINHAMENTOS
PARA
EMPREGO/FORMACAO

N° DE
ACOMPANHAMENTOS
REALIZADOS

N° DE PESSOAS QUE
MELHORARAM A SUA
SITUAGCAO
SOCIOECONOMICA

N° DE PESSOAS
INTEGRADAS EM
FORMACAO OU EMPREGO

Ne° DE PLANOS DE
INTERVENCAO SOCIAL E
CONTRATOS DE
INSERCAO CESSADOS POR
MELHORIA DAS
CONDICOES
SOCIOECONOMICAS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

Pagina 35 de 54



PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS
2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

EQUIPA DE INTERVENGAO E ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL DE PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO (PSSA) E DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RISCO FACE A CONDIGCAO SA, NO
CONCELHO DE ESPINHO, QUE ATUA ATRAVES DO CONTACTO DE RUA, DO ATENDIMENTO FORMAL, ACOMPANHAMENTO NAS ROTINAS DO DIA-A-DIA E INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL,
BASEANDO A SUA ATIVIDADE NUMA LOGICA DE PROXIMIDADE E DE GESTAO CASO A CASO. ESTA EQUIPA TEM CANDIDATURA SUBMETIDA AO NORTE 2030, NO AMBITO PLANOS DE
AGAO INTERMUNICIPAIS PARA A INCLUSAO ATIVA DE GRUPOS VULNERAVEIS E EM PARCERIA COM O MUNICIPIO DE ESPINHO, A AGUARDAR APROVACAO.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

IDENTIFICAR, ACOMPANHAR E APOIAR AO NIVEL PSICOSSOCIAL,

FACE A CONDICAO SA, NO CONCELHO DE ESPINHO

40 PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO E/OU PESSOAS EM SITUACAO DE RISCO

APOIAR NA CONSTRUCAO E
EXECUCAO DE UM PROJETO
DE VIDA ALTERNATIVO

POTENCIAR O ACESSO AOS
DIREITOS E DEVERES
BASICOS DE CIDADANIA

PROMOVER A EDUCACAO
PARA A SAUDE

ENCAMINHAR PARA
RESPOSTAS DA
COMUNIDADE E

ASSEGURAR A MEDIACAO
COM AS ESTRUTURAS

APOIAR NA CRIACAO DE
ALTERNATIVAS A RUA

AVALIACAO PSICOSSOCIAL DA
SITUACAO DE SEM-ABRIGO E
GESTAO DE CASOS

EDUCAGAO PARA A SAUDE

INTERVENCAO EM SITUACAO
DE CRISE E/OU EMERGENCIA
SOCIAL

ORIENTAGAO NA CONSTRUCAO
DE UM PROJETO DE VIDA
ALTERNATIVO

90% DAS PSSA
SINALIZADAS COM GESTAO
DE CASO ATRIBUIDA

100% DAS PSSA
SINALIZADAS COM DADOS
DE QUALIDADE
RECOLHIDOS E
SUBMETIDOS NA
PLATAFORMA DA
ENIPSSA

80% DAS PSSA coM
DOCUMENTACAO
REGULARIZADA

30% DAS PESSOAS DEIXAM
DE ESTAR EM SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

N.° DE SINALIZACOES,
ACOMPANHAMENTOS E
ADESAO AS ATIVIDADES

N° DE PSSA SINALIZADAS
SEM DADOS DE
QUALIDADE RECOLHIDOS

N° DE REUNIOES DE
EQUIPA E PARCEIROS

N° MENSAL DE PESSOAS
QUE SAIRAM DA
SITUAGCAO

N° DE PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM-TETO
QUE TRANSITARAM PARA
A SITUACAO DE SEM-CASA

N° DE PSSA com
GESTAO DE CASO
ATRIBUIDA (90%)

N° DE PSSA COM DADOS
DE QUALIDADE
RECOLHIDOS E

SUBMETIDOS NA
PLATAFORMA DA
ENIPSSA (100%)

N° DE PSSA com
DOCUMENTAGAO
REGULARIZADA (80%)

Ne° DE PESSOAS QUE
DEIXARAM DE ESTAR EM
SITUAGAO DE SEM-
ABRIGO (30%)

N° DE PESSOAS
ACOMPANHADAS QUE

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

INCENTIVAR A PROCURA
ATIVA DE EMPREGO E/OU
OCUPACAO FORMATIVA

50% DAS PESSOAS
ACOMPANHADAS QUE
SAIRAM DA SITUAGCAO DE
SEM-ABRIGO NAO RECAEM

50% DE AVALIACAO
POSITIVA DA INTERVENCAO

SAIRAM DA SITUAGCAO E
NAO RECAIRAM (50%)

Ne° DE PESSOAS QUE
AVALIAM POSITIVAMENTE
A INTERVENCAO FACE A
SATISFAGCAO DAS SUAS
NECESSIDADES (50%)

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTRIBUIR PARA A SATISFACAO DAS NECESSIDADES BASICAS

PROMOVER UMA
ALIMENTACAO CUIDADA

GARANTIR O ACESSO A
APOIO ALIMENTAR,
ROUPAS E
AGASALHOS/COBERTORES

FACILITAR O ACESSO A
PRESERVATIVOS,
MATERIAIS DE HIGIENE E
OUTROS PRODUTOS
RELEVANTES

INCENTIVAR OS CUIDADOS
DE HIGIENE

ASSEGURAR O
ENCAMINHAMENTO E
ACOMPANHAMENTO A
NIVEL DA SAUDE FiSICAE
MENTAL

SATISFACAO DAS
NECESSIDADES BASICAS

CUIDADOS DE HIGIENE
APOIO NA RESOLUGAO DE
EXIGENCIAS E DIFICULDADES

DO DIA-A-DIA

ACESSO A SERVICOS DE SAUDE

80% DAS PESSOAS
ENCAMINHADAS PARA
RESPOSTAS DA
COMUNIDADE E CONTACTO
COM ESTRUTURAS DA REDE
ENVOLVENTE

807% DAS PESSOAS
ACOMPANHADAS
ADQUIREM HABITOS
SAUDAVEIS, GANHOS EM
SAUDE

30% DAS PESSOAS
ACOMPANHADAS ADEREM/
RETOMAM OS CUIDADOS
DE SAUDE PRIMARIOS

N° DE PSSA
ACOMPANHADAS QUE
IDENTIFIQUEM
NECESSIDADES
ALIMENTARES E DE
HIGIENE

REUNIOES MENSAIS DE
EQUIPA E DE PARCEIROS

N° DE PSSA SINALIZADAS
SEM CONTACTO COM
ESTRUTURAS DA REDE

ENVOLVENTE

N° DE PESSOAS
ENCAMINHADAS PARA
RESPOSTAS DA
COMUNIDADE E
CONTACTO COM
ESTRUTURAS DA REDE
ENVOLVENTE (80%)

N° DE PESSOAS
ACOMPANHADAS QUE
ADQUIRIRAM HABITOS

SAUDAVEIS, GANHOS EM

SAUDE (80%)

N° DE PESSOAS
ACOMPANHADAS QUE
ADERIRAM/ RETOMARAM
0S CUIDADOS DE SAUDE
PRIMARIOS (30%)

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER A RETOMA DAS ROTINAS DO DIA-A-DIA, DO SENTIMENTO DE PERTENGA, DE CONFORTO E LAZER DAS PESSOAS ACOMPANHADAS, COM
VISTA A SUA AUTONOMIZAGAO E INCLUSAO

PROMOVER A INSERCAO
SOCIAL DAS PSSA E DAS

PESSOAS EM RISCO FACE A

CONDICAO DE SA

RECUPERACAO DE ROTINAS DE
FELICIDADE/LAZER - DEVOLVER
AS PESSOAS ACOMPANHADAS
ROTINAS E ATIVIDADES DE
LAZER DAS QUAIS
DESFRUTAVAM ANTES DE
VIVEREM NA RUA OU QUE
NUNCA TIVERAM
OPORTUNIDADE DE
EXPERIENCIAR

50% DAS ROTINAS DE
FELICIDADE/ PRAZER
RECUPERADAS

PELO MENOS 2 PARCERIAS
ESTABELECIDAS COM
PARCEIROS CULTURAIS

AUMENTO EM 30% DO
SENTIMENTO DE PERTENCA

INCREMENTO DE 30% DE
COMPETENCIAS
SOCIOCULTURAIS E
PESSOAIS

AUMENTO DA AUTOESTIMA
E DO SENTIMENTO DE
FELICIDADE/BEM-ESTAR EM
30%

30% DAS PSSA
ACOMPANHADAS
PERMANECEM NAS
ATIVIDADES ATE AO FINAL
DO PLANO DE
PARTICIPAQAO ACORDADO

N° DE PESSOAS EM SSA
ACOMPANHADAS QUE
ADEREM AS ATIVIDADES

N° DE PSSA QUE
PERMANECEM NAS
ATIVIDADES

N° DE CONTACTOS COM
PARCEIROS CULTURAIS

Ne° DE
PARCEIROS/ATIVIDADES
DISPONIVEIS VS
NECESSIDADES
IDENTIFICADAS

N° DE ABANDONOS AS
ATIVIDADES/MES

ROTINAS DE
FELICIDADE/PRAZER
RECUPERADAS (50%)

N° DE PARCERIAS
ESTABELECIDAS COM
PARCEIROS CULTURAIS

AUMENTO DO
SENTIMENTO DE
PERTENCA (30%)

AUMENTO DE
COMPETENCIAS
SOCIOCULTURAIS E
PESSOAIS (30%)

AUMENTO DA
AUTOESTIMA E DO
SENTIMENTO DE
FELICIDADE/BEM-ESTAR

(30%)

N° PSSA
ACOMPANHADAS QUE
PERMANECERAM NAS

ATIVIDADES ATE AO FINAL
DO PLANO DE

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

20% DAS PSSA PARTICIPACAO

ACOMPANHADAS ACORDADO (30%)

ALCANCARAM 0S
OBJETIVOS DO PLANO DE N° PSSA
INTERVENGAO INDIVIDUAL, ACOMPANHADAS QUE
APOS ADESAO AS ALCANCARAM OBJETIVOS

ATIVIDADES DE LAZER DO PLANO DE
INTERVENGAO

INDIVIDUAL, APOS
ADESAO AS ATIVIDADES
DE LAZER (20%)

OBJETIVO ESTRATEGICO

DIALOGO E INTERESSE PUBLICO PARA O FENOMENO

GARANTIR A PREVENCAO E O COMBATE AO ESTIGMA E A DISCRIMINACAO QUE INCIDEM SOBRE A CONDICAO DE SEM-ABRIGO, ESTIMULANDO O

N° CLIQUES,

SENSIBILIZAR PARA AS
ESPECIFICIDADES,
VULNERABILIDADES E

POTENCIALIDADES DAS
PESSOAS EM SITUACAO DE
SEM-ABRIGO

DAR A CONHECER A
INTERVENCAO REALIZADA
JUNTO DAS PESSOAS EM
SITUACAO DE SEM-ABRIGO

INICIATIVAS DE INFORMAGAO E

SENSIBILIZACAO DIRIGIDAS A
COMUNIDADE LOCAL

MEDIA DE 3 VIDEOS DE
SENSIBILIZAGAO

1 CAMPANHA DO
AGASALHO

FLUXO DE EXECUCAO
MENSAL E ADESAO DOS
MATERIAIS LANCADOS

RECURSOS HUMANOS E
LOGISTICOS DISPONIVEIS

N° DE CONTACTOS
REALIZADOS E PARCERIAS
ESTABELECIDAS PARA OS

ENCONTROS FINAIS

VISUALIZACOES,
ALCANCE, PARTILHAS DAS
PUBLICACOES

N° DE PSSA SINALIZADAS
PELA COMUNIDADE

N° PESSOAS DA
COMUNIDADE QUE
ADERIRAM AS
INICIATIVAS DE
SENSIBILIZACAO

N° STAKEHOLDERS
PRESENTES NOS
ENCONTROS FINAIS

JANEIRO A DEZEMBRO
2027
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RAIZES PARTILHADAS E UMA RESPOSTA HABITACIONAL DIFERENCIADA PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO. DESENVOLVE-SE NO CONCELHO DE ESPINHO E VISA
PROPORCIONAR UM AMBIENTE SEGURO E ESTAVEL, PROMOVENDO A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS RESIDENTES E FACILITANDO A SUA REINTEGRACAO SOCIAL E
AUTONOMIZACAO. E UMA RESPOSTA SOCIAL, FINANCIADA ATRAVES DO PROTOCOLO COM O INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL E DESENVOLVIDA EM PARCERIA COM O MUNICIPIO DE
ESPINHO. COM IN{CIO DE FUNCIONAMENTO OFICIAL A 1 DE DEZEMBRO DE 2024, CONTA ATUALMENTE COM UM APARTAMENTO QUE E PARTILHADO POR 4 RESIDENTES E UMA
MORADIA PARTILHADA POR 3 RESIDENTES, ESTANDO O PROTOCOLO PREVISTO PARA 10 VAGAS.

OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE REALIZAGAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ASSEGURAR UMA RESPOSTA HABITACIONAL ESTAVEL,
VULNERABILIDADE HABITACIO

SEGURA E ADEQUADA AS NECESSIDADES DAS PESSOAS EM SITUACAO DE EXTREMA

NAL, NO CONCELHO DE ESPINHO

GARANTIR A GESTAO
ADEQUADA DAS VAGAS E
DOS PROCESSOS DE
ADMISSAO E SAIDA

GERIR OS PROCESSOS DE
SINALIZACAO, AVALIACAO,
ADMISSAO, INTEGRACAO,

ACOMPANHAMENTO E

SAIDA DOS RESIDENTES, EM

ARTICULACAO COM AS
ENTIDADES ENVOLVIDAS

ASSEGURAR UMA TAXA
MEDIA ANUAL DE
OCUPACAO IGUAL OU
SUPERIOR A Q0%

N° DE CANDIDATURAS
N° DE ADMISSOES
Ne DE SAIDAS

N° DE VAGAS OCUPADAS

TAXA MEDIA ANUAL DE
OCUPACAO 290%

ADEQUACAO DOS
PERFIS ADMITIDOS AS
CARACTERISTICAS DA

RESPOSTA

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

ASSEGURAR CONDICOES
ADEQUADAS DE
HABITABILIDADE,
HIGIENE, SEGURANCA E
CONFORTO

MONITORIZAR REGULARMENTE

OS APARTAMENTOS

IDENTIFICAR NECESSIDADES DE
MANUTENGAO E CONSERVACAO

PROMOVER JUNTO DOS
RESIDENTES A
RESPONSABILIDADE PELA

ORGANIZAGAO E PRESERVACAO

DOS ESPACOS

ASSEGURAR O
ACOMPANHAMENTO
REGULAR DAS
CONDICOES DAS 3
HABITACOES

N° DE MON]TOR]ZAQ()ES/VIS]TAS
REALIZADAS

MANUTENGAO DAS
CONDICOES
ADEQUADAS DE
HABITABILIDADE E
SEGURANCA DAS
HABITACOES

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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PROMOVER RELAGOES
INTERPESSOAIS
POSITIVAS, O
SENTIMENTO DE
PERTENCA E UMA
CONVIVENCIA SAUDAVEL

REALIZAR REUNIOES DE
GRUPO

PROMOVER MOMENTOS DE
CONVIVIO

DESENVOLVER ATIVIDADES
DE LAZER E OCUPACAO DE
TEMPOS LIVRES

PROMOVER A
COMUNICACAO,
CORRESPONSABILIZAGAO E

REALIZAR PELO MENOS
1 ATIVIDADE DE
LAZER/CONVIVIO
MENSAL

N° DE ATIVIDADES DE
LAZER/CONVIVIO REALIZADAS

N° DE REUNIOES DE GRUPO

N° DE RESIDENTES PARTICIPANTES

AUMENTO DA
PARTICIPACAO E
INTERACAO POSITIVA
ENTRE RESIDENTES

MELHORIA DO
SENTIMENTO DE
PERTENCA E DA

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

AVALIAR A SATISFACAO
DOS RESIDENTES
RELATIVAMENTE A
RESPOSTA

APLICAR QUESTIONARIO DE
SATISFACAO E RECOLHER
SUGESTOES DOS RESIDENTES

REALIZAR 1 AVALIACAO
ANUAL DE SATISFACAO

N° DE QUESTIONARIOS APLICADOS

N° DE RESPOSTAS OBTIDAS

N° DE SUGESTOES RECOLHIDAS

ENTRE OS RESIDENTES CONVIVENCIA NAS
PARTICIPACAO DOS HABITACOES
RESIDENTES
MEDIAR SITUAGOES DE
CONFLITO
GRAU GLOBAL DE

SATISFACAO DOS
RESIDENTES E
IDENTIFICAGAO DE
OPORTUNIDADES DE
MELHORIA

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER O DESENVOLVIME
COMUNIDADE

NTO DE COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS, REFORCANDO A AUTONOMIA, A INCLUSAO SOCIAL E A PARTICIPACAO NA

DESENVOLVER
COMPETENCIAS DE
AUTONOMIA NAS

ATIVIDADES DA VIDA
DIARIA

APOIAR E CAPACITAR OS
RESIDENTES NA REALIZACAO
DE TAREFAS

GARANTIR QUE 100%
DOS RESIDENTES COM
NECESSIDADES
IDENTIFICADAS
BENEFICIAM DE
INTERVENGCAO

N° DE

ACOMPANHAMENTOS/INTERVENCOES

NAS AVD

N° DE RESIDENTES ACOMPANHADOS

EVOLUGAO DA
AUTONOMIA DOS
RESIDENTES NA
REALIZAGAO DAS AVD

REDUCAO PROGRESSIVA
DA NECESSIDADE DE
APOIO DIRETO

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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PROMOVER A
CAPACIDADE DE GESTAO
AUTONOMA DE
COMPROMISSOS E
RESPONSABILIDADES

APOIAR OS RESIDENTES NA
ORGANIZACAO DE
CONSULTAS,
ATENDIMENTOS,
OBRIGACOES
ADMINISTRATIVAS,
DOCUMENTAGAO E OUTROS
COMPROMISSOS

GARANTIR 100%
ACOMPANHAMENTO E
ENCAMINHAMENTO AOS
RESIDENTES COM
NECESSIDADES
IDENTIFICADAS E
PROMOVER A
REALIZACAO
AUTONOMA DOS
COMPROMISSOS

N° DE ACOMPANHAMENTOS
N° DE COMPROMISSOS APOIADOS

N° DE ARTICULACOES REALIZADAS

AUMENTO DA
CAPACIDADE DOS
RESIDENTES PARA

GERIR
AUTONOMAMENTE
COMPROMISSOS E

RESPONSABILIDADES

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER PROCESSOS DE AUTONOMIZACAO E PREPARAR A TRANSICAO PARA ALTERNATIVAS HABITACIONAIS ADEQUADAS

IDENTIFICAR INTERESSES E
COMPETENCIAS

N° DE ENCAMINHAMENTOS

N° DE RESIDENTES

HABITACIONAIS
ADEQUADAS, EM
CONJUNTO COM O/A
GESTOR/A DE CASO

CANDIDATURA A
ALTERNATIVAS

ARTICULAR COM ENTIDADES
PUBLICAS E PRIVADAS
SEMPRE QUE ADEQUADO

TRANSICAO DE PELO
MENOS 2 RESIDENTES
PARA HABITACAO
INDEPENDENTE

N° DE ARTICULACOES REALIZADAS

N° DE ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

TRANSITAM PARA UMA
SOLUGAO
HABITACIONAL
ALTERNATIVA

PROMOVER A ARTICULAR COM IEFP E ASSEGURAR QUE 70% INTEGRADOS EM
INTEGRACAO OUTRAS ENTIDADES DngsszT“;E;\jE N° DE ARTICULAGOES EMPREGO, FORMACAO | JANEIRO A DEZEMBRO
PROFISSIONAL E/OU APOIAR NAPROCURADE | §ITUACAO DE EMPREGO | N°DE CANDIDATURAS/INSCRIGOES | OU OUTRAS RESPOSTAS DE 2027
FORMATIVA EMPREGO, FORMAGAO E OU FORMACAO REALIZADAS OCUPACIONAIS
OUTRAS RESPOSTAS ADEQUADAS
OCUPACIONAIS ADEQUADAS
IDENTIFICAR SOLUCOES
HABITACIONAIS DISPON{VEIS
PROMOVER A PROCURA
DE ALTERNATIVAS APOIAR NA PROCURA E CONCRETIZAR A N° DE PESQUISAS/CAN DIDATURAS N° DE RESIDENTES QUE

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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O CLDS E UMA RESPOSTA CONCELHIA, QUE DESENVOLVE O SEU TRABALHO ATRAVES DE UMA INTERVENGCAO DE PROXIMIDADE, E PRETENDE REFORCAR AS POLITICAS DE INCLUSAO
SOCIAL E COMBATE A POBREZA, CONCENTRANDO AS INTERVENCOES NOS GRUPOS POPULACIONAIS QUE EVIDENCIAM FRAGILIDADES MAIS SIGNIFICATIVAS E PROMOVENDO A
MUDANCA, TENDO EM CONTA OS FATORES DE VULNERABILIDADE. ESTA RESPOSTA E DESENVOLVIDA EM ARTICULAGAO COM MAIS DUAS ENTIDADES DO CONCELHO (CERC] ESPINHO
E ADCE) SENDO QUE O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS TEM A RESPONSABILIDADE DE DINAMIZAR O EIXO 2 — COMBATE A POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL DAS CRIANCAS E DOS JOVENS,
PROMOTOR DE UMA EFETIVA GARANTIA PARA A INFANCIA.

1. FUNDO DE GARANTIA PARA A INFANCIA

INDICADORES DE INDICADORES DE -
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS n CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS
. GARANTIR NIVEIS DE VIDA ADEQUADOS AO DESENVOLVIMENTO DAS CRIANGAS E JOVENS, QUE SE ENCONTRAM EM SITUACAO DE POBREZA E/OU
OBJETIVO ESTRATEGICO ~
EXCLUSAO SOCIAL
IMPLEMENTAGAO DE UM
INFANTIL E A EXCLUSAO INFORMACAO QUE
SOCIAL 12 CRIANGAS E JOVENS SAO N° DE CRIANCAS PERMITA A EXISTENCIA DE
CONTRIBUIR PARA A ACOMPANHAMENTO ~ ACOMPANHADOS NO ABRANGIDAS UM DIAGNOSTICO SOCIAL
ERRADICACAO DA POBREZA | 'NDIVIDUALIZADO ATRAVES DE | AMBITO DO NUCLEO LOCAL D PRESTACOES| ATUALIZADO E JANEIRO A DEZEMBRO
INFANTIL E PARA A UM GESTOR DA INFANCIA DA GARANTIA PARA A o ATRIBEI’DOS CONTRIBUA PARA A DE 2027
PROMOCAO DO INFANCIA MONITORIZAGAO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL PLANO DE AGAO DA
A NIVEL LOCAL GARANTIA PARA A
INFANCIA 2022-2030
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2. CRESCER +IGUAL

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR O ACESSO A SERVICOS

ESSENCIAIS DE QUALIDADE, AS CRIANCAS E JOVENS DE FOR

MA IGUALITARIA

DESENVOLVER AGCOES DE
FORMAGAO E INFORMAGAO
DIRIGIDAS A FAMILIAS, E A

PUBLICOS ESTRATEGICOS

PRESTAR INFORMACAO
SOBRE OS SERVICOS E
COMO TER ACESSO AOS
MESMOS

INICIATIVAS QUE ASSEGUREM E
FACILITEM O ACESSO
EQUITATIVO DE CRIANCAS E
JOVENS EM CONTEXTOS DE
MAIOR VULNERABILIDADE A
SERVICOS ESSENCIAIS DE
QUALIDADE

PRESTAGAO DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL, GARANTINDO UM

ACOMPANHAMENTO DIRETO E
PROXIMO DA POPULACAO

REALIZAR 2 AGOES DE
INFORMACAO/
SENSIBILIZAGAO

DISTRIBUICAO DE FLYERS
INFORMATIVOS

APOIAR 10 FAMILIAS EM
CONTEXTO
INDIVIDUALIZADO OU EM
GRUPO

N° DE CRIANCAS/JOVENS
QUE FORAM
ENCAMINHADAS PARA
SERVICOS DE APOIO
ALIMENTAR

N° DE GRAVIDAS,
CRIANCAS E JOVENS
APOIADAS NOS SERVICOS
DE SAUDE

N° DE CANDIDATURAS
AOS SERVICOS DE
HABITACAO SOCIAL E/OU
ACESSIVEL

N° DE CRIANCAS
INSCRITAS NA “CRECHE
FELIZ”

PROMOVER O ACESSO DE
TODAS AS CRIANCAS E
JOVENS A:

ALIMENTAGAO SAUDAVEL
E NUTRITIVA

CUIDADOS DE SAUDE
ADEQUADOS AS SUAS
NECESSIDADES

CONDICOES DE
HABITACAO DIGNAS E
SEGURAS

OPORTUNIDADES DE
EDUCACAO E ATIVIDADES
EM CONTEXTO ESCOLAR,
ASSENTES NA IGUALDADE

DE OPORTUNIDADES

CUIDADOS E APOIO
ADEQUADOS DURANTE A
PRIMEIRA INFANCIA

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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3. CRIANCAS E JOVENS EM MOVIMENTO
INDICADORES DE INDICADORES DE -
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS ~ CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO PROMOVER COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS JUNTO DE CRIANCAS E JOVENS
DESENVOLVER ATIVIDADES INCLUIR 12 CRIANGAS £ \® DE ATIVIDADES

DINAMIZAGAO DE INICIATIVAS | JOVENS COM IDADES ENTRE DESENVOLVIDAS AUMENTAR AS

DE OCUPAGAO DE TEMPOS
LIVRES

ENVOLVER CRIANCAS E
JOVENS EM ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PESSOAIS E

QUE ENVOLVAM CRIANCAS,
JOVENS E RESPETIVAS
FAMILIAS, INCENTIVANDO A

ADOCAO DE HABITOS DE VIDA
SAUDAVEIS E REFORCANDO A

SUA PARTICIPACAO E

INTEGRACAO NA COMUNIDADE

0S 3 EO0S 18 ANOS EM
ATIVIDADES DE
DESPORTIVAS E DE
ENRIQUECIMENTO PESSOAL
E SOCIAL

DINAMIZAR 4 ATIVIDADES

N° DE JOVENS
ABRANGIDOS

N° DE PRESENCAS

N° DE ENTIDADES E/OU
EQUIPAMENTOS

OPORTUNIDADES DE
ACESSO AS CRIANCAS E
JOVENS

AQUISICAO E MELHORIA
DAS COMPETENCIAS
PESSOAIS E SOCIAIS

PERIODOS NAO LETIVOS
E INTERRUPCOES
LETIVAS

REALIZACAO

RESULTADOS

SOCIAIS . )
LUDICO PEDAGOGICAS MUNICIPAIS ENVOLVIDOS
4. +FAMILIA
INDICADORES DE INDICADORES DE -
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PARTILHAR DUVIDAS E RECEIOS POR FORMA AS FAMILIAS, PAIS
PRATICAS DE PARENTALIDADE POSITIVA

/MAES E/OU CUIDADORES/AS ENCONTRAREM FERRAMENTAS PARA DESENVOLVEREM

PREVENIR PROBLEMATICAS
DA DINAMICA FAMILIAR EM
ARTICULACAO COM A REDE
DE ENTIDADES PARCEIRAS

PROMOVER A AQUISICAO
DE COMPETENCIAS PARA O
EXERCICIO DE UMA
PARENTALIDADE POSITIVA

DESENVOLVIMENTO DE
INICIATIVAS QUE ASSEGUREM
UM ACOMPANHAMENTO
PROXIMO E CONTINUO DE
CRIANCAS E JOVENS

REALIZAR 4 SESSOES
TEORICO PRATICAS

APOIAR 12 FAMILIAS

N° DE ACOES REALIZADAS

N° DE FAMILIAS
ACOMPANHADAS

DIMINUIR DE CONFLITOS
FAMILIARES

AUMENTAR AS PRATICAS
DE PARENTALIDADE
POSITIVA

AUMENTAR O SENTIMENTO
DE
COMPETENCIA/SATISFACAO

PARENTAL

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

Pagina 45 de 54



PLANO DE ATIVIDADES, CEP E
ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

CENTRO BOCIAL DI PARAM

5. + (INTER) CULTURALIDADE

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROMOVER A EDUCACAO INTERCULTURAL BASEADA NA IGUALDADE DE GENERO, NO COMBATE A DISCRIMINACAO, NA CIDADANIA E NOS DTS
HUMANOS, ARTICULANDO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA E COM A ESTRATEGIA NACIONAL PARA A IGUALDADE E

ANAO DISCRIMINAGCAO

DINAMIZACAO DE
INICIATIVAS/ACOES DE
FORMAGAO/
SENSIBILIZAGAO QUE
PROMOVAM O
RECONHECIMENTO E A
VALORIZAGAO DA
DIVERSIDADE CULTURAL
EM MATERIAS DAS
MIGRAGOES E DA
INTERCULTURALIDADE,
DIRIGIDAS A COMUNIDADE
EDUCATIVA E OUTROS/AS
PROFISSIONAIS

DINAMIZACAO DE ACOES
DE SENSIBILIZACAO NA
AREA DA IGUALDADE E NAO
DISCRIMINAGAO,
PROMOVENDO UMA
SOCIEDADE LIVRE DE
ESTEREOTIPOS DE GENERO,
JUNTO DE CRIANCAS,
JOVENS E PUBLICOS
ESTRATEGICOS

IMPLEMENTAGAO DE MEDIDAS
QUE FAVORECAM A INCLUSAO
SOCIAL E PREVINAM TODAS AS
FORMAS DE DISCRIMINACAO
DE CRIANCAS E JOVENS, COM
ESPECIAL ATENCAO AQUELES
QUE SE ENCONTRAM EM
SITUACOES DE MAIOR
FRAGILIDADE E
VULNERABILIDADE,
DECORRENTES DA SUA ORIGEM
OU CONDICAO SOCIAL

REALIZACAO DE 2 AGOES DE
INFORMACAO/
SENSIBILIZAGAO

REALIZACAO DE 2 ACOES,
JUNTO DE PUBLICOS
ESTRATEGICOS

REALIZAGCAO DE 2 ACOES
JUNTO DE
CRIANCAS/JOVENS

REALIZACAO DE 1
INICIATIVA

INTERCULTURAL ATRAVES
DA ARTE (MUSICA, DANCA,
PINTURA, TEATRO ETC)
COM 10 PESSOAS EM
SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE

Ne° DE INICIATIVAS
DIRIGIDAS A AGENTES
EDUCATIVOS NO AMBITO
DA REDE DE ESCOLAS DE
EDUCACAO
INTERCULTURAL

N° DE ACOES DE
FORMAGAO/
SENSIBILIZAGCAO SOBRE
MATERIAS DAS
MIGRAGOES E
INTERCULTURALIDADE
REALIZADAS PARA A
COMUNIDADE EDUCATIVA

N° DE PARTICIPANTES

PROMOVER UMA
SOCIEDADE MAIS JUSTAE
IGUALITARIA

AUMENTO DE PESSOAS
INFORMADAS SOBRE A
TEMATICA

DIMINUICAO DA
DISCRIMINAGCAO NA
CIDADANIA E DIREITOS
HUMANOS

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027
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6. APRENDER +
INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS
OBJETIVO ESTRATEGICO | PROMOVER O CONHECIMENTO DAS CRIANCAS, JOVENS, E FAMILIAS DOS SEUS DIREITOS E DEVERES SOCIAIS
PROMOCAO DE ATIVIDADES
PROMOVER INICIATIVAS DE |  QUE FACILITEM O ACESSO A N° DE SESSOES
INFORMACAO E INFORMAGAO SOBRE OSSEUS | cAPACITAR 8 FAMILIAS REALIZADAS AUMENTO DO SENTIDO
SENSIBILIZACAO QUE DIREITOS, INCENTIVANDO COM CONHECIMENTOS , DE COMPETENCIAE
CAPACITEM AS FAMILIAS SIMULTANEAMENTE O SOBRE OS DIREITOS E N® DE FAMILIAS SATISFAGAO PARENTAL
) ABRANGIDAS JANEIRO A DEZEMBRO
PARA O CONHECIMENTO E ESPIRITO ASSOCIATIVO, O DEVERES AUMENTO DE PESSOAS oE 2027
EXERCICIO DOS SEUS ENVOLVIMENTO ATIVO E A A Seese N° DE PRESENCAS INFORMADAS SOBRE
DIREITOS E DEVERES NO PARTICIPACAO CIVICA DAS , ) DIREITOS E DEVERES
AMBITO DA CIDADANIAE | CRIANCAS, DOS JOVENS E DAS TEORICO PRATICAS N° DE DILIGENCIAS SOCIAIS
DA VIDA EM SOCIEDADE RESPETIVAS FAMILIAS NA EFETUADAS
COMUNIDADE
7. EiX0 4 — DES (IGUALDADES)
INDICADORES DE INDICADORES DE _
OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES METAS - CALENDARIZACAO
REALIZACAO RESULTADOS
. REALIZAR ACOES DE INFORMACAO NO AMBITO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA, PRESTAR
OBJETIVO ESTRATEGICO .
APOIO/ORIENTACAO INDIVIDUALIZADA
INCENTIVAR A IGUALDADE GARANTIR O ACESSO
DE OPORTUNIDADES, EQUITATIVO A SERVICOS REALIZAR 1 ACOES DE DIMINUIR AS
COMBATER ESTEREOTIPOS | ESSENCIAIS DE QUALIDADE NO INFORMAGAO/ DESIGUALDADES NO
E ATITUDES QUE DIZ RESPEITO AOS SENSIBILIZAGAO N° DE PRESENCAS NAS ACESSO A SERVIGOS
, S _ ESSENCIAIS JANEIRO A DEZEMBRO
DISCRIMINATORIAS, CUIDADOS DE SAUDE, A _ AGOES
FOMENTANDO O RESPEITO | ALIMENTACAO ADEQUADA, A | D' HIBUIGAO DEFLYERS DE 2027
~ G ’ INFORMATIVOS N° DE PESSOAS PROMOVER O RESPEITO
PELA DIVERSIDADE E A CONDICOES HABITACIONAIS / PELOS DIREITOS
PROMOCAO DO DIALOGO DIGNAS E A RESPOSTAS DE APOIAR 8 FAMILIAS APOIADAS/ATENDIDAS HUMANOS
INTERCULTURAL APOIO SOCIAL
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8. CONHECER PARA INTERVIR

OBJETIVOS OPERACIONAIS

ATIVIDADES

METAS

INDICADORES DE
REALIZACAO

INDICADORES DE
RESULTADOS

CALENDARIZAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

REALIZAR ACOES E INICIATIVAS DE INFORMACAO E/oU DIVULGAGAO DO CONCEITO DE PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO (PSSA)

COLABORAR NA
IMPLEMENTAGAO E
CONCRETIZACAO DOS
OBJETIVOS DEFINIDOS NA
ESTRATEGIA NACIONAL
PARA A INTEGRACAO DAS
PESSOAS EM SITUAGCAO DE
SEM-ABRIGO (ENIPSSA)

FOMENTAR O
CONHECIMENTO E A
COMPREENSAO DA
REALIDADE DAS PESSOAS
EM SITUACAO DE SEM-
ABRIGO, ATRAVES DE
AGOES DE INFORMACAO,
SENSIBILIZAGAO E
EDUCACAO, PROMOVENDO
UMA MAIOR
CONSCIENCIALIZACAO DA
COMUNIDADE PARA ESTA
PROBLEMATICA

IMPLEMENTACAO DE

RESPOSTAS ARTICULADAS QUE

ASSEGUREM O ACOLHIMENTO,
AORIENTACAOE O
ACOMPANHAMENTO DE
PESSOAS EM SITUACAO DE
SEM-ABRIGO, FAVORECENDO
O SEU PROCESSO DE
INTEGRACAO E INCLUSAO
SOCIAL DE FORMA PLENA E
SUSTENTADA

ACOES DE INFORMAGAO E
UNIFORMIZACAO DO
CONCEITO DE PSSA

1INICIATIVAS DE
DIVULGAGAO DO
CONCEITO DE PSSA

DISTRIBUICAO DE FLYERS E
MANUAL DE
PROCEDIMENTOS DO
NPISA ESPINHO JUNTO DAS
PSSA

N° DE ENTIDADES
ABRANGIDAS

N° DE PESSOAS QUE
PARTICIPARAM NAS ACOES

N° DE FLYERS E MANUAIS DE
PROCEDIMENTOS DO
NPISAE
DISTRIBU{DOS/DIVULGADOS

PESSOAS MELHOR
INFORMADAS ACERCA DO
CONCEITO DE PSSA

PROCEDIMENTOS
ADEQUADOS NA
SINALIZACAO E
ENCAMINHAMENTO DE
PSSA

JANEIRO A DEZEMBRO
DE 2027

Pagina 48 de 54



CENTRO BOCIAL DI PARAM

PLANO DE ATIVIDADES, CEP E

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

2027

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Previsional 2027

Notas CEP 2027
Vendas e Servigos Prestados 1 2696 351,66
Prestacao de Servigos 1087 881,02
Creche 11 366,00
Ed. Pré-escolar 179 089,38
CATL 79 866,19
C.Dia 166 728,60
SAD 177 150,96
ERPI 464 502,03
Apart. Partilhados 9177,87
Joias e quotizagdes 2 654,00
ISS 1605 816,64
Creche 748 696,12
Ed. Pré-escolar 245 026,84
CATL 31351,14
C.Dia 86 359,94
SAD 174 734,64
ERPI 259 949,16
Apart. Partilhados 59 698,80
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo| 2 543 824,99
Subsidio Estado e OEPublicos 131 857,96
ISS 131 857,96
ccC 131 857,96
POAPMC
Apart. Partilhados
Subsidios de Outras Entidades 411 967,03
Entidades Publicas 411 967,03
IEFP 0,00
C. M. Espinho 89 360,04
SAAS 89 360,04
Uma Vida 0,00
Instituto Turismo 45 000,00
GAV 58 080,00
SICAD 80 000,04
POISE (CLDS) 139 526,95
Entidades N3o Publicas 0,00
Custo Mercadorias Consumidas 3 92 466,42
Generos Alimenticios 55 451,62
Materiais de Consumo 37 014,80
Fornecimentos e Serv. Externos 4 701 377,37
Gastos com pessoal 5 2 254 244,64
Outros rendimentos e ganhos 6 93 881,24
QOutros gastos e perdas 7 2 950,03
RESL.,I|tadOS éntes de depreciag0es, gastos 283019,45
de financ. e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de
amortiz. 8 189 757,26
Resgltado OPerauonaI (antes de gastos 93 262,19
de financ. e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 9 4 833,33
Juros e gastos similares suportados 10 0,00
Resultado antes de impostos 98 095,52
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 11 98 095,52
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1. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS
a. PRESTACAO DE SERVICOS
i. TENDO EM CONTA OS VALORES MEDIOS DAS MENSALIDADES AUFERIDAS A TiTULO DE
COMPARTICIPACAO FAMILIAR NAS VARIAS RESPOSTAS SOCIAIS, REGISTADOS NO ULTIMO
QUADRIMESTRE DO ANO DE 2025, E PREVISTA UMA ATUALIZACAO DO VALOR DESTA RUBRICA NA
ORDEM DOS 3%, PESE EMBORA O FACTO DE ESTAR PREVISTA UMA LIGEIRA DESCIDA DAS
COMPARTICIPACOES RECEBIDAS NAS RESPOSTAS SOCIAIS DE CRECHE E CATL. ESTA DESCIDA NA
CRECHE TEM HAVER ESSENCIALMENTE COM A ADESAO AS ATIVIDADES EXTRA-CURRICULARES,
UMA VEZ QUE NAO SAO RECEBIDAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES NESTA RESPOSTA DEVIDO A
SUA GRATUITIDADE E POR UMA DIMINUICAO DO NUMERO DE UTENTES EM CATL, O QUE SE ESPERA
POSSA SER REVERTIDO NO ULTIMO QUADRIMESTRE DO PROXIMO ANO, COM A ENTRADA DE
NOVOS UTENTES.
b. Jolas E QUOTIZACOES
i. VALOR AUFERIDO POR JOIAS E QUOTIZACOES DE ASSOCIADOS.
C. INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL
i. NO QUE DIZ RESPEITO AOS VALORES AUFERIDOS POR ACORDOS DE COOPERACAO ESTABELECIDOS
COM O ESTADO PARA O FUNCIONAMENTO DE RESPOSTAS TiPICAS, NOMEADAMENTE DE APOIO A
INFANCIA, TERCEIRA IDADE E HABITACOES PARTILHADAS PREVEMOS QUE AS ATUALIZACOES
SEJAM, EM MEDIA, NA ORDEM DOS 2.2%, UMA VEZ QUE AS MESMAS SOFRERAM EM 2026,
ATUALIZACOES CONSIDERAVEIS, NAO SENDO POR 1SSO EXPECTAVEL NOVA ATUALIZACAO ACIMA
DOS 3%.
2. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO
a. SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
i. APENAS ESTA PREVISTO NESTA RUBRICA O VALOR ATRIBU{DO POR ACORDO DE FINANCIAMENTO
DE RESPOSTA ATiPICA — CENTRO COMUNITARIO.
b. SuBsiDIOS DE OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS
i. NOAMBITO DOS FINANCIAMENTOS CONCEDIDOS POR OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS DESTACAM-
SE OS ATRIBUIDOS PARA O FUNCIONAMENTO DOS PROJETOS SMACTE, GABINETE DE APOIO A
VITIMA, CLDS E UMA VIDA. ESTAO AINDA PREVISTOS O RECEBIMENTO DO SUBSIDIO ATRIBUIDO
PELO INSTITUTO DO TURISMO E O FINANCIAMENTO DO SAAS POR DELEGACAO DE COMPETENCIAS

DA AUTARQUIA.
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3. CUSTO MERCADORIAS CONSUMIDAS — PREVE-SE UMA ATUALIZACAO DESTA RUBRICA NA ORDEM DOS 3.5% EM

RELAGAO AO ANO DE 2026.

4. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

a. TENDO EM CONTA O NORMAL FUNCIONAMENTO DAS RESPOSTAS SOCIAIS E PROJETOS, PREVEMOS QUE OS

CUSTOS DESTA RUBRICA, SEJAM OS SEGUINTES:

CEP 2027

62|FSE 701 377,37
621|Subcontratos 0,00
622|Servicos Especializados 507 478,60
Trabalhos Especializados 354 292,11
Publicidade e Propaganda 1911,27
Vigilancia e Seguranca 1237,40
Honorarios 26 779,00
Conservagao e reparagéo 101 061,14
Outros 22 197,67

623 |Materiais 25 466,75
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 12 749,01
Livros e documentacdo técnica 71,29
Material de escritério 9 981,33
Artigos para oferta 2 665,13
Outros 0,00

624 |Energia e Fluidos 96 440,54
Eletricidade 42 729,93
Combustiveis 19 685,24
Agua 9 230,50
Outros Fluidos 24 794,86
625(Deslocacoes, Estadas e Transportes 1823,44
Deslocagbes, Estadas 1823,44
Transprte de pessoal 226,59
Transportes de utentes 1 596,85
Outros 0,00
626|Servicos Diversos 70 168,03
Rendas e Alugueres 1 883,70
Comunicagéo 11 291,19
Seguros 17 524,39
Contencioso e Notariado 3 864,35
Despesas de representagao 0,00
Limpeza, Higiene e Conforto 35 604,41
Outros Servigcos 0,00
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5.

GASTOS COM PESSOAL

CONTINUA A SER A RUBRICA COM MAIOR PESO E APRESENTA UM AUMENTO EXPRESSIVO. TENDO COMO
REFERENCIA O AUMENTO DO SMN, A ATUALIZACAO DE CATEGORIAS PROFISSIONAIS EM VIRTUDE DA
PROGRESSAO NA CARREIRA E UMA POLITICA DE MELHORIA DAS CONDICOES SALARIAIS COM VISTA A
RETENCAO DE PROFISSIONAIS, SOBRETUDO EM AREAS QUE ESTES MAIS ESCASSEIAM, PREVE-SE QUE A
ATUALIZACAO DE ORDENADOS, SOFRA, EM RELACAO A 2026, UM AUMENTO MEDIO NA ORDEM DOS 6%.

10.

63|Custos com Pessoal 2 254 244,64
632|Remuneracdes Pessoal 1822 229,10
Remuneracdes Certas 1389 704,93
Remuneracgdes adicionais 432 524 17
Subsidio Alimentagdo 126 803,04

Subsidio Coordenagdo 24 988,13

Sub. Ferias 113 157,51

Sub. Natal 113 157,51

Diuturnidades 54 417,99

635|Enc. Sobre remuneracdes 378 080,01
636|Seguros 20 348,84
638|Outros Gastos com pessoal 33 586,68
Indmniz. Cessagdo contrato 1 364,41

Formagio 9198,77

Medicina e higiene e seguranca 4 002,99

Vestuario /Batas 770,51

Trabalho noturno 18 250,00

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
a. NESTA RUBRICA CONTEMPLAM-SE VALORES COMO REPOSICAO DE SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO E
RECUPERACAO DE ENCARGOS.
OUTROS GASTOS E PERDAS
a. PREVISAO DE CUSTOS COM IMPOSTOS E QUOTIZACOES PAGAS A ENTIDADES DE QUE A INSTITUICAO E
ASSOCIADA.
GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO: TENDO EM CONTA OS INVESTIMENTOS REALIZADOS EM 2026 E NO
DECORRER DE 2027, PREVE-SE QUE ESTA RUBRICA REGISTE UM AUMENTO NA ORDEM DOS 28%.
JUROS DE DEPOSITOS OBTIDOS: O AUMENTO DO VALOR DOS DEPOSITOS A PRAZO OCORRIDO EM 2026, FAZ PREVER
QUE EM 2027 SE OBTENHA UM MAIOR VALOR DE JUROS, AINDA QUE OS INVESTIMENTOS PREVISTOS PARA 2027,
POSSAM, CASO VENHAM A UTILIZAR FUNDOS PROPRIOS, NAO DEIXAR ESTA RUBRICA TER O AUMENTO PREVISTO.
RESULTADOS LiQUIDOS DO EXERCICIO: O AUMENTO PREVISTO DOS GASTOS COM PESSOAL, FSE E AMORTIZACOES
SUPERA O LIGEIRO CRESCIMENTO VERIFICADO NAS RECEITAS OPERACIONAIS, RESULTANDO NUMA CONTRAGAO
SEVERA DA RENTABILIDADE PREVISTA PARA 2027 EM RELACAO A 2026. TENDO EM CONTA OS VALORES

APRESENTADOS, PREVE-SE QUE O RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO DE 2027 SEJA POSITIVO EM 98.095,52¢€.
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Orcamento de Investimentos

Finla:ll:am. P Fl(r?;lt:;m LA eiiencﬂg(;i
(A) F.S.S. Outros (B) Euros (Previsdo)
Projetos de Arquitetura Novo Edificio Lar 80 000,00 80 000,00{ 12/2027
12 Fase de Construcao 1000 000,00 1000 000,00{ 12/2027
Projeto CAT - Edificio CIC 50 000,00 50 000,00 12/2027
12 Fase de Construcdo CAT 200 000,00 413 000,00 613 000,00] 12/2027

Reabilitagdo do Parque Infantil Exterior e Aquisicdo de Novo
Equipamento 50 000,00 50 000,00 3/2027
Reabilitacdo do campo de futebol 12 300,00 12 300,00 3/2027
Reabilitacdo da Casa da Corredoura 50 000,00 50 000,00{ 12/2027
Obras de conservacao e pintura exterior do edificio sede 71 340,00 71 340,00/ 06/2027
Acessibilidades do Edificio da Infancia 100 000,00 100 000,00{ 9/2027
Paineis Fotovoltaicos Edificio Infancia 20 541,00 20 541,001 05/2027
Paineis Fotovoltaicos Lavandaria 23 739,00 23739,00] 05/2027
Gerador para o Edificio de ERPI 50 000,00 50 000,00| 04/2027
Remodelagéo do piso do Lar 35 000,00 35000,00{ 12/2027
Aquisicao de Viaturas Eletricas 15 000,00 25 000,00 40 000,00 12/2027

TOTAL| 627 920,00 €| 0,00 € 25 000,00 € 1543 000,00 €| 2 195 920,00 €

Orcamento de Desinvestimentos

Valores

Alienacgao de terrenos provenientes de doagdes

500 000,00 €
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio 2027

No respeito pelas disposicdes estatutdrias e legais aplicdveis e tendo sido solicitado parecer
relativamente a Conta de Exploragfio Previsional para o ano 2027, procedeu este Conselho Fiscal a
andlise dos documentos disponibilizados pela Direcdio, nomeadamente demonstragdes financeiras
data de 30.09.2026, demonstracio de resultados previsional e orcamento de investimentos e

desinvestimentos para 2027.

Assim e tendo em conta todos os esclarecimentos prestados pela Diregiio e o conhecimento
que este Orgio dispde da Instituigo, é opinidio unanime deste Conselho que a conta de Exploragio
Previsional, na qual se prevé um Resultado Liquido Previsional de 98.095,52€, seja aprovada, bem

como o Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos.

Paramos, 3 de Novembro de 2026

O Conselho Fiscal

_AAA s A

(Dr. Diamantino de Oliveira Loureiro)

s

(Firmino Castro de Oliveira)

]

b %:/L/fiéf_t’zf”éy/é” M g

(Norberto Manuel "Rodriguesﬁ

Travessa da Junta, 44 - Paramos | 4500 - 541 Paramos | Telef. 22 733 0870 | NIF: 501 086 803
www.centrosocialparamosorg | INSTITUIGAO DE UTILIDADE PUBLICA | Dec-- Lei n° 119/83 - 25 de Fevereiro
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