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APRESENTACAO DA INSTITUICAO

MissA0

A MISSAQ DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS E CUIDAR DE QUEM AMA.

PARA TAL, PRETENDEMOS SER UM AGENTE DE TRANSFORMACAO BIOPSICOSSOCIAL NA MEDIDA EM QUE DESENVOLVEMOS
UM CONJUNTO DE SERVICOS QUE ASSEGUREM, COM QUALIDADE, A SATISFAGAO DAS NECESSIDADES DE QUEM NOS
PROCURA, PROMOVENDO O POTENCIAL QUE HA EM CADA INDIVIDUO, DE MODO A TORNA-LO AGENTE PRINCIPAL NA
PROSSECUCAO DO SEU PROJETO DE VIDA. :

NO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS ACREDITAMOS QUE CADA PESSOA E ESSENCIAL PARA A CONCRETIZAGAO DA NOSSA
MISSAQ. .

AFIRMAMO-NOS COMO UMA [PSS QUE CONTRIBUI PARA UMA COMUNIDADE ONDE CADA PESSOA E VALORIZADA, . -
RESPEITADA E APOIADA NOS DIVERSOS CICLOS E PERCURSOS DE VIDA. o

INVESTIMOS NA EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS, COMO PRIORIDADE NO RESPEITO PELA DIGNIDADE E AUTONOMIA
DE CADA PESSOA.

ACREDITAMOS QUE JUNTOS PODEMOS SONHAR E CONSTRUIR UMA COMUNIDADE ASSENTE NA EMPATIA E EQUIDADE
SQCIAL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAQ

DATA: G5 [ ASSINATURAT 7

DATA% |2 17 ASSINATURA:
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VALORES

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS, REGE A SUA CONDUTA POR UM CONJUNTO DE VALORES, NOMEADAMENTE:

RESPONSABILIDADE: EXECUTANDO AS NOSSAS TAREFAS COM RIGOR, ETICA, TRANSPARENCIA, DEDICACAO E
PROFISSIONALISMO, SENDO ESTES OS ALICERCES DO NOSSO TRABALHO;

SOLIDARIEDADE: PROMOVER O RESPEITO PELA DIGNIDADE HUMANA, CONDUZINDO ACOES DIRECIONADAS PARA O CUIDAR,
APOIAR E INCLUIR, AGINDO COM EMPATIA E COLABORANDO PARA O BEM COMUM. '

INOVACAO: APOSTANDO EM METODOLOGIAS E EQUI.PAMENTOS QUE PERMITAM UMA MAIOR DESENVOLTURA Fsica E
PSICOLOGICA DOS/AS UTENTES, FACILITANDG O FUNCIONAMENTO E ALCANCANDG A EFICIENCIA DOS PROCEDIMENTOS.

' VALORIZACAO: RECONHECER A IMPORTANCIA DE CADA COLABORADOR, UTENTE E PARCEIRO PROMOVENDO UM AMBIENTE
DE RESPEITO, SENTIMENTO DE PERTENCA E ESPIRITO DE EQUIPA PARA O CRESCIMENTO CONJUNTO DA E NA INSTITUIGAO.

RESPONSABILIDADE SoOCIAL CORPORATIVA: IMPLEMENTARMOS A PRATICA DE ACOES QUE BENEFICIAM A SOCIEDADE,
OTIMIZANDO OU CRIANDO PROGRAMAS SOCIAIS QUE ACARRETAM BENEFICIO MUTUO ENTRE A INSTITUICAO E A
COMUNIDADE, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES, COLABOCRADORES E COMUNIDADE EM GERAL.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: COMPROMETEMO-NOS A INCLUIR PROCEDIMENTOS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS,
APOIANDO PRATICAS ECOLOGICAMENTE SUSTENTAVEIS.

SR POLITICA DA QUALIDADE

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS COMPROMETE-SE A SATISFAZER AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES,
COLABORADORES E PARCEIROS, COM VISTA A UM AUMENTO CONTINUO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS E DA
SATISFACAO DE TODAS AS PARTES INTERESSADAS, BEM COMO A GARANTIR A EFICACIA DO SEU SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO

&

DATA:E; /5 ) L2 5 ASSINATURA:

DaTA: & S5 /75 ASSINATURA: —
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CAPITULO | - NATUREZA E OBJETIVOS

ARTIGO 1° - CARATERIZAGAQ E LOCALIZACAO

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS E UMA INSTITUICAC PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, _sEM._FIN's LUCRATIVOS,
COM SEDE NA TRAVESSA DA JUNTA N° 44, FREGUESIA DE PARAMOS, CONCELHO .DE ESPINHO, CONTRIBUINTE N°
501086803, TELEFONE 22 733 08 70, FAX 22 733 08 79, SENDO QUE O SEU CATL DISPOE DE CAPACIDADE PARA 55
CRIANCAS, SENDO QUE DESTAS, APENAS 40 VAGAS SAO ABRANGIDAS POR ACORDO COM A SEGURANCA: SOCIAL NA
MODALIDADE DE CATL — CONCILIACAQ FAMILIAR. -

PARALELAMENTE O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS FORNECE AINDA REFEICOES AS CRIANGAS, EM TEMPO LETIVO, CUJOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAQ ASSIM O REQUISITEM. '

ARTIGO 2°- AMBITO DE APLICAGAC

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS COM ACORDO DE COOPERACAO PARA A RESPOSTA SOCIAL DE CATL PARA EXTENSOES DE
HORARIO E INTERRUPCGES LETIVAS SEM ALMOGO CELEBRADO COM O CENTRO DISTRITAL DE AVEIRO DA SEGURANCA
SOCIAL EM 20.11.2007, REGE-SE PELAS NORMAS CONSTANTES DO PRESENTE REGULAMENTO E PELO DISPOSTO NA
LEGISLAGAQ E NORMATIVOS EM VIGOR, NOMEADAMENTE:

- PORTARIA N° 196-A{2015 DE 1 DE JULHO;
~ - DESPACHO NORMATIVO N° 96/89 DE 21 DE OUTUBRO;

- DECRETO — LEI N° 33/2014 DE 4 DE MARCO ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N° 126-A{2021, DE 31 DE
MAIO;

- DECRETO-LE! N° 822009 DE 2 DE ABRIL;
- DECRETO-LE1 N° 224/2015 DE 9 DE OUTUBRO;

- PORTARIA N° 1532/2008 DE 29 DE DEZEMBRO.

ARTIGO 3° - OBJETIVOS GERAIS DA INSTITUICAO

1. O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS DEFINE-SE COMO UMA INSTITUICAO PRESTADORA DE SERVICOS A SOCIEDADE E A
FAMILIA, ABERTA A TODOS OS NIVEIS SOCIAIS, EM QUE TODOS PARTICIPAM, CADA UM A SEU NIVEL E A SEU MODO, NA
VIDA DA INSTITUICAO. o

2. O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS, NAS SUAS ATUACOES, TEM COMO OBJETIVOS:
a) CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DOS INDIVIDUOS E FAMILIA;

b) ASSEGURAR AOS INDIVIDUOS E RESPETIVAS FAMILIA A SATISFAGAO DAS NECESSIDADES BASICAS.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAQ

He

DaTA: 6y /53, " TASSINATURA:

DATA: Q,_ 155 1 SSASSINATURA: o
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ARTIGO 4° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO

O PRESENTE REGULAMENTO INTERNO VISA:

a) PROMOVER O RESPEITO PELOS DIREITOS DOS CLIENTES E DEMAIS INTERESSADOS;
b} ASSEGURAR A DIVULGAGAQ E O CUMPRIMENTO DAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO;
c) PROMOVER A PARTICIPACAC ATIVA DOS CLIENTES OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS AO NIVEL DA GESTAO DAS

- RESPOSTAS SOCIAIS.

CarituLo Il - CARATERIZACAC DA RESPOSTA SOCIAL

ARTIGO 5° - AMBITO

A RESPOSTA SOCIAL CATL DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS E UM SERVIGO VOCACIONADO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
CRIANGA, PROPORCIONANDO-LHE ATIVIDADES EDUCATIVAS NO AMBITO DA ANIMAGAO SOCIOCULTURAL E DE APOIO A
FAMILIA, NOS PERIODOS DISPONIVEIS DAS RESPONSABILIDADES ESCOLARES.

1.

ARTIGO 6° - OBIETIVOS PEDAGGGICOS

A RESPOSTA SOCIAL CATL TEM COMO OBJETIVOS:

a) O ACOLHIMENTO DIURNO DE CRIANGAS QUE FREQUENTAM O PRIMEIRO CICLO, NOS PERIODOS EM QUE NAO
PERMANECEM NA ESCOLA; :

b) A OCUPAGAO DOS TEMPOS LIVRES DAS CRIANGAS NUM ESPACO LUDICO QUE PROMOVA NA CRIANCA A
CRIATIVIDADE, A DESCOBERTA, O ESPIRITO CRITICO, O CONVIVIO E A AUTONOMIA;

C) FAVORECER E PRIVILEGIAR UM AMBIENTE ACCOLHEDOR, ESTIMULANTE E DESAFIADOR E TAMBEM PROMOVER
ESTRATEGIAS E DESENVOLVER ATIVIDADES ADEQUADAS AS IDADES E CARACTERISTICAS DE CADA CRIANGA, TENDO
SEMPRE COMO REFERENCIA A IDENTIDADE SOCIAL, AFETIVA E CULTURAL DE CADA UMA DELAS.

ARTIGO 7° - FUNCIONAMENTO

A INSTITUICAO FUNCIONA DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE AS 7.15H (SETE HORAS E
QUINZE MINUTOS) E AS 19 { DEZANOVE) HORAS,

A ENTRADA DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DURANTE O PERIODO DE TEMPO MENCIONADO NO NUMERO
ANTERIOR PODERA SER CONDICIONADO PARA O BOM FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES. :

AS CRIANCAS SO SERAQ ENTREGUES AS PESSOAS REFERENCIADAS E DEVIDAMENTE IDENTIFICADAS PELOS
ENCARREGADOS DE EDUCACAO NA LISTA DE CONTACTOS PREFERENCLAIS DA CRIANGA.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAC

DATA:E™ /€53 f? S ASSINATURAL,

DaTA: €3 F3 7S ASSINATURA:

PACGINA 9 DE 31




T R BHLING O ARAESE

.4.

5

REGULAMENTO INTERNO - CATL
Doco12.PGo1vVo

ARTIGO 8° - ENCERRAMENTOS

A RESPOSTA SOCIAL CATL DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS FUNCIONA DE SEGUN DA A SEXTA-FEIRA, COM ABERTURA
AS 7.15H E ENCERRAMENTO, IMPRETERIVELMENTE AS 19H.

A SAIDA FAR-SE-A RESPEITANDO O HORARIO DO N° 1 DESTE. ARTIGO PARA QUEM FOR REINCIDENTE NO NAO
CUMPRIMENTO DO MESMO, O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS RESERVA-SE O DIREITO .DE COBRAR UMA COIMA NOS
TERMOS DO ART® 29° DESTE REGULAMENTO.

A INSTITUICAO ENCERRA?

a. A0S FINS-DE-SEMANA, FERIADOS NACIONAIS, TERCA-FEIRA DE CARNAVAL, 16 DE JUNHO (FERIADO MUNICIPAL), 24,
26 E 31 DE DEZEMBRO E 2° FEIRA DE PASCOA;

b. A INSTITUICAO RESERVA-SE O DIREITO DE ENCERRAR OUTROS DIAS PARA ALEM DOS MENCIONADOS NO ALINEA A)
DO N° 3 DESTE ARTIGO, SENDO QUE PARA TAL DEVERA INFORMAR OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO NO INICIO DE
CADA ANO CIVIL EfOU ANO LETIVO.

C. SEMPRE QUE RECOMENDADO PELOS SERVICOS DE SAUDE,

NA COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA, A INSTITUICAO ENCERRA OBRIGATORIAMENTE DE 15 A 31 DE AGOSTO DE CADA
ANO. PARA TAL'E PORQUE TODAS AS CRIANCAS DEVERAO GOZAR UM PERIODO DE FERIAS DE, PELO MENOS, 22 DIAS
UTEIS JUNTAMENTE COM OS PAIS, DURANTE O MES DE MARCO OS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DEVERAO
INFORMAR, EM IMPRESSO PROPRIO, A INSTITUICAO DA NECESSIDADE DOS SERVICOS DURANTE O MES DFE AGOSTO,
TENDO QUE APRESENTAR ATE 30 DE ABRIL, MAPA DE FERIAS DE AMBOS OS PROGENITORES, COMPROVANDO QUE IRAO
TRABALHAR DURANTE O PERIODO EM QUE INSCREVERAM A CRIANCA. NA PRIMEIRA SEMANA DE MAIO SERAC
AFIXADAS AS LISTAS DA DISTRIBUICAO DAS CRIANGAS E PESSOAL AFETO A CADA SALA NO MES DE AGOSTO, SENDO QUE
NO MES DE AGOSTO NAO E ASSEGURADO O ACOMPANHAMENTO DAS CRIANCAS PELOS COLABORADORES DA SALA.

TERA QUE ESTAR SEMPRE ASSEGURADO O ENCERRAMENTO ANUAL, NO MiNIMO, DURANTE UMA SEMANA PARA
ORGANIZAGAOE HIGIENIZACAO DE ESPAGOS.

CapituLo il - PROCESSG DE CANDIDATURA, ADMISSAC E RENOVAGAC

ARTIGO 9° - CONDPICOES DE ADMISSAQ

.. PARA A RESPOSTA SOCIAL CATL SERAO ACEITES CANDIDATURAS DE CRIANCAS DE AMBOS OS SEXOS, QUE FREQUENTEM

O PRIMEIRO CICLO DO ENSINO BASICO.

ARTIGO 10° - CANDIDATURA

A CANDIDATURA E APRESENTADA PELOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO, MEDIANTE O PREENCHIMENTO DE UMA FICHA
DE INSCRICAC EM LISTA DE ESPERA.

ELABORADO FOR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAQ -
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APOS VERIFICACAD DOS PRESSUPOSTOS PARA ADMISSAO, O ENCARREGADO DE EDUCAGAO SERA INFORMADO SE HA
VAGA DENTRO DO ACORDO OU SE ESSE LIMITE JA FOI ATINGIDO. CASO SO HAJA VAGA FORA DO ACORDO SERA
INFORMADO QUE O VALOR DA MENSALIDADE A PRATICAR SERA O VALOR MAXIMO PREVISTO PARA A RESPOSTA.

NO VALOR DA MENSALIDADE DE CATL NAQ ESTA INCLUIDO © VALOR DA ALIMENTACAO NEM DO TRANSPORTE, SENDO
QUE ESTES SAO VALORES QUE CONSTAM DO PRECARIO AFIXADO.

. AS CANDIDATURAS OCORREM AC LONGO DETODO O ANQ LETIVO.

ARTIGO 11° - CRITERIOS DE SELECAO E PRIORIZACAO DE CANDIDATURAS

SEMPRE QUE A CAPACIDADE DA INSTITUICAO NAO PERMITA A ADMISSAO DE TODAS AS CRIANGAS CANDIDATAS, AS
ADMISSOES FAR-SE-AQ DE ACORDC COM OS SEGUINTES CRITERIOS DE SELECAO/PRIORIZAQAO E PONDERAGAO (DE O A
100%):

a) CRIANCAS EM SITUACAO DE MAIOR VULNERABILIDADE ECONOMICA E SOCIAL (20%);

b) CRIANCAS EM SITUAGAO DE RISCO (18%); |

€) AUSENCIA OU INDISPONIBILIDADE DOS PAIS EM ASSEGURAR AOS FILHOS OS CUIDADOS NECESSARIOS (16%);
d) FAMILIAS MONOPARENTAIS OU NUMEROSAS (14%);

e) CRIANGAS COM IRMAOS A FREQUENTAREM A INSTITU'I_QA:O (12%);

f) CRIANGAS CUJOS ENCARREGADOS DE EDUCACAQ RESIDAM, OU TRABALHEM, NA AREA DE IMPLANTACAO DA
INSTITUICAO (10%);

g) CRIANGAS COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS, DESDE QUE ESTEJA ASSEGURADO AOS TECNICOS DA
INSTITUICAO O NECESSARIO APOIO ESPECIFICO PRESTADO QUER ATRAVES DOS SERVI(OS DO CENTRO REGIONAL DA
SEGURANCA SOCIAL, QUER DE QUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS (6%);

h) SITUACAO ENCAMINHADA PELOS SERVIGOS DA SEGURANCA SOCIAL (4%).

PARA UMA MELHOR APRECIACAO DA CANDIDATURA E, SEMPRE QUE NECESSARIO, SAO REALIZADOS CONTACTOS COM A
FAMILIA PARA A OBTENCAO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE OS FACTOS FACULTADOS NA FICHA DE INSCRICAO EM LISTA DE
ESPERA.

CASO NAO HAJA VAGA O CLIENTE SERA COLOCADO EM LISTA DE ESPERA PARA SER CONTACTADO CASO SURJA ALGUMA
VAGA DE ACORDO COM A DATA DE INSCRIGAQ E OS CRITERIOS ACIMA REFERENCIADOS.

ARTIGO 12°- ADMISSAD

As ADMiSSGES SERAO EFETUADAS SEMPRE QUE HAJA VAGA.
A ADMISSAO DA CRIANCA NA INSTITUICAO E EFETUADA PELA DIRETORA DE SERVICOS E DIRETORA TECNICA.

O PROCESSO DE ADMISSAO INICIA-SE COM A INFORMAGAO, POR PARTE DA INSTITUICAO, DA ACEITA(;AO DA INSCRICAO,
SENDO QUE PARA FORMALIZAR A MESMA, O ENCARREGADO DE EDUCACAO DEVERA ENVIAR, DE PREFERENCIA VIA MAIL,
PARA O ENDERE@O DIRECAOSERVICOS@CENTROSOCIALPARAMOS ORG, OS DOCUMENTOS PREVISTOS NO NUMERO
SEGUINTE.

/

ELABORADG POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
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4. APOS A ANALISE DOS DOCUMENTOS FINANCEIROS, E COMUNICADO AQ ENCARREGADO DE EDUCACAQ, VIA MAIL:

a. O VALOR DA MENSALIDADE A PAGAR QUE CONTEMPLA O VALOR DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR E DOS RESTANTES
SERVICOS A CONTRATAR, SENDO QUE ESTAQ EXCLUIDOS DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR OS VALORES A PAGAR
PELO TRANSPORTE DE CASA PARA A INSTITUICAO E DA INSTITUICAO PARA CASA, BEM COMO PELO ALMOCO;

_b. JUNTAMENTE COM A 1° MENSALIDADE SERA COBRADO A TITULO DE COMPARTICIPACAO NOS CUSTOS
ADMINISTRATIVOS O CORRESPONDENTE A 75% DO VALOR DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR FIXADA, A
- COMPARTICIPA(;AO NO SEGURO E O VALOR DO CHAPEL .

5. APOS CONFIRMACAO DA ACEITAGAO DAS CONDIGOES POR PARTE DO ENCARREGADO DE EDUCAGAO, SERA DADA
INFORMACAO, POR MAIL OU TELEFONE, DA DATA E HORA DA REALIZAGAO DA ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO DA
CRIANGA.

ARTIGO 13° - DOCUMENTGS A ENTREGAR

1. NO MOMENTO DA INSCRICAO, E CASb A VAGQA A OCUPAR ESTE-JA ABRANGIDA PELO ACORDO COM A SEGURANCA SOCIAL,
TERAO QUE SER ENTREGUES OS5 SEGUINTES DOCUMENTOS:

a. RECIBOS COMPROVATIVOS DOS RENDIMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR RELATIVOS AC MES ANTERIOR A DATA DE
CANDIDATURA, ONDE CONSTE A CATEGORIA PROFISSIONAL QUE EXERCE NESSE MOMENTO, INDEPENDENTEMENTE
DO PAIS ONDE SAQ AUFERIDOS; : :

b. FOTOCOPIA DA DECLARACAO DE IRS E RESPETIVOS ANEXOS, DG AGREGADO FAMILIAR, DO ANO CIVIL ANTERIOR E
RESPETIVA NOTA DE LIQUIDACAD;

¢. 'NO CASO DE DOENCA OU DESEMPREGC, DEVE ENTREGAR DOCUMENTO COMPROVATIVO DA SITUAGAO EM CAUSA;

d. RECIBO DA RENDA DE CASA E COPIA DO CONTRATO DE ARRENDAMENTO, OU DECLARACAO DO BANCO ONDE CONSTE
O VALOR DA PRESTACAO DO EMPRESTIMO BANCARIO PARA AQUISICAO DE HABITAGAO PROPRIA;

e. NO CASO DE SE VERIFICAR A EXISTENCIA DE OUTROS DEPENDENTES NO AGREGADO FAMILIAR, DEVERA SER
APRESENTADO DOCUMENTO COMPROVATIVG EMITIDO PELA RESPETIVA JUNTA DE FREGUESIA. AS CRIANGAS
ADMITIDAS FORA DO NUMERO PREVISTO EM ACORDO COM A SEGURANCA SOCIAL ESTAO DISPENSADAS DE ENTREGA
DOS DOCUMENTOS MENCIONADOS NOS PONTOS 1.1, A 1.5.5

f.  NO CASO DE PAIS SEPARADOS OU QUE NAQ VIVAM EM ECONOMIA COMUM E OBRIGATORIA A APRESENTAGAO DO
'DOCUMENTO DO TRIBUNAL COMPROVATIVO DA ATRIBUIGAO DA GUARDA DA CRIANGA E DO VALOR DA PENSAO DE
'ALIMENTOS ATRIBUIDO A CRIANGA, BEM COMO OS DOCUMENTOS FINANCEIROS DE AMBOS OS PROGENITORES.
ESTES APENAS SERAO DISPENSADOS EM CASOS QUE, COMPROVADAMENTE, UM DOS PROGENITORES NAO TENHA
QUALQUER CONTACTO COM A CRIANGA.

NOTAS:
e O%DOCUMENTOS REFERIDOS NOS PONTOS 1.1. A 1.5. NAO SAQ DE ENTREGA OBRIGATORIA;

e CASO O ENCARREGADO DE EDUCACAO NAO PRETENDA ENTREGAR 0S5 DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DA
SITUACAO ECONOMICA DO AGREGADO FAMILIAR SUJEITAR-SE-A A MENSALIDADE MAXIMA DA TABELA EM VIGOR,
OBEDECENDO SEMPRE AS REGRAS DELINEADAS PELO ISS (NENHUM ENCARREGADO DE EDUCACAQ PAGARA ACIMA
DO MONTANTE REAL DO CUSTO DO SEU EDUCANDO NA INSTITUICAO). DEVE PREENCHER IMPRESSO PROPRIO DE
NAO ENTREGA DE DOCUMENTOS; -

ELABORADO POR: GGESTOR QUUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAQ
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CEMTRT EORILET MARIMTE

A FOTOCOPIA DO CARTAO DE CIDADAO NAO E DE ENTREGA OBRIGATORIA, PODENDO SER SUBSTITUIDA PELA SUA
EXIBICAO. CASO A COPIA SEJA ENTREGUE TEM QUE SER DEVIDAMENTE AUTORIZADA PELO TITULAR,

2. EM QUALQUER DAS SITUACGES DE ADMISSAO, E OBRIGATORIA A ENTREGA DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a. FICHA DE ADMISSAQ;

b. FOTOCOPIA DO DOCUMENTO DA REGULACAO DO PODER PATERNAL, BEM COMO DA ATRIBUICAO DA PENSAO DE
ALIMENTOS, SE FOR O CASO; :

¢. DECLARACAO MEDICA ONDE CONSTE QUE A CRIANCA NAO POSSUI NENHUMA DOENGA IMPEDITIVA DE FREQUENTAR
A RESPOSTA SOCIAL E QUE TEM O SEU BOLETIM DE VACINAS DEVIDAMENTE ATUALIZADO;

d. DECLARAGAD MEDICA A COMPROVAR A INTOLERANCIA A LACTOSE, CASO SE APLIQUE.

ARTIGO 14° - ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES

1. AC CANDIDATO ADMITIDO E EFETUADA UMA ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO COM O OBJETIVO DE FAZER UM
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DA FAMILIA, SENDOQ QUE E CONSIDERADO NOVO CLIENTE, A
CRIANCA QUE PCLA PRIMEIRA VEZ VAI INTEGRAR A INSTITUICAQ.

" 2. AENTREVISTA DE DIAGNOSTICO TEM COMO PRINCIPAL OBJETIVO:

CLARIFICAR/APROFUNDAR AS INFORMAGGES FACULTADAS NO PREENCHIMENTO DA FICHA DE INSCRIGAO;

EFETUAR O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DA CRIANCA E_'EXPECTATIVAS DA FAMILIA, PARA AVALIAR SE A
INSTITUICAC TEM CAPACIDADE PARA SATISFAZER ESSAS MESMAS NECESSIDADES;

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS RELACIONADAS COM O PROCESSO DE ADMISSAO;
RECECIONAR A DOCUMENTAGAO NECESSARIA AO PROCESSO DE INSCRIGAO;

ASSINATURA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ENTRE A INSTITUICAO E O ENCARREGADO DE

EDUCAGAO DA CRIANGA.

3. APOS A ADMISSAO, E FEITA A INTEGRAGAO DE UMA FORMA GRADUAL E INDIVIDUALIZADA, POR UM PERIODO DE 10 DIAS
UTEIS E COMPOSTA PELOS SEGUINTES MOMENTOS:!

NO 1° E 2° DIAS, OS PAIS DEVEM ACOMPANHAR A CRIANCA A SALA E PODEM PERMANECER O TEMPO QUE

ENTENDEREM NECESSARIO, PODENDO VIR BUSCA-LA UM POUCO MAIS CEDO DO QUE SERA HABITUAL;

DO 3° A0 10° DIA, 05 PAIS DEVEM ACOMPANHAR A CRIANGA A SALA, DEIXANDO-A COM A TECNICA DE CATL OU
AJUDANTE DE ACAO EDUCATIVA, SENDO QUE NESTES DIAS A CRIANGA JA DEVERA PERMANECER ATE A HORA QUE
HABITUALMENTE OS PAIS A VIRAO BUSCAR OU DE iR NO TRANSPORTE ESCOLAR.

4. SERA EFETUADA UMA AVALIACAOG DO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO INICIAL, INDICANDO COMO DECORREU A
ADAPTACAO DA CRIANCA. NO ENTANTO, SE AINDA DURANTE O PERIODO DE ACOLHIMENTO A CRIANGA MANIFESTAR
SINAIS DE INADAPTACAO, SERA REALIZADA UMA AVALIACAO, IDENTIFICANDO AS MANIFESTACOES E FATORES QUE NAO
PERMITIRAM A ADAPTACAD, PROCURANDO QUE SEJAM ULTRAPASSADOS, ESTABELECENDO-SE NOVOS OBJETIVOS DE
INTERVENCAO. SE A INADAPTACAO PERSISTIR, E DADA A POSSIBILIDADE, A INSTITUICAO E A FAMILIA, DE REVOGAR O
CONTRATO.

DATA:
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ARTIGO 15° - ADMISSAO [INSCRICAO

O PROCESSO DE ADMISSAQ EFETIVA-SE COM A REALIZACAO DA ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO, COM A ATRIBUIGAO DO
NUMERQ DEFINITIVO DO PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANGA, COM A ASSINATURA DIGITAL DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS ENTRE A INSTITUIGAO E O ENCARREGADO DE EDUCAGAO DA CRIANQA E-COM O PAGAMENTO,
NA MESMA DATA, DA INSCRICAO E DA PRIMEIRA MENSALIDADE.

2. NO ATO DE ADMISSAO, TODAS AS CRIANCAS PAGARAO UM CHAPEU COM O LOGOTIPO DA INSTITUICAO (VER PRECARIO

EM VIGOR AFIXADO NOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS). NO CASO DE DESISTENCIA DA CRIANGA, NAO E ACEITE
QUALQUER DEVOLUCAO UMA VEZ QUE ESTES OBJETOS SAO PERTENGA DA CRIANGA E COMO TAL O CHAPEU SERA
ENTREGUE AOS PAIS. '

3. QUANDO A ADMISSAQ SE EFETUE NO ULTIMC TRIMESTRE DO ANO LETIVO — MAIQ, JUNHO OU JULHO — O VALOR A

1.

PAGAR JA TERA COMO BASE O VALOR DA TABELA EM VIGOR PARA O ANO LETIVO SEGUINTE, UMA VEZ QUE ESTES
FICARAO ISENTOS DO PAGAMENTO DE NOVA INSCRIGAO.

ARTIGO 16° — CANCELAMENTO DA INSCRICAO

A INSCRICAQ PODRE SER SUSPENSA GU CANCELADA, POR ANULAGAC OU DESISTENCIA.

2. A INSCRICAQ SERA SUSPENSA POR DELIBERAGAO DA DIRECAC QUANDO:

a. SE VERIFICAR ULTRAPASSADO © PRAZO DE PAGAMENTO DE DUAS MENSALIDADES SEGUIDAS, SEM MOTIVO
JUSTIFICADO;

- b. SEVERIFICAR O INCUMPRIMENTO CULPOSO DE DISPOSICOES CONSTANTES NO PRESENTE REGULAMENTO.

3. AINSCRICAQ SERA ANULADA POR DELIBERAGAO DA DIRECAO.

4. A INSCRI(;AO SERA CANCELADA, POR DESISTENCIA, MEDIANTE O PREENCHIMENTO DE UM IMPRESSO PROPRIC, CEDIDO

1.

PELA SECRETARIA, A PEDIDO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAC_AO CCM 30 DIASDE ANTECEDENCIA.

. QUANDO ANULADA OU CANCELADA A INSCRICAQ, A CR]AN(.A PERDE TODAS AS PRIORIDADES DE ADMISSAO, _FICANDO
SUJEITA A LISTADE ESPERA, COMO SE FOSSE UM CASO DE PRIMEIRA ADMISSAO.

ARTIGO 17° — GESTAO DE VAGAS

CASO NAQ SEJA POSSIVEL PROCEDER A ADMISSAQ POR INEXISTENCIA DE VAGA, NO IMEDIATO, FICA O CANDIDATO
INSCRITO EM LISTA DE ESPERA REGISTADA EM FICHEIRO PROFRIO.

2. OSCRITERIOS PARA RETIRADA DA LISTA DE ESPERA SAO:

a. ANULACAOC DA INSCRICAO POR PARTE DO CLIENTE/REPRESENTANTE LEGAL;

b. ANULAGAG DA INSCRIGAO POR NAQ RESPEITAR OS REQUISITOS /CONDIGES DE FREQUENCIA DA RESPOSTA SOCIAL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADC POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
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ARTIGO 18° ~ RENOVACAO DA INSCRICAO

ATE 15 DE MAIO DE CADA ANC, 0S ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ SERAO AUSCULTADOS ATRAVES DO ENVIO DO
FORMULARIO DE RENOVACAO, VIA GOOGLE FORMA, QUANTO AO SEU INTERESSE DE MANTER A INSCRICAO DO SEU
EDUCANDO NA INSTITUICAO NO ANO LETIVO SEGUINTE.

'.C/-_\SO O PRETENDAM FAZER TERAO QUE ENTREGAR 0S5 DOCUMENTOS PREVISTOS NO ART® 13° N° 1 DEVIDAMENTE

ATUALIZADOS,

CASO NAO SEJA DADA A INFORMACAQ ATE 15 DE MAIO, A INSCRICAO SERA CONSIDERADA ANULADA A PARTIR DO FINAL
DO CORRENTE ANO LETIVO, PELO QUE CASO O PRETENDAM FAZER DEPOIS DESSE PRAZO SERA CONSIDERADA UMA NOVA
INSCRICAO E SUJEITA A LISTA DE ESPERA E AO PAGAMENTO DO VALOR DE INSCRICAO PREVISTO PARA AS NOVAS
INSCRIGOES.

CASO 05 DOCUMENTOS REQUERIDOS NAO SEJAM ENTREGUES NA TOTALIDADE, A MENSALIDADE A ATRIBUIR A CRIANGA

. SERA O VALOR MAXIMO DA TABELA RESPETIVA, PODENDO A MESMA VIR A .SER REVISTA COM A ENTREGA DOS

1.

: DOCUMENTOS E DO PEDIDO DE RETIFICACAO, MAS SEM EFEITOS RETROATIVOS.

AS SITUACOES NAQ ENQUADRAVEIS NOS PONTOS ANTERIORES SERAQ OBJETO DE POSTERIOR ANALISE E DELIBERACAD

'POR PARTE DA DIRECAC DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS.

CAPITULO IV - MENSALIDADES

ARTIGO 19° -~ PROCESSO DE CALCULO DAS MENSALIDADES

O PROCESSO DE CALCULO E REALIZADO ANUALMENTE, COM BASE NAS INFORMAQC-)ES CONSTANTES DOS DOCUMENTOS
APRESENTADOS NOS TERMOS DO ART. 13° DO PRESENTE REGULAMENTO.

~ ARTIGO 20° - COMPARTICIPACADO FAMILIAR PARA AS VAGAS PROTOCOLADAS

A COMPARTICIPAGAO FAMILIAR E DETERMINADA, EM REGRA, ANTES DO INICIO DE CADA ANO LETIVO E CALCULADA DE
ACORDO COM A-LEGISLACAO EM VIGOR.

A COMPARTICIPACAO FAMILIAR E CALCULADA COM BASE NOS SEGUINTES ESCALOES DE RENDIMENTO “PER CAPITA”,
INDEXADOS A REMUNERACAO MINIMA MENSAL (RMM).

1° ESCALAC ~ ATE 30% DA RMM

2° ESCALAO - DE 30% A 50% DA RMM

3° ESCALAQ - DE 50% A 70% DA RMM

4° ESCALAQ - DE 70% A100% DA RMM

5° ESCALAC - DE 100% A 150% DA RMM

6° ESCALAO — MAIS DE 150% DA RMM

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR; PRESIDENTE DA DIREGAO
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A COMPARTICIPACAO FAMILIAR E DETFRMINADA PELA APLICACAO DE UMA PERCENTAGEM SOBRE O RENDIMENTO “PER
CAPITA" DO AGREGADO FAMILIAR, CONFORME O QUADRO SEGUINTE:

ESCALOES DE RENDIMENTOS

10 e 30 40 5n 60

18.5% 19% 19.5% 20% 20.5% 21.00%

PARA EFEITOS DE DETERMINACAO DO MONTANTE DE RENDIMENTO DO AGREGADO FAMILIAR (RAF), CONSIDERAM-SE
05 SEGUINTES RENDIMENTOS, INDEPENDENTEMENTE DO PAIS ONDE £ AUFERIDO: :

ad. DC TRABALHO DEPENDENTE;
b. DO TRABALHO INDEPENDENTE — RENDIMENTOS EMPRESARIAIS E PROFISSIONAIS; |

¢. DEPENSOES;
d. DE PRESTAGOES SOCIALS {(EXCETO AS ATRIBUIDAS POR ENCARGOS FAMILIARES E POR DEFICIENCIA);

e. BOLSAS DE ESTUDO E FORMAGAO (EXCETO AS ATRIBUIDAS PARA FREQUENCIA E CONCLUSAQ, ATE AO GRAU DE.
LICENCIATURA); ' :

f. PREDIAIS;
g. DECAPITAIS;

h. OUTRAS FONTES DE RENDIMENTO {EXCETO AS DECRETADAS NO AMBITO DAS MEDIDAS DE PROMOCAQ EM MEIO
NATURAL DE VIDA).

QUANDO UM DOS ELEMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR SE ENCONTRAR DESEMPREGADO, DEVERA FAZER PROVA DA
SUA SITUACAQ NOS MESES DE QUTUBRO, FEVEREIRGC E MAIO, DEVENDO PARA TAL APRESENTAR DECLARACAO DO
CENTRO DE EMPREGO EM COMO SE ENCONTRA A PROCURA DE EMPREGO E EXTRATO DE REMUNERAGOES DA
SEGURANCA -SOCIAL A COMPROVAR © VALOR DA PRESTACAO DO SUBSIDIO PE DESEMPREGO OU O SEU NAO
RECEBIMENTO.

Os ENCARREGADOS DE EDUCAng QUE NAQ QUEIRAM APRESENTAR 05 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O CALCULO,
PAGARAO A MENSALIDADE MAXIMA EM VIGOR NO ANO LETIVO-EM CURSO, DEVENDO PREENCHER A “DECLARA(;AO DE
NAO ENTREGA DE DOCUMENTOS", DISPONIVEL NA SECRETARIA.

NO CASO DE UM DQS ELEMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR (PAI ou MAE) ESTAR DESEMPREGADO POR OPQAO NAO
ESTANDO POR 1550 INSCRITO NO CENTRO DE EMPREGQ, O VALOR DA MENSALIDADE FIXADA SERA O VALOR MAXIMO DA
TABELA.

NO CASO DOS TRABALHADORES INDEPENDENTES, O VALOR A CONSIDERAR PARA O CALCULO DA MENSALIDADE E O
DECLARADO NA DECLARACAO DE IRS DO ANO ANTERIOR, OU CASO NAQ TENHA TIDO RENDIMENTOS NO ULTIMO ANO, O
VALOR DE REFERENCIA SERA O VALOR DA REMUNERAGAO MINIMA MENSAL GARANTIDA.

NO CASO DE PAIS SEPARADOS OU QUE NAO VIVAM EM ECONOMIA COMUM E £ OBRIGATORIA A APRESENTAGCAC DO .
DOCUMENTC DO TRIBUNAL COMPROVATIVO DA ATRIBUICAO DA GUARDA DA CRIANCA E DO VALOR DA PENSAO DE
ALIMENTOS ATRIBUDO A CRIANGA. SE ESTE NAO EXISTIR, TERAQ OBRIGATORIAMENTE QUE SER APRESENTADOS 05
DOCUMENTOS FINANCEIROS DE AMBQOS OS PROGENITORES.

/\

ELABORADO POR; GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
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ARTIGO 21° - COMPARTICIPACAO FAMILIAR MAXIMA

1. A COMPARTICIPACAO FAMILIAR MAXIMA CALCULADA NOS TERMOS DAS PRESENTES NORMAS NAQ PODERA EXCEDER O
CUSTO MEDIO REAL: DO CLIENTE VERIFICADO NO EQUIPAMENTO OU SERVICOS QUE UTILIZA.

2. O CUSTO MEDIO REAL DO CLIENTE E CALCULADO EM FUNCAO DO VALOR DAS DESPESAS EFETIVAMENTE VERIFICADAS NO
ANO ANTERIOR COM O FUNCIONAMENTO DO SERVICO OU EQUIPAMENTQ, ATUALIZADO DE ACORDO COM O INDICE DE
INFLACAO E AINDA EM FUNGAQ DO NUMERO DE CLIENTES QUE FREQUENTARAM O EQUIPAMENTO NO MESMO ANO.

3. NAS DESPESAS REFERIDAS NO NUMERO ANTERIOR INCLUEM-SE QUER AS DESPESAS ESPECIFICAS DO SERVICO OU
EQUIPAMENTO, QUER A PARTICIPACAO QUE LHE SEJA IMPUTAVEL NAS DESPESAS COMUNS A OUTROS SERVICOS NA
INSTITUICAO

4. ESTEVALOR E CALCULADO E AFIXADO ANUALMENTE.

ARTIGO 22°- REVISAQ ANUAL DAS COMPARTICIPACGES FAMILIARES

1. AS COMPARTICIPACOES FAMILIARES SAO, EM RECGRA, OBJETO DE REVISAO ANUAL.

2. PODEM AINDA SER REVISTAS SEMPRE QUE A SITUAGAO ECONOMICA DO AGREGADO SE ALTERAR, PARA O QUE DEVE SER
SOLICITADA JUNTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS, E ENTREGUE NOVOS DOCUMENTOS PARA ANALISE. CASO ESTE
PROCEDIMENTO NAQO SEJA ASSEGURADO PELOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, E A INSTITUICAO VENHA A TOMAR
CONHECIMENTO DESSA ALTERACAO, PODERA REQUERER A APRESENTAGAOQ DE NOVOS DOCUMENTOS FINANCEIROS,
ATUALIZANDO A MENSALIDADE COM POSSIVEIS EFEITOS RETROATIVOS. o

ARTIGO 23° - CALCULO DE RENDIMENTO “PER CapiTa”

O CALCULO DO RENDIMENTO “PER CAPITA” DO AGREGADO FAMILIAR E REALIZADO DE ACORDO COM A SEGUINTE
FORMULA: -

R =(RAF-D)/N

SENDO:

R= RENDIMENTQ “PER CAPITAY

RF= RENDIMENTO MENSAL ILIQUIDO DO AGREGADO FAMILIAR
D= DESPESAS FIXAS -

N= NUMERO DE ELEMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR

ARTIGO 24° - CONCEITC DE AGREGADG FAMILIAR

ENTENDE-SE POR AGREGADO FAMILIAR O CONJUNTO DE PESSOAS LIGADAS ENTRE S| POR VINCULO DE PARENTESCO,
CASAMENTO, AFINIDADE OU OUTRAS SITUACOES ASSIMILAVEIS, DESDE QUE VIVAM EM ECONOMIA COMUM.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAD

DATA: == /<3 /2 ASSINATURA: 7

DATA: €3/ I S5 ASSINATURA:
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ARTIGO 25° - RENDIMENTO MENSAL 1LIQUIDO

O VALOR DO RENDIMENTO MENSAL ILIQUIDO DO AGREGADC FAMILIAR E O DUCDECIMO DA SOMA DOS RENDIMENTOS
ANUALMENTE AUFERIDOQS, A QUALQUER TITULO, POR CADA UM DOS SEUS ELEMENTOS.

ARTIGO 26° - DESPESAS FIXAS

CONSIDERAM-SE DESPESAS MENSAIS FIXAS DO AGREGADO FAMILIAR:

a. O VALOR DAS TAXAS E IMPOSTOS NECESSARIOS A FORMAGAO DO RENDIMENTO LIQUIDO, DESIGNADAMENTE, DO
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO E DA TAXA SOCIAL UNICA;

'b. O VALOR DA RENDA DE CASA OU PRESTACAO MENSAL DE DIVIDA PELA AQUISICAO DE HABITACAC PROPRIA;

"¢, OSENCARGOS MEDIOS MENSAIS COM TRANSPORTES PUBLICOS, DEVIDAMENTE COMPROVADOS;

d. AS DESPESAS COM AQUISICAO DE MEDICAGAO DE USO CONTINUADO EM CASO DE DOENGA CRONICA, DEVIDAMENTE
COMPROVADO;

“e. E AINDA CONSIDERADA DESPESA DO AGREGADO FAMILIAR, A COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES E OUTROS

FAMILIARES EM ERPI, DESDE QUE CONSTE DA RESPETIVA DECLARACAO IRS.

O VALOR DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO A QUE SE REFERE A ALINEA A) SERA O VALOR DO IMPOSTO EFETIVAMENTE
LIQUIDADO ANUALMENTE, CONSTANTE DA NOTA DE LIQUIDAGAO (COLETA LIQUIDA).

O SOMATORIO DAS DESPESAS FIXAS DOCUMENTADAS A QUE SE REFERE AS ALINEAS B) A D) DO NUMERO 1 DESTE
ARTIGO SERAO DEDUZIDAS NO RENDIMENTO ILIQUIDO ATE' AO MONTANTE DA RETRIBUICAO MINIMA MENSAL
GARANTIDA. ; -

ARTIGO 27° - PROVA DE RENDIMENTOS E DESPESAS

OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO TEM O DEVER DE DECLARAR COM VERDADE E RIGOR OS RENDIMENTOS AUFERIDOSE
AS RESPETIVAS DESPESAS MENSAIS FIXAS.

A PROVA DE RENDIMENTOS DECLARADCS E DAS DESPESAS SERA FEITA MEDIANTE A APRESENTAGAO DE
POCUMENTACAO ADEQUADAE CREDIVEL, DESIGNADAMENTE DE NATUREZA FISCAL.

SEMPRE QUE HAJA FUNDADAS DUVIDAS SOBRE A VERACIDADE DAS DECLARAGOES DE RENDIMENTO E DE DESPESA, E
APGS DILIGENCIAS QUE CONSIDERE ADEQUADAS, A DIRECAO DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS PODE CONVENCIONAR
UM MONTANTE DE COMPARTICIPACAO FAMILIAR ATE AO LIMITE DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR MAXIMA.

ARTIGOD 28° - SITUACBES ESPECIAIS

SEMPRE QUE, ATRAVES DE UMA CUIDADA ANALISE SOCIOCECONOMICA DO AGREGADO FAMILIAR, SE CONCLUA PELA
ESPECIAL ONEROSIDADE DO ENCARGO COM A COMPARTICIPACAO FAMILIAR, DESIGNADAMENTE NO CASO DAS FAMILIAS
ABRANGIDAS PELO REGIME DO RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO {RS1), PODE SER REDUZIDO O SEU VALOR, DISPENSADO
OU SUSPENSOQ O RESPETIVO PAGAMENTO.

ELABORADO POR; GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
: L

<P

DatA: €5 /55 1 SASSINATURA: 75

S
DATA: 7 152 12 S ASSINATURA:
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ARTIGO 29° ~ PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

1. OBTIDA A ADMISSAQ DOS SEUS EDUCANDOS, 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO OBRIGAM-SE AO PAGAMENTO DE 11
MENSALIDADES POR ANO, + 50% ‘DA 12° MENSALIDADE, A TITULO DE COMPARTICIPACAO NOS CUSTOS
ADMINISTRATIVOS L QUTROS. : i

2. ARENOVACAQ DA INSCRICAO E PAGA JUNTAMENTE COM A MENSALIDADE DO MES DE JULHO DO ANO LETIVO ANTERICR .
AQ QUE DIZ RESPEITO.

3. NO CASO DE CRIANCAS QUE TRANSITEM DE RESPOSTA SOCIAL, O VALOR DA RENOVAGAO DA INSCRICAO £ 50% DO VALCR
QUE FOR FIXADO PARA A RESPOSTA SOCIAL QUE VAO FREQUENTAR NO ANO LETIVO SEGUINTE.

4. A MENSALIDADE RELATIVA A FREQUENCIA DO MES DE AGOSTO SERA PAGA JUNTAMENTE COM A MENSALIDADE DE
JUNHO. :

a) O F'AGAMENTQ DAS MENSALIDADES DEVERA SER EFETUADO, NOS PRIMEIROS CINCO DIAS UTEIS DE CADA MES, NA
SECRETARIA DA INSTITUICAQ OU POR TRANSFERENCIA BANCARIA. EM CASOS REITERADOS DE NAO CUMPRIMENTO
DOS PRAZOS, A INSTITUICAO E-RESERVADO O DIREITO DE COBRAR UMA COIMA NOS SEGUINTES TERMOS:

= 20,00€SEPAGAATEAD10.°DIA;
»  30,00€ SE PAGA ATE A0 15.° DIA;

= 40,00€ SE PAGA ATE AO'20.°DIA.

5. CASO O PAGAMENTO NAO SEJA EFETUADO ATE AO FINAL DO MES A QUE RESPEITA A MENSALIDADE E NAS CONDICOES
QUE ESTABELECE O NUMERO ANTERIOR, O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS RESERVA-SE O DIREITO DE NAO AUTORIZARA
ESTADIA DA CRIANCA, PELO QUE COMUNICARA POR ESCRITO AO ENCARREGADO DE EDUCAGAO ESSA INTENGAO, com
UMA ANTECEDENCIA DE CINCO DIAS UTEIS: :

6. SEMPRE QUE A SITUAGAQ ECONOMICA DO AGREGADO SE ALTERAR, DEVERA SER SINALIZADA JUNTO DA SECR_E_TARt_A',
PARA UMA CORRECAQ, DE ACGRDO COM A AVALIACAO FEITA. '

7. SEMPRE QUE OS PAIS QUEIRAM RESCINDIR © CONTRATO DE FREQUENCIA DA CRIANGA NA RESPOSTA SOCIAL, DEVERAQ '
FAZE-LO COM © MINIMO DE TRINTA DIAS DE ANTECEDENCIA. NAQ CUMPRINDO ESTE PRAZO, SUJEITAM-SE AO
PAGAMENTO DO MES SEGUINTE.

8. SEA CRIANCA FALTAR CONSECUTIVAMENTE MAIS DE UM MES SEM UMA JUSTIFICAGAO VALIDA, CONSIDERAR-SE-A ANAO
NECESSIDADE DE FREQUENTAR A INSTITUICAO, PODENDO O SEU LUGAR SER EVENTUALMENTE PREENCHIDO POR OUTRA
CRIANGA EM LISTA DE ESPERA, EXCETO QUANDO SE EFETUE O PAGAMENTO INTEGRAL DA MENSALIDADE.

9. PERANTE AUSENCIAS DE PAGAMENTO SUPERIORES A 30 DIAS, A INSTITUICAO PODERA VIR A SUSPENDER A FREQUENCIA
DA CRIANCA ATE REGULARIZACAO DAS MENSALIDADES, APOS SER REALIZADA UMA ANALISE INDIVIDUAL DO CASO.

10. O HORARIO DE SAIDA E COMPREENDIDO ENTRE AS 16.30H E AS 19.00H, NAO PODENDO NENHUMA CRIANCA
PERMANECER PARA ALEM DESTE HORARIO, PELO QUE O INCUMPRIMENTO REITERADO A SE VERIFICAR ESTARA SUJEITO
A COIMA, NOS SEGUINTES TERMOS:

a. ATE 15 MINUTOS DE ATRASC — 1_0.06€
b. DE 15 A 20 MINUTOS — 15.00€
¢. DE 20 A 30 MINUTOS — 20.00€

d. MAIS DE 30 MINUTOS — 5.00€ POR CADA 5 MINUTOS DE ATRASO

ELABORADO POR: GESTOR (QQUALIDADE o APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAC

DATAC /55 17 “CASSINATURA.

DATA: & /575 i SSASSINATURAT

i
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11. NO CASO DE SER NECESSARIO EFETUAR O TRANSPORTE DA CRIANCA A CASA, SERA ACRESCIDO O VALOR DO
TRANSPORTE AQ VALOR DO ATRASO VERIFICADO. . -

ARTIGO 30° - DESCONTO NAS MIEENSALIDADES

1. HAVERA LUGAR A REDUCAO DE10% NA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR MENSAL, QUANDO O PERIODO DE AUSENCIA, POR
MOTIVO DE DOENCA OU FERIAS, DEVIDAMENTE JUSTIFICADOS, FOR IGUAL OU SUPERIOR A 10 DIAS UTEIS SEGUIDOS.

2. NAQ SAO CONSIDERADOS DIAS UTEIS PARA CONTAGEM DOS DIAS DE FALTAS REFERIDOS NO NUMERC ANTERIOR, OS
DIAS EM QUE A INSTITUCAO SE ENCONTRA ENCERRADA PARA FERIAS E OS REFERIDOS NA ALINEA A) DC N2 1 DO ARTIGO

8 DESTE REGULAMENTO.

3. HAVERA LUGAR A REDUCAO DE 10% NA COMPARTICIPAGAOQ FAMILIAR PELA FREQUENCIA POR MAIS QUE UM ELEMENTO
- DO MESMO AGREGADO FAMILIAR, SENDO QUE O DESCONTO E EFETUADO NA MENSALIDADE DO IRMAO MAIS VELHO,
EXCETO SE UM DOS ELEMENTOS FREQUENTAR A RESPOSTA DE CRECHE AQ ABRIGO DA PORTARIA DA GRATUITIDADE.

ARTIGO 31° - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

NO ATO DE ADMISSAO SERA ASSINADO DIGITALMENTE O CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS ENTRE A INSTITUICAO E O
ENCARREGADO DE EDUCACAQ DA CRIANCA, DO QUAL DEVEM CONSTAR QS DIREITOS E OS DEVERES DE AMBAS AS PARTES.

ARTIGO 32° - SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

1. TODAS AS CRIANCAS ESTAO ABRANGIDAS POR UM SEGURQ DE ACIDENTES PESSOAIS, PAGO ANUALMENTE, COM AS
COBERTURAS ABAIXQ DESCRIMINADAS! :

a. INVALIDEZ PERMANENTE — 7.500¢€
b. DESPESAS DE TRATAMENTO — 3.750€

¢.  RESPONSABILIDADE CIVIL — 3.750€

2. O REFERIDO SEGURO NAO ABRANGE OBJETOS PESSOAIS QUE AS CRIANCAS POSSAM UTILIZAR OU TRAZER DE 5UAS
CASAS NOMEADAMENTE OCULOS, APARELHOS DENTARIOS, AUDITIVOS OU OUTROS, OBJETOS DE OURG, ENTRE
CUTROS.

ARTIGO 33° - TRANSPORTES

1. AS CRIANCAS QUE SE FACAM TRANSPORTAR NAS CARRINHAS DA INSTITUICAD F[CARAO UNICAMENTE NO LUGAR QUE
PARA TAL TENHA SIDO ACORDADO ENTRE O ENCARREGADO DE EDUCAGAQ E A DIRETORA TECNICA NO MOMENTO DA

ADMISSAO.

3. SO SERAD ENTREGUES CRIANCAS NOUTROS LOCAIS QUE NAO NA MORADA MENCIONADA NA FICHA DE ADMISSAQ,
MEDIANTE AUTORIZACAO ESCRITA DO ENCARREGADO DE EDUCAGAO. i

ELABORADO POR: GESTOR QIUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGA

A,
. ,,f‘ .

DATA: £-4/57) 1S ASSINATURAL DATA: €73 /<) 12 SASSINATY
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3. O VALOR A PAGAR PELO SERVICO DE TRANSPORTE VARIA EM FUNCAO DA LOCALIDADE E DO NUMERC DE VIAGENS
(CONSULTAR PRECARIO EM VIGOR AFIXADO NOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS),

1.

NAO SERAQ EFETUADOS DESCONTOS POR FALTAS, NO VALOR A PAGAR PELO SERVICO DE TRANSPORTE.

CAPITULO YV - DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 34°- DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

SAO DIREITOS DAS CRIANCAS E FAMILIAS, ENTRE OUTROS, OS SEGUINTES:

o

S omoop

O RESPEITO PELA SUA IDENTIDADE PESSOAL E RESERVA DA INTIMIDADE PRIVADA E FAMILIAR, USOS E COSTUMES;,

SER TRATADO COM CONSIDERACAO, RECONHECIMENTO DA SUA DIGNIDADE E RESPEITO PELAS SUAS CONVICCGES
RELIGIOSAS, SOCIAIS, POLITICAS E CULTURAIS;

OBTER A SATISFACAO DAS SUAS NECESSIDADES BASICAS, FISICAS, PSIQUICAS E SOCIAIS, USUFRUINDO DO PLANO DE
CUIDADOS ESTABELECIDO E CONTRATUALIZADO;

A SER INFORMADO DAS NECESSIDADES DE APOIO ESPECIFICO (MEDICO, PSICOLOGICO E TERAPEUTICO);
SER INFORMADOS DAS NORMAS E REGULAMENTOS VIGI-;.NTES;

PARTICIPAR EM TODAS AS ATIVIDADES, DE ACORDO c_om_fos SEUS INTERESSES E NECESSIDADES;

TER ACESS0O A EMENTA MENSAL;

APRESENTAR RECLAMAGOES E SUGESTOES DE MELHORU_':\_ DO SERVICO AOS RESPONSAVEIS DA INSTITUICAO;

CONHECER TODAS AS ALTERACOES RESPEITANTES AS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS E RESPETIVOS
PRECARIOS, SENDO-LHE GARANTIDA A EMISSAO DE UM RECIBO DO VALOR PAGO.

SAO DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS:

4.

COLABORAR COM A INSTITUICAO, PRESTANDO-LHE TODAS AS INFORMAGOES NECESSARIAS A ELABORACAO DE UM
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL DO CLIENTE ADEQUADO A SlTUAQAO E NAQ EXIGINDO A PRESTACAQ DE
SERVICOS PARA ALEM DO CONTRATUALIZADO;

RESPEITAR E TRATAR COM URBANIDADE TODOS OS FUNCIONARIOS E S DIRIGENTES DA INSTITUIGAO;

¢. COMUNICAR ATEMPADAMENTE AS ALTERACOES QUE ESTIVERAM NA BASE DA CELEBRAQAO DO CONTRATO;

PARTICIPAR NA MEDIDA DOS SEUS INTERESSES E POSSIBILIDADES, NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS;

PROCEDER ATEMPADAMENTE AC PAGAMENTO DA COMPARTICIPAQAO FAMILIAR, QUE FOI CALCULADA DE ACORDO

'COM OS RESPETIVOS RENDIMENTOS E SERVICOS PRESTADOS AQ CLIENTE;

OBSERVAR O CUMPRIMENTO DAS NORMAS EXPRESSAS NESTE REGULAMENTO INTERNO, BEM COM DE OUTRAS
DECISOES RELATIVAS AQ SEU FUNCIONAMENTO,

DATA: £/5 7/@ASS|NATUW <] _ DATA: ©3/53 7 SASSINATURA;

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
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ARTIGO 35° - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

SAO DIREITOS DA INSTITUICAO:

4.

VER RECONHECIDA A SUA NATUREZA PARTICULAR E, CONSEQUENTEMENTE, O SEU DIREITO DE LIVRE ATUACAOE A
SUA PLENA CAPACIDADE CONTRATUAL;

A CORRESPONSABILIZACAD SOLIDARIA DO ESTADO NOS DOMINIOS DA COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA E DO APOIO
TECNICO; '

PROCEDER A AVERIGUACAO DA REAL SITUACAO DO AGREGADO FAMILIAR, DESIGNADAMENTE ATRAVES DOS
ELEMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DAS DECLARACOES PRESTADAS PELOS PAIS OU POR QUEM EXERGA AS
RESPONSABILIDADES PARENTAIS NO ATO DA ADMISSAO; :

FAZER CUMPRIR COM O QUE FOI ACORDADO NO ATO DA ADMISSAQ, DE FORMA A RESPEITAR E DAR CONTINUIDADE
AQ BOM FUNCIONAMENTO DESTE SERVICO; )

AQ DIREITO DE SUSPENDER ESTE SERVICO, SEMPRE QUE AS FAMILIAS, GRAVE OU REITERADAMENTE, VIOLEM AS
REGRAS CONSTANTES DO PRESENTE REGULAMENTO, DE FORMA MUITO PARTICULAR, QUANDO PONHAM EM CAUSA;

OU PREJUDIQUEM ABOA ORGANIZACAQ DOS SERVICOS, AS CONDICOES E O AMBIENTE NECESSARIO A EFICAZ -
PRESTACAO DOS MESMOS, OU AINDA, O RELACIONAMENTO COM TERCEIROS E A IMAGEM DA PROPRIA INSTITUICAQ.

SAO DEVERES DA INSTITUIGAO:

d.

GARANTIR O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DOS SEUS TRABALHADORES E DOS SEUS FAMILIARES EM
CONFORMIDADE COM O RGPD;

TRATAR OS DADOS PESSOAIS DOS UTENTES, TRABALHADORES E QUTROS TITULARES QUE SE RELACIONEM COM A
INSTITUICAO, NAO PODENDO CAPTAR, DIVULGAR OU FORNECER QUALQUER INFORMAGAQ RELATIVA A ESTES QUE SE
CONSUBSTANCIE COMO DADO PESSOAL;

RESPEITAR A INDIVIDUALIDADE DAS CRIANGAS E FAMILIA PROPORCIONANDO O ACOMPANHAMENTO ADEQUADO A
CADAE EM CADA CIRCUNSTANCIA;

CRIAR E MANTER AS CONDICOES NECESSARIAS AO NORMAL DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA SOCIAL,
DESIGNADAMENTE QUANTO AQ RECRUTAMENTO- DE PROFISSIONAIS COM FORMACAQ E QUALIFICACOES
ADEQUADAS; ' T

PROMOVER UMA GESTAO QUE ALIE A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA COM A QUALIDADE GLOBAL DA RESPOSTA
SOCIAL; '

COLABORAR COM 05 SERVICOS DA SEGURANCA S0OCIAL, ASSiM COMO COM A REDE DE PARCERIAS ADEQUADA AC
DESENVOLVIMENTC DA RESPOSTA 5OCIAL;

g. PRESTAR OS SERVICOS CONSTANTES DESTE REGULAMENTO INTERNO;

h. AVALIAR Q DESEMPENHO DOS PRESTADORES DE SERVICOS, DESIGNADAMENTE ATRAVES DA AUSCULTAQAO DAS
PARTES INTERESSADAS; '
i. MANTES OS PROCESSOS DAS CRIANCAS ATUALIZADOS;
j. GARANTIR O SIGILO DOS DADOS CONSTANTES NOS PROCESSOS INDIVIDUAIS DAS CRIANCAS.
: . [
ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAC .~
DATA: (s /<3 [ SSASSINATURAL =7 DATALE ™, /273 1 SASSINATURA:
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ARTIGO 36° - PROCEDIMENTOS EM STTUACDES DE MAUS-TRATOS

A INSTITUIGAO POSSUI MANUAL DE METODOLOGIA PARA A GESTAO E PREVENCAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA,
ABUSOS E MAUS TRATOS, PELO QUE SEMPRE QUE HOUVER SUSPEITAS A INSTITUICAO OBRIGA-SE A INTERVIR EM
CONFORMIDADE. ' '

ARTIGO 37° - DIVULGAGAO DE [MAGENS

A CAPTACAO E DIVULGAGAQ DA IMAGEM DAS CRIANCAS SERA PRECEDIDA DE UM PEDIDO DE CONSENTIMENTO AO SEU
RESPONSAVEL LEGAL.

HAVENDO CONSENTIMENTO PARA A CAPTACAO E DIVULGACAC DA IMAGEM DA CRIANGA, O CENTRO SOCIAL DE
PARAMOS RESERVA-SE O DIREITO DE DIVULGAR IMAGENS DA CRIANCA, ENQUANTO PARTICIPANTE NAS ATIVIDADES
LUDICO-PEDAGOGICAS DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO, NOS SEUS CANAIS PUBLICITARIOS, NOMEADAMENTE
BOLETINS INFORMATIVOS, PUBLICACOES NA IMPRENSA OU OUTROS MEIOS PROMOCIONAIS DA INSTITUIGAO.

CAPITULO Vi - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

ARTIGO 38° - ORGANIZACAC £ COORDENAGAD

O CATL E DIRIGIDO POR UMA DIRETORA TECNICA, CUJO. NOME, FORMACAO E CONTEUDO FUNCIONAL SE ENCONTRA
AFIXADO EM LUGAR VISIVEL, SENDO ESTA RESPONSAVEL PELO FUNCIONAMENTO DOS SERVIQOS E PELO CUMPRIMENTO
DAS NORMAS DO PRESENTE REGULAMENTO.

A DIRETORA TECNICA E SUBSTITUIDA, NAS SUAS AUSENCIAS E IMPEDIMENTOS, DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO
MANUAL DE FUNCOES. '

ARTIGO 39° - ATIVIDADES, -

A PROGRAMA(;AO DAS ATIVIDADES SERA ADAPTADA A REALIDADE SOCIOCULTURAL DO MEIO, PROPORCIONANDO AS
CRIANCAS UM LARGO LEQUE DE EXPERIENCIAS ESTIMULANTES.

AS ATIVIDADES PROSSEGUIDAS DIARIAMENTE NO CATL TEM EM CONTA AS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DAS
CRIANCAS E A SATISFACAC DAS SUAS NECESSIDADES FISICAS, AFETIVAS E COGNITIVAS,

'O DESENVOLVIMENTO DESTAS ATIVIDADES DEVE BASEAR-SE NUM PROJETO EDUCATIVO E CURRICULAR DE ESCOLA QUE

INTEGRE O TRABALHO COM:

a) AS CRIANCAS, DE MCDO A QUE OS5 CUIDADOS PRESTADOS RESPONDAM AS SUAS NECESSIDADES E BEM-ESTAR E QUE
FAVORECAM O SEU DESENVOLVIMENTO INTEGRADQ; ' '

b) Os ENCARREGADOS DE EDUCACAO, QUER NA PARTICIPACAO NAS REUNIOES DE PAIS CALENDARIZADAS QUER NOS
ENCONTROS INFORMAIS; :

C) A COMUNIDADE, EM ORDEM A PERMITIR CONSTRUIR RELAQ@ES DE PARCERIA DE QUALIDADE.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO

DATANC 3 153 S SASSINATURK ™ MW\ Data: €2/ 55/ S AssINATY
SN | S W
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O CATL NAO SE ASSUME COMO UM CENTRO DE ESTUDOS PELO QUE A REALIZACAG DOS TRABALHOS MARCADOS PELA
ESCOLA PARA A CRIANCA E A SUA CORRECAO PELAS TECNICAS DO CATL NAO E UMA OBRIGATORIEDADE, PELO QUE OS R
PAIS DEVERAO SEMPRE VERIFICAR A REALIZAGAO E CORRECAO DOS MESMOS.

ARTIGO 40° - ATIVIDADES COMPLEMENTARES £ EXTRACURRICULARES

AS ATIVIDADES DESENVOLVEM-SE NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE AS 16.00H E AS 19.00H, EXCETO NAS
INTERRUPCOES LETIVAS QUE SE DESENVOLVEM AC LONGO DE TODG O PERIODQ DE FUNCIONAMENTO, ESTANDO
PREVISTAS DENTRO DESTE HORARIO, ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO.CURRICULAR.

AS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTRACURRICULARES INICIAM-5E NO MES DE OUTUBRO E TERMINAM NO FINAL DO

MES DE JUNHO.

NO INICIO DE CADA ANO LETIVO, 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO SERAC INFORMADOS SOBRE QUE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES ESTARAO DISPONIVEIS.

NAO SERA PERMITIDA A INTERRUPCAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E/OU EXTRACURRICULARES PARA ENTRADA
E/OU SAIDA DE CRIANCAS.

ARTIGO 41° - PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA

O DESENVOLVIMENTO DA.CRIAN(;A SERA ACOMPANHADO PELA EQUIPA PEDAGOGICA ATRAVES DE UM PROCESSO
INDIVIDUAL QUE CONTEM, ENTRE OUTROS, CS SEGUINTES ELEMENTOS:

a) FICHA DE ADMISSAO;

b) ENTREVISTA DE DIAGNOSTICO;

¢) LisTA DE CONTACTOS PREFERENCIAIS DA CRIAN¢A;
d) PERFIL DE DESENVOLVIMENTG;

e) OUTROS QUE SE CONSIDEREM RELEVANTES.
ARTIGO 42° - REGISTO DE PRESENCAS

E DA RESPONSABILIDADE DOS PAIS REGISTAR A ENTRADA E SAIDA DAS CRIANCAS NA INSTITUICAC ATRAVES DA
APLICACAO GROWAPPY QUE DEVERAO TER INSTALADA NO TELEMOVEL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADC POR: PRESIDENTE DA DIREGAO

Data: £ 5 75 ASSINATURA;
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ARTIGO 43° - ALIMENTACAO E HORARIO DAS REFEICOES

O HORARIO DAS REFEICOES E O SEGUINTE:

o ALMOCO - LANCHE
13.00 H
CATL (DURANTE O PERIODO ESCOLAR O HORARIO DE ALMOGO 15.45 H

SERA DE ACORDO COM © HORARIO DA ESCOLA)

PARAGRAFC UNICO — TODAS AS CRIANCAS TEM DE TOMAR O PEQUENO-ALMOCO EM CASA.

ARTIGO 44° - REGIME ALIMENTAR

O REGIME ALIMENTAR SERA ESTABELECIDO TENDO EM CONTA AS NECESS!DADES RELATEVAS AS DIFERENTES FASES DE

. 'DESENVOLVIMENTO DAS CRIANCAS.

2.

A ELABORA(;AO DAS EMENTAS E DA RESPONSABILIDADE DE UMA NUTRICIONISTA

NO INICIO DE CADA MES SERAQ AFIXADAS NA INSTITUICAO E DISPONIBILIZADAS AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAD,

i -:ATRAVES DA APP, AS EMENTAS QUE SERAO PRATICADAS PELA INSTITUICAC.

SEMPRE QUE ALGUMA CRIANCA SEJA ALERGICA A ALGUM PRODUTO E QUE POR ESSA RAZAO CONSUMA PRODUTOS

DIFERENTES DOS QUE HABITUALMENTE SAC DISPONIBILIZADOS PELA INSTITUICAD, DEVERAO OS MESMOS SER
TRAZIDOS DE CASA PELOS PAIS. ESTAS SITUACOES APENAS SERAQ ACEITES DESDE QUE DEVIDAMENTE JUSTIFICADAS.

EXCETUANDO QUALQUER SITUACAO PONTUAL, AS DIETAS SO PODERAO SER ATENDIDAS MEDIANTE. PRESCRICAO
MEDICA.

As CRIANCAS INTOLERANTES A LACTOSE E DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADO POR DECLARACAQ MEDICA, SERA
DISPONIBILIZADO LEITE SEM LACTOSE.

SEGUINDO A TRADICAQ DESTE CENTRO, SUGERIMOS QUE AS CRIANGAS FESTEJEM O SEU ANIVERSARIO COM OS AMIGOS.
POR QUESTOES DE HiGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR O BOLO DE ANIVERSARIO SERA OBRIGATORIAMENTE
CONFECIONADO NA NOSSA INSTITUICAD, SENDO O MESMO ADQUIRIDO PELOS PAIS E PAGO JUNTAMENTE COM A
MENSALIDADE DO MES SEGUINTE AQ ANIVERSARIO, EXCETO 0S DOS MESES DE JULHO E AGOSTO QUE EFETUARAC O
PAGAMENTO JUNTAMENTE COM A MENSALIDADE DESSE MESMO MES. CASO NAO PRETENDAM ADQUIRIR O BOLO DE
ANIVERSARIO DEVERAG NO MES ANTERIOR INFORMAR QS SERVICOS ADMINISTRATIVOS PREENCHENDO O RESPETIVO
IMPRESSO (VER PRECARIO EM VIGOR). NAO E PERMITIDO TRAZER OU DISTRIBUIR QUALQUER TIPO DE BOLO QU
QUAISQUER OUTROS ARTIGOS, NOMEADAMENTE LEMBRANGAS OU SUMOS.

ELABORADO POR; GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO
DaTA: 3/ S5/ S AssINATURA: 4L DaTA: &2/ S5/ 2SS ASSINATURA:
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ARTIGO 45° - CUIDADOS DE SAUDE

DE MODO A GARANTIR O BEM-ESTAR E A SAUDE EM GERAL, E NUMA PERSPETIVA PREVENTIVA, NAO E PERMITIDA A
FREQUENCIA DE CRIANCAS EM ESTADO FEBRIL OU COM SINTOMAS DE DOENCA, BEM COMO COM FALTA DE HIGIENE OU
EXISTENCIA DE PARASITAS.

SE SE VERIFICAR DU_RANTE O DIA QUALQUER SINTOMA DE DOENCA, A TECNICA RESPONSAV_F_L QU QUEM A REPRESENTE,
CONTACTARA IMEDIATAMENTE OS PAIS, AFIM DE QUE- A CRIANCA SEJA RETIRADA, ATE QUE LHE SEJA PERMITIDO
NOVAMENTE FREQUENTAR AS ATIVIDADES. EM3CASO DE DOENCA INFEFOCONTAGIOSA SERA SEGUIDQ O PROTOCOLO DA
D.GC.5. QUE CONTEMPLA A NECESSIDADE DE ATESTADO MEDICO EM CASQ DE SE PRETENDER O REGRESSO ANTECIPADO

DA CRIANGA.

SEMPRE QUE HAJA NECESSIDADE DE MINISTRAR MEDICAMENTOS PRESCRITOS, ESTES DEVERAO SER ENTREGUES A
RESPONSAVEL DA SALA, OU A QUEM A SUBSTITUA, E DEVERA SER ASSINADO UM TERMO DE RESPONSABILIDADE POR
PARTE DOS PAIS EM COMO AUTORIZA A ADMINISTRACAO DA MEDICAGAO. A CAIXA DEVE VIR DEVIDAMENTE
IDENTIFICADA COM Q NOME DA CRIANCA, DOSAGEM E HORAS A QUE DEVE SER MINISTRADO. '

QUANDO POR RAZOES DEVIDAMENTE JUSTIFICADAS, SEJA MINISTRADC ALGUM MEDICAMENTO A UMA CRIANCA, OS5
PAIS SERAD INFORMADOS PELA DIRETORA TECNICA QU POR ALGUEM DA EQUIPA QUE A REPRESENTA.

0% PAIS DEVERAO INFORMAR DQS CASOS DE INDISPOSIGOES NOTURMAS, PEQUENAS ENXAQUECAS OU OUTRAS
PERTURBACOES QUE TENHAM NOTADC NA CRIANCA.

EM CASC DE ACIDENTE DEVERA A CRIANCA SER ASSISTIDA NA UNIDADE DE SAUDE/ HOSPITAL MAIS PROXIMO AVISANDO-
SE EM SIMULTANEO A FAMILIA, PARA QUE POSSA ACOMPANHAR A CRIANCA O MAIS RAPIDAMENTE POSSIVEL.

ARTIGO 46° - CUIDADOS PESSOAIS E DE HIGIENE

60 VESTUARIO DEVERA SER PRATICO E ASSEADO.

A INSTITUICAO NAO SE RESPONSABILIZA POR EQUIPAR AS CRIANCAS PARA A PRATICA DE ATIVIDADES DESPORTIVAS QUE
OCORRAM FORA DA INSTITUIGAO E QUE NAO ESTEJAM CONTRATUALIZADAS COM O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS,

CASQO SURJA ALGUMA CRIANCA COM PARASITAS E DADO ‘O SEU GRANDE CONTAGIO, OS PAIS SERAO AVISADOS E A
CRIANGA SO PODERA REGRESSAR AQ CENTRO QUANDO ESTIVER DEVIDAMENTE LIMPA.

ARTIGO 47° - SAIDAS

AO LONGO DO ANO LETIVO, ESTAO PREVISTAS SAIDAS, SENDO ESTAS REALIZADAS APENAS DURANTE O PERIODO DAS
INTERRUPCBES LETIVAS, PODENDO OS PAIS, EM ALGUNS CASOS, TEREM QUE COMPARTICIPAR NAS DESPESAS DAS

MESMAS.

As SADAS PREVISTAS (COMOQ A PRAIA, POR EXEMPLO), SO SERAO EFETUADAS COM O CONHECIMENTO E .
CONSENTIMENTO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO.

A NAO ENTREGA DA AUTORIZACAO ASSINADA PELOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, NA DATA ESTIPULADA, IMPLICA A
NAQ PARTICIPACAO DA CRIANGA NA SAIDA.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAO

DaTA: €73 /3 [ SASSINATY

DATA: € o3 [~ T ASSINATURA -
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SEMPRE QUE 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAO NAO PRETENDAM QUE O SEU EDUCANDO REALIZE A SAIDA, DEVERAO
COMUNICA-LO COM A DEVIDA ANTECEDENCIA, DE MODO A PERMITIR A NECESSARIA ORGANIZACAO INTERNA DA

INSTITUICAD.

ARTIGO 48° - ATENDIMENTO A0S ENCARREGADOS DE EDUCACAD

O ATENDIMENTO A0S ENCARRECADOS DE EDUCACAO SERA EFETUADC PELA DIRETORA TECNICA SEMPRE QUE 05
ENCARREGADOS DE EDUCAGAQ CONSIDEREM PERTINENTE, SOLICITANDO ANTECIPADAMENTE O SEU AGENDAMENTO.

05 ENCARREGADOS DE EDUCACAO BEVERAQ ATUALIZAR OS DADOS PRESTADOS SEMPRE QUE SE VERIFIQUE QUALQUER
ALTERACAD DOS MESMOS.

NO ATO DE ADMISSAQ DAS CRIANGAS, OS E’NCARREGADOS DE EDUCAGAQ DEVEM TER PLENG CONHECIMENTQ DO
REGULAMENTO INTERNOQ DA RESPETIVA RESPOSTA SOCIAL.

ARTIGO 49° - COMUNICACAO COM 0S ENCARREGADOS DE EDUCACAD

A COMUNICACAQ ENTRE A INSTITUIGAQ E OS ENCARREGADOS DE EDUCACAQ SERA EFETUADA PREFERENCIALMENTE
ATRAVES DA APP, QUE PODERA SER INSTALADA PELOS PAIS NO SEU TELEMOVEL, A PARTIR DA QUAL SERAD
DISPONIBILIZADOS REGISTOS DAS ATIVIDADES DIARIAS DAS CRIANCAS, BEM COMO QUAISQUER OUTRAS INFORMACOES
RELEVANTES AO FUNCIONAMENTO DA INSTITUICAC.

NO MOMENTO DA ADMISSAQ, SERA DISPONIBILIZADO O ACESSO A APP, ATRAVES DO ENDEREGO DE EMAIL DOS PAIS,

‘3. APENAS O PAI E/OU MAE, OU QUEM FOR RESPONSAVEL PELA CRIANGA DEVERA TER ACESSO A APP.

AS ENTRADAS E SAIDAS DA INSTITUICAO SERAO OBRIGATORIAMENTE REGISTADAS ATRAVES DA APP, COM RECURSO A
UM QR CODE, DISPONIBILIZADO NA ENTRADA E SAIDA DA INSTITUICAO.

ARTIGO 50° — PARTICIPACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A PARTICIPACAO ATIVA DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO E CONSIDERADA FUNDAMENTAL, JA QUE A AGAO
DESEMPENHADA PELA INSTITUICAO SE ASSUME COMO UM COMPLEMENTO A ACAO EDUCATIVA DA FAMILIA.

Os ENCARREGADOS DE EDUCACAO DEVEM FACULTAR TODAS AS INFORMAGOES CONSIDERADAS PERTINENTES PARA O
DESENVOLVIMENTO HARMONIOSO DOS SEUS EDUCANDOS.

SEMPRE QUE. A CRIANCA REVELE COMPORTAMENTOS CONSIDERADOS PREOCILIJPANTES 0S5 ENCARREGADOS DE

.EDUCA(;AO DEVEM ENVOLVER-SE E CORESPONSABILIZAREM-SE NA RESOLUCAQ DOS MESMOS.

A PROSSECU(;AO DESTES OBJ ETIVOS DEVERA SER CONSEGUIDA ATRAVES DE:

a) REUNIGES DE INFORMA(.AO E FORMAGAQ, CUJAS DATAS DEVERAQ ‘SER PROGRAMADAS DE ACORDO COM OS5
HORARIOS E 05 INTERESSES DAS FAMILIAS; '

b) CONTACTOS INDIVIDUAIS COM AS FAMILIAS, DE FORMA A PERMITIR UM CONHECIMENTO INDIVIDUALIZADO DE CADA
CRIANCA E A ASSEGURAR A CONTINUIDADE EDUCATIVA DESEJAVEL TENDO, SEMESTRALMENTE, CONHECIMENTO DA
AVALIACAO DO PDI E REVISAQ DO MESMO CASO SEJA NECESSARIO.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREQAO

DATA: =/ T [ S5 ASSINATURA _‘\ DaTA: &/5 WQ_I;QASSINATURA
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CApriTULO Vii - RECURSOS

ARTIGD §1° - INSTALACOES

1. ASINSTALACOES DO CATL SAO COMPOSTAS POR:
a) SALASDE ATIVIDADES ORGANIZADAS POR GRUPQS ETARIOS;
b) SALADE REFElgoES; -
<) |NSTALA§Q_ES SANITARIAS;

d) RECREIQ INTERIOR E EXTERIOR.

ARTIGO 52° - PESSOAL

O QUADRO PESSOAL AFETO AO CATL ENCONTRA-SE AFIXADO EM LOCAL VISIVEL E DE FACIL. ACESSO, CONTENDO A
IDENTIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS, CATEGORIAS PROFISSIONAIS E RESPETIVOS HORARIOS, DEFINIDO DE ACORDO
COM A LEGISLAGAO EM VIGOR.

ARTIGO 53" - FORMACAO

PARA O DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS E CUIDADOS, A INSTITUICAO PROPORCIONA SEMPRE QUE POSSIVEL, AOS SEUS
COLABORADORES A FREQUENCIA DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUA ADEQUADA A CATEGORIA PROFISSIONAL F. RESPETIVA
FUNCAO DESEMPENHADA OU A DESEMPENHAR.

ARTIGO 54° - DIRECAC TECNICA

1. A DIRECAO TECNICA DA CRECHE COMPETE A UM TECNICO CUJO NOME, FORMAGAQC E CATEGORIA PROFISSIONAL SE
ENCONTRA AFIXADO EM LUGAR VISIVEL E ACESSIVEL, A QUEM CABE A RESPONSABILIDADE DE DIRIGIR O SERVICO,
SENDO RESPONSAVEL PERANTE A DIRECAO, PELO FUNCIONAMENTO GERAL DA MESMA.

2. A DIRETORA TECNICA E SUBSTITUIDA, NAS SUAS AUSENCIAS E IMPEDIMENTOS, DE ACORDQ COM O ESTABELECIDO NO
MANUAL DE FUNGGES.

ELABORADO POR: GESTOR (QQUALIDADE APROVADOC POR: PRESIDENTE DA DIREGAQ

F
SSINATURA™ /'
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CapPiTULO VI - AVALIACAO DOS CLIENTES E DOS SERVICOS

ARTIGO 55° - REUNIOES DE PAIS

NA PRIMEIRA QUINZENA DE SETEMBRO, EM DATA A MARCAR ATEMPADAMENTE, SERA REALIZADA UMA REUNIAO DE PAIS
DE CARATER GERAL. S

ARTIGO 56°- AVALIA'QEO DOS CLIENTES

SEMPRE QUE SOLICITADO PELOS ENCARREGADOS DE EDUCA(;AO A DIRETORA TECNICA FORNECERA INFORMACOES ACERCA
DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA.

ARTIGO 57° ~ SISTEMA INTERNO DE QUALIDADE

O C, S. PARAMOS TEM UM SISTEMA INTERNO DA QUALIDADE QUE TRABALHA EM COLABORAGAO COM A DIRETORA
TECNICA DA CRECHE.

NO AMBITO DOS SERVICOS DA CRECHE E FEITA A MONITORIZACAO DOS INDICADORES DA QUALIDADE, DE ACORDO COM
O ESTABELECIDO NO SISTEMA INTERNO DA QUALIDADE.

NG AMBITO DOS SERVICOS DA CRECHE E FEITA A AVALIACAQ DA SATISFACAO DOS SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS
AOS UTENTES. o

CAPITULO IX — SUGESTOES, RECLAMACOES E ELOGIOS

ARTIGO 58° - SUGESTOES, RE‘CLAMA(;@ES EELOGIOS

O CSP INCENTIVA TODOS OS SEUS CLIENTES, FAMILIARES E COLABORADORES A APRESENTAR SUGESTOES, NO SENTIDO
DE MELHORAR CONTINUAMENTE OS SEUS SERVICOS.

NOS.TERMOS DA LEGISLAGAC EM VIGOR, O CSP SERVICO POSSUI LIVRO DE RECLAMACOES, QUE PODERA SER
" SOLICITADO JUNTO DA DIRECAO TECNICA OU NA SUA AUSENCIA NA SECRETARIA, PELO CLIENTE E/OU FAMILIAR OU, EM

ALTERNATIVA, PODERA SER UTILIZADO O LIVRO DE RECLAMAGOES DIGITAL ATRAVES DA PLATAFORMA, ELETRONICA
WWW.LIVRORECLAMACGES.PT.

O ELOGIO E UM RECONHECIMENTO AQ SERVICO PRESTADO E AO DESEMPENHO DE DETERMINADO COLABORADOR QU
EQUIPA DE TRABALHO, POR 1SS0, TAMBEM PODERA FAZE-LO SEMPRE QUE O PRETENDER.

. O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS POSSUI CANAL DE DENUNCIAS.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIREGAQ

Data:_ & S5/ SASSINATURA <08 N\ DATA: £/ S5/ SASSINATURA:
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CapriTuLo X — DisposicOES FINAIS

ARTIGO 59° - ALTERACOES AC PRESENTE REGULAMENTO

O PRESENTE REGULAMENTO SERA REVISTO, SEMPRE QUE SE VERIFIQUEM ALTERACOES NO FUNCIONAMENTO DO CATL,
RESULTANTES DA AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS, TENDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL A SUA MELHORIA.

QUAISQUER ALTERACOES AO PRESENTE RECULAMENTO SERAO COMUNICADAS AO ENCARREGADO DE EDUCAGAO DA
CRIANCA, COM A ANTECEDENCIA MINIMA DE 30 DIAS RELATIVAMENTE A DATA DA SUA ENTRADA EM VICGOR, SEM
PREJUIZO DA RESOLUCAC DO CONTRATO A QUE A ESTES ASSISTE, EM CASO DE DISCORDANCIA DESSAS ALTERAGOES.

POR UMA QUESTAO DE POLITICA AMBIENTAL, NO ATO DA CELEBRACAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
SERA ENVIADO AOS PAIS OU A QUEM EXERCA A RESPONSABILIDADE PARENTAL, VIA MAIL, UMA COPIA DO
REGULAMENTO INTERNO, SEM PREJUiZO DO MESMO ESTAR DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE
WA CENTROSCUALPARAMOS,ORG E NA APP.

ARTIGO 60° ~ RESOLUGAO DE LITIGIOS

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS ENCONTRA-SE AO DISPOR PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO OU RESOLUGAQ DE
PROBLEMAS RELACIONADOS COM OS SERVICOS PRESTADOS E/OU BENS FORNECIDOS PELO ESTABELECIMENTO.

EM CASO DE LITIGIO REFERENTE A OBRICACOES CONTRATUAIS RESULTANTES DO CONTRATO DE PRESTACAD . DE__.
SERVICOS, O SEGUNDO OUTORGANTE, ENQUANTO CONSUMIDOR, PODE RECORRER AO CENTRO DE INFORMAGAQ DE_'-
CONSUMO E ARBITRAGEM DE AVEIRO, ENTIDADE DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO. '

ARTIGO 61° - INTEGRACAO DE LACUNAS

EM CASO DE EVENTUAIS LACUNAS, AS MESMAS SERAO SUPRIDAS PELA DIREGAO DA INSTITUICAO, TENDO EM CONTA A
LEGISLACAO EM VIGOR SOBRE A MATERIA. :

1.

ARTIGO 62° - ENTRADA EM VIGOR

ESTE REGULAMENTO INTERNO FO! REVISTO E NELE INTRODUZIDAS ALTERAGOES, SENDO QUE AS MESMAS FORAM
APROVADAS PELA DIRECAQ A 6 DE MAIO DE 2025, E DADQ CONHECIMENTO AO INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL,
CUMPRINDO O PRAZO DE 30 DIAS ANTES DA ENTRADA EM VIGOR, CONFORME DETERMINA O DECRETO-LEI N° 126-
Af2021, DE 31 DE MAIO. A NOVA VERSAQ FOI AINDA PUBLICITADA NO SITE DA |NSTITUI§AO A FiM DE- QUE (O
INTERESSADOS TENHAM DELE CONHECIMENTQ.

PELO EXPOSTO NO N° 1 DESTE NORMA, O PRESENTE REGULAMENTO ENTRA EM VIGOR NO DIA 15 DE JUNHO DE 2025.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR; PRESIDENTE DA DIREGAO

DATA: {3 /55 IW“\ASSWATURA T DATA: S 5 £ " ASSINATURA;
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CAPITULO XI — CONTROLO DAS REVISOES

ARTIGO 63° ~ TABELA DE REVISOES

6.5.2025 (o]0] REDAGAO DA VERSAO ORIGINAL

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE

DATA: £21 T4/ S ASSINATURA: ™ Zf\ ™

APROVADG POR: PRESIDENTE DA DIREGAO

DATA: £/ 55/ S ASSINATURA;
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