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CINTRO SOOI OE FRRAOE

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A MISSAO DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS E CUIDAR DE QUEM AMA.

PARA TAL, PRETENDEMOS SER UM AGENTE DE TRANSFORMACAO BIOPSICOSSOCIAL NA MEDIDA EM QUE DESENVOLVEMOS UM
CONJUNTO DE SERVICOS QUE ASSEGUREM, COM QUALIDADE, A SATISFACAO DAS NECESSIDADES DE QUEM NOS PROCURA,
PROMOVENDO O POTENCIAL QUE HA EM CADA INDIVIDUO, DE MODO A TORNA-LO AGENTE PRINCIPAL NA PROSSECUCAO DO
SEU PROJETO DE VIDA.

NO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS ACREDITAMOS QUE CADA PESSOA E ESSENCIAL PARA A CONCRETIZACAO DA NOSSA
MISSAQ.

AFIRMAMO-NOS COMO UMA IPSS QUE CONTRIBUI PARA UMA COMUNIDADE ONDE CADA PESSOA E VALORIZADA,
RESPEITADA E APOIADA NOS DIVERSOS CICLOS E PERCURSOS DE VIDA.

INVESTIMOS NA EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS, COMO PRIORIDADE NO RESPEITO PELA DIGNIDADE E AUTONOMIA DE
CADA PESSOA.

ACREDITAMOS QUE JUNTOS PODEMOS SONHAR E CONSTRUIR UMA COMUNIDADE ASSENTE NA EMPATIA E EQUIDADE SOCIAL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO ~
DATAIR Y 4} /2_:;2_“A55|NATURA:"’“~J¢_\ DATA:C L/ L 255 ASSINATURA: .
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O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS, REGE A SUA CONDUTA POR UM CONJUNTO DE VALORES, NOMEADAMENTE:

RESPONSABILIDADE: EXECUTANDO AS NOSSAS TAREFAS COM RIGOR, ETICA, TRANSPARENCIA, DEDICACAO E
PROFISSIONALISMO, SENDO ESTES OS ALICERCES DO NOSSO TRABALHO;

SOLIDARIEDADE: PROMOVER O RESPEITO PELA DIGNIDADE HUMANA, CONDUZINDO ACOES DIRECIONADAS PARA O CUIDAR,
APOIAR E INCLUIR, AGINDO COM EMPATIA E COLABORANDO PARA O BEM COMUM.

INOVACAQ: APOSTANDO EM METODOLOGIAS E EQUIPAMENTOS QUE PERMITAM UMA MAIOR DESENVOLTURA FiSICA E
PSICOLOGICA DOS/AS UTENTES, FACILITANDO O FUNCIONAMENTO E ALCANCANDO A EFICIENCIA DOS PROCEDIMENTOS.

VALORIZACAQ: RECONHECER A IMPORTANCIA DE CADA COLABORADOR, UTENTE E PARCEIRO PROMOVENDO UM AMBIENTE
DE RESPEITO, SENTIMENTO DE PERTENCA E ESPIRITO DE EQUIPA PARA O CRESCIMENTO CONJUNTO DA E NA INSTITUICAO.

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: IMPLEMENTARMOS A PRATICA DE ACOES QUE BENEFICIAM A SOCIEDADE,
OTIMIZANDO OU CRIANDO PROGRAMAS SOCIAIS QUE ACARRETAM BENEFICIO MUTUO ENTRE A INSTITUICAO E A
COMUNIDADE, MELHORANDO A QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES, COLABORADORES E COMUNIDADE EM GERAL.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: COMPROMETEMO-NOS A INCLUIR PROCEDIMENTOS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS,
APOIANDO PRATICAS ECOLOGICAMENTE SUSTENTAVEIS.

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS COMPROMETE-SE A SATISFAZER AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS CLIENTES,
COLABORADORES E PARCEIROS, COM VISTA A UM AUMENTO CONTINUO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS E DA
SATISFACAO DE TODAS AS PARTES INTERESSADAS, BEM COMO A GARANTIR A EFICACIA DO SEU SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE.

/
ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO ﬁ?
DATA: 4\ U/ 2 SASSINATURA: - H}g ™ DATA: 22/ \\ JZ SSASSINATURA: 775/ ¢
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CINTRO BOCIAL D PARMMOS

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS E UMA INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, COM SEDE NA TRAVESSA DA
JUNTA N° 44, FREGUESIA DE PARAMOS, CONCELHO DE ESPINHO, CONTRIBUINTE N° 501086803, SENDO QUE A RESPOSTA
SOCIAL ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS TEM ACORDO DE COOPERAGAO CELEBRADO COM O CENTRO
DISTRITAL DA SEGURANGA SOCIAL DE AVEIRO, DESDE 31.07.2002 E CAPACIDADE PARA 30 CLIENTES, ESTANDO SEDIADA NO
EDIFICIO DO LAR S. JOSE, SITO NA RUA VALE DO VOUGA, N° 350, DA MESMA FREGUESIA E CONCELHO.

NORMA 27 — LEGI

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS E UMA RESPOSTA QUE CONSISTE NO ALOJAMENTO COLETIVO, DE
UTILIZAGAO TEMPORARIA OU PERMANENTE, EM QUE SEJAM DESENVOLVIDAS ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL E PRESTACAO DE
CUIDADOS ADEQUADQS E AJUSTADOS AS NECESSIDADES DAS PESSOAS IDOSAS E SUAS FAMILIAS, E QUE SE REGE PELO
ESTIPULADO NO:

a. DECRETO-LEI N° 172-A/2014, DE 14 DE NOVEMBRO ALTERADO PELA LEI N° 76/2015 DE 28/07 — APROVA O ESTATUTO
DAS IPSS;

b. PORTARIA 196-A/2015, DE 1 DE JULHO — REGULA O REGIME JURIDICO DE COOPERAGAO ENTRE AS IPSS E O
MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL ALTERADA PELA PORTARIA 218-D/2019 DE 15 DE
JULHO;

. PORTARIA N° 349/2023 DE 13 DE NOVEMBRO QUE PROCEDE A PRIMEIRA ALTERAGAO A PORTARIA 67/2012, DE 21 DE
MARCO — DEFINE AS CONDIGOES DE ORGANIZAGAO, FUNCIONAMENTO E INSTALACAO A QUE DEVEM OBEDECER AS
ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS ALTERADA PELA PORTARIA 349/2023 DE 13 DE NOVEMBRO.

d. DECRETO-LEI N° 64/2007 DE 14 DE MARCO ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N° 126-A/2021 DE 31 DE
MAIO — DEFINE O REGIME JURIDICO DE INSTALACAO, FUNCIONAMENTO E FISCALIZAGAO DOS ESTABELECIMENTOS DE
APOIO SOCIAL GERIDOS POR ENTIDADES PRIVADAS, ESTABELECENDO O RESPETIVO REGIME CONTRAORDENACIONAL;

e. DECRETO-LEI N° 120/2015 DE 30 DE JUNHO — ESTABELECE OS PRINCIPIOS ORIENTADORES E O ENQUADRAMENTO A
QUE DEVE OBEDECER A COOPERACAO ENTRE O ESTADO E AS ENTIDADES DO SETOR SOCIAL E SOLIDARIO;

COMPROMISSO DE COOPERAGAO EM VIGOR;

. CIRCULARES DE ORIENTACAO TECNICA ACORDADAS EM SEDE DE CNG;

o ga O

CONTRATO COLETIVO DE TRABALHO PARA AS |PSS;

REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO ~

DATA: £Z [/ | /(5 ASSINATURA: 1 DATAZ " [ £y J7 == ASSINATURA:-
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1. SAO DESTINATARIOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

d.

PESSOAS COM 65, OU MAIS ANOS QUE, POR RAZOES FAMILIARES, DEPENDENCIA, ISOLAMENTO, SOLIDAO OU
INSEGURANCA, NAO PODEM PERMANECER NA SUA RESIDENCIA;

PESSOA COM IDADE INFERIOR A 65 ANOS, EM SITUACAO DE EXCECAO DEVIDAMENTE JUSTIFICADA;

EM SITUACOES PONTUAIS, AS PESSOAS COM NECESSIDADE DE ALOJAMENTO DECORRENTE DA AUSENCIA,
IMPEDIMENTO QU NECESSIDADE DE DESCANSO DO CUIDADOR.

2. CONSTITUEM OBJETIVOS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

PROPORCIONAR CUIDADOS PERMANENTES E ADEQUADOS A CONDIGAO BIOPSICOSSOCIAL DAS PESSOAS IDOSAS;

. CONTRIBUIR PARA A ESTIMULACAO DE UM PROCESSO DE ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL PROMOVENDO O

AUTOCUIDADO E A PRESTACAO DE CUIDADOS PERSONALIZADOS E HUMANIZADOS;

CRIAR CONDICOES QUE PERMITAM PRESERVAR E INCENTIVAR A RELACAO INTRAFAMILIAR E COM PESSOAS DE
REFERENCIA, BEM COMO PROMOVER NOVAS RELA(:f)ES INTERPESSOAIS VISANDO COMBATER O ISOLAMENTO;

. POTENCIAR A INCLUSAO SOCIAL;

POTENCIAR UM AMBIENTE SEGURO, CONFORTAVEL, ACESSIVEL E HUMANIZADO;

PROMOVER ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DA VIVENCIA EM COMUM, NUMA LOGICA COMUNITARIA, COM O
RESPEITO PELA INDIVIDUALIDADE, INTERESSES E CAPACIDADE, BEM COMO PELA PRIVACIDADE DE CADA PESSOA E/OU
FAMILIA;

. PROMOVER E ENQUADRAR O ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE NO DIA-A-DIA DA ERPI, NUMA LOGICA

COMPLEMENTAR AQ PLANO DE ATIVIDADES DA ERPI;

. FOMENTAR AS RELACOES SOCIAIS, A CONVIVENCIA, A ENTREAJUDA E O ESPIRITO DE COMUNIDADE;

PROPORCIONAR ACOLHIMENTO TRANSITORIO E TEMPORARIO, NO AMBITO DO REGIME DO DESCANSO DO CUIDADOR
INFORMAL E DAS ALTAS HOSPITALARES.

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS REGE-SE PELOS SEGUINTES PRINCIPIOS DE ATUACAO:

a. QUALIDADE, EFICIENCIA, HUMANIZAGAO E RESPEITO PELA INDIVIDUALIDADE;

b.
€

d.

INTERDISCIPLINARIDADE;
AVALIACAO INTEGRAL DAS NECESSIDADES, POTENCIALIDADES E INTERESSES DO RESIDENTE;

PROMOCAO E MANUTENGAO DA FUNCIONALIDADE, DA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA DO RESIDENTE;

DATA: &2/ \L /.2 S ASSINATURA:

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DlRECﬁO,_x

A

DATA: .2/ ‘A /2 SASSINATURA: 77
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CENTRD SOUIAL OF PAS A0S

e. PARTICIPACAO E CORRESPONSABILIZACAO DO RESIDENTE OU DO REPRESENTANTE LEGAL E DOS FAMILIARES OU DE
PESSOAS DE REFERENCIA CONFORME VONTADE DO RESIDENTE, NA ELABORACAO DO PLANO INDIVIDUAL DE
CUIDADOS;

f. PROMOGAO DA QUALIDADE DE VIDA;
g. MANUTENGAO DOS DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS DO RESIDENTE;

h. GARANTIA DO DIREITO DE AUTODETERMINAGAO DOS RESIDENTES, SALVAGUARDANDO O RESPEITO DA ORGANIZACAO
INTERNA DAS ERPI E O DIREITO DE ESCOLHA DOS RESTANTES RESIDENTES;

i. RESPEITO PELA PRIVACIDADE E PELA RESERVA DA INTIMIDADE DA VIDA PRIVADA E FAMILIAR, BEM COMO DAS
DIFERENCAS RELIGIOSAS, ETNICAS, POLITICAS E CULTURAIS.

Norma S = CLID
LAV A aTL T Y 2 LA |

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS ASSEGURA A PRESTACAO DOS SEGUINTES CUIDADOS E SERVICOS:

a. ALIMENTACAO ADEQUADA AS NECESSIDADES DOS RESIDENTES, RESPEITANDO AS PRESCRICOES MEDICAS OU DE
NUTRICIONISTA;

b. CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL, DE CONFORTO E IMAGEM,;

C. TRATAMENTO DA ROUPA;

[N

. HIGIENE DOS ESPACOS;
. APOIO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE VIDA DIARIA;

CUIDADOS DE ENFERMAGEM, BEM COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE;

ADMINISTRACAO DE FARMACOS, QUANDO PRESCRITOS.

J @ oo

ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS QUE VISEM CONTRIBUIR PARA
UM CLIMA DE RELACIONAMENTO SAUDAVEL ENTRE OS RESIDENTES E PARA A ESTIMULAGCAO E MANUTENCAO DAS
SUAS CAPACIDADES FISICAS E PSIQUICAS;

i. ATIVIDADES CULTURAIS, AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE ESTIMULACAO SENSORIAL E COGNITIVA, ENTRE OUTRAS,
AJUSTADAS AO PERFIL, CAPACIDADES E EXPECTATIVAS DOS RESIDENTES;

j-  APOIO PSICOSSOCIAL, FACILITADOR DO EQUILIBRIO E BEM ESTAR.

2. AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SAO, PREFERENCIALMENTE, DEFINIDAS ATRAVES DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO ENTRE
A EQUIPA DE ERPI E O RESIDENTE E CONSTAM DE UM PLANO DE ATIVIDADES.

3. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS DEVE PERMITIR:

a. CONVIVENCIA SOCIAL ENTRE OS RESIDENTES E COM OS FAMILIARES E AMIGOS, COM OS CUIDADORES E COM A
PROPRIA COMUNIDADE DE ACORDO COM OS SEUS INTERESSES E CAPACIDADES, PROMOVENDO, SEMPRE QUE

POSSIVEL, A INTERGERACIONALIDADE;

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO -
DATA:OD AL AT ASSINATURA: 1 DATA: ) /L /)5 ASSINATURA: / .
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b. A PARTICIPACAO DOS FAMILIARES OU REPRESENTANTE LEGAL, NO APOIO AO RESIDENTE SEMPRE QUE POSSIVEL E
DESDE QUE ESTE APOIO CONTRIBUA PARA UM MAIOR BEM-ESTAR E EQUILIBRIO PSICOAFECTIVO DO RESIDENTE;

C. A INCLUSAO SOCIAL COM RECURSO A ESTRUTURAS COMUNS E A OUTRAS DA COMUNIDADE, QUE PROMOVAM O BEM
ESTAR FiSICO, EMOCIONAL E SOCIAL DOS RESIDENTES.

4. A ERPI PERMITE A ASSISTENCIA RELIGIOSA OU ESPIRITUAL, SEMPRE QUE O RESIDENTE O SOLICITE, OU, NA INCAPACIDADE
DESTE, MEDIANTE SOLICITACAO PELO SEU REPRESENTANTE LEGAL;

5. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS VISANDO A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DO RESIDENTE,
DISPONIBILIZA AINDA, OUTROS SERVICOS COMPLEMENTARES E ATIVIDADES, NAO INCLUIDOS NA COMPARTICIPACAO
FAMILIAR, FACULTATIVOS E SUJEITOS A PRECARIO ATUALIZADO ANUALMENTE, AFIXADO NA ENTRADA DA INSTITUICAO E
QUE CONSTA EM ANEXO A ESTE REGULAMENTO.

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS ESTA SEDIADA NA RUA VALE DO VOUGA, N° 350 - PARAMOS, TEM
UMA CAPACIDADE MAXIMA PARA 30 UTENTES E AS SUAS INSTALACOES SAO COMPOSTAS POR:

o o

S @ - oo

a. 14 QUARTO INDIVIDUAL;
b.

8 QUARTOS DUPLOS;

INSTALACOES SANITARIAS;

SALAS DE ATIVIDADES;

SALA DE JANTAR;

1 GABINETE DE MEDICO/ENFERMAGEM,;
1 SALA DE FISIOTERAPIA;

1 GABINETE TECNICO;

1 GABINETE DA DIRETORA TECNICA;

1COZINHA (COMUM COM OUTRAS RESPOSTAS).

DATA: 2 2/ \L JC ) ASSINATURA: — < 1|
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IO BOCUAL BN PRRAMOS

CAPiTULO Il — PROCESSO DE ADMISSAO DOS UT

NORMA 7? — CONDICOES DE ADMISSAQ

1. SAO CONDICOES DE ADMISSAO NA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, O CLIENTE:

a. MANIFESTAR VONTADE EM SER ADMITIDO. EM SITUACAO DE INCAPACIDADE NA EXPRESSAO LIVRE DESSA VONTADE, O
PEDIDO DEVE SER FORMULADO POR FAMILIAR, OU REPRESENTANTE QUE ASSUMA A RESPONSABILIDADE PELA SUA
ADMISSAO;

b. ESTAR ENQUADRADO NAS CONDICOES REFERIDAS NO N°1 DA NORMA 33
c. EXISTENCIA DE VAGA;

d. ACEITAR AS NORMAS DO PRESENTE REGULAMENTO INTERNO.

NoORMA 87— CANDIDATURA

1. AS CANDIDATURAS SAO EFETUADAS ATRAVES DO PREENCHIMENTO E ENVIO POR MAIL DA FICHA DE INSCRIC.AO EM LISTA
DE ESPERA, DISPONIVEL NO SITE DO CENTRO SOCIAL DE PARAMOS \WWW.CENTROSOCIALPARAMOS.ORC, OU
PRESENCIALMENTE, NAS INSTALACOES DO LAR S. JOSE.

2. CASO NAO SEJAM ENVIADAS COPIAS DOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO, A INSTITUICAO CONSIDERA COMO VALIDOS 0S
DADOS CONSTANTES DA FICHA DE INSCRICAC EM LISTA DE ESPERA QUE SERAO POSTERIORMENTE VALIDADOS EM CASO DE
ADMISSAO, POR EXIBICAO DOS DOCUMENTOS ORIGINAIS.

3. OUTROS DOCUMENTOS SERAO EXIGIVEIS NO CASO DE SE CONCRETIZAR A ADMISSAO.
4. SE HOUVER VAGA, E CONTACTADO PARA REUNIAO PRESENCIAL.
5. SE NAO HOUVER VAGA, AGUARDARA EM LISTA DE ESPERA, SENDO INFORMADO, POR MAIL, DO ESTADO DA CANDIDATURA.

6. AFICHA DE INSCRICAO EM LISTA DE ESPERA E PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO INDIVIDUAL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO , /
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NORMA 9° - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

SAO CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAQ DOS UTENTES:

CRITERIO PONDERAGAO
SITUACAO SOCIAL E ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDA 50%
RISCO DE ISOLAMENTO SOCIAL 14%
INEXISTENCIA DE RETAGUARDA FAMILIAR E/OU SEM CONDICOES DE PRESTAGCAO DOS CUIDADOS 1%
NECESSARIOS
SER NATURAL, RESIDENTE OU TER FAMILIAR DIRETO A RESIDIR NA FREGUESIA 9%
USUFRUIR DE OUTRA RESPOSTA SOCIAL DA INSTITUICAO (CENTRO DE DIA OU SERVICO DE 7%
APOIO DOMICILIARIO)
AUSENCIA DE CONDICOES HABITACIONAIS 5%
TER FAMILIARES DIRETOS (IRMAOS, PAIS, FILHOS OU CONJUGE) A FREQUENTAR A ERPI OU 4%
CENTRO DE DIA DA INSTITUICAO

A ORDEM DE INSCRICAO NAO CONSTITUI CRITERIO DE PRIORIDADE NA ADMISSAO DO CLIENTE.

AS CANDIDATURAS SAO ARQUIVADAS EM PROCESSO PROPRIO, POR ORDEM DE REGISTO.

. EM CADA FICHA DE INSCRICAO EM LISTA DE ESPERA E FEITA A AVALIAGAO DE ALGUNS PARAMETROS QUE AJUDARAO A

DEFINIR, COM MAIOR CLAREZA E TRANSPARENCIA, OS CRITERIOS DE PRIORIZAGAO, NOMEADAMENTE:
a. SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
I. PARAALEM DA PENSAO TEM OUTRAS FONTES DE RENDIMENTO (EX. RENDAS OU OUTRAS);
Il. PARA ALEM DA PENSAO NAO TEM OUTRAS FONTES DE RENDIMENTO (EX. RENDAS OU OUTRAS);

11l. CONSEGUE FAZER FACE AS DESPESAS MENSAIS COM OS RENDIMENTOS QUE AUFERE;

IV. NAO CONSEGUE FAZER FACE AS DESPESAS MENSAIS E PRECISA DA AJUDA DA FAMILIA;

V. NAO CONSEGUE FAZER FACE AS DESPESAS MENSAIS, BENEFICIANDO DE APOIOS ECONOMICOS DA SEGURANCA
SOCIAL (EX. TARIFA SOCIAL DE ELETRICIDADE/GAS).

b. ISOLAMENTO SOCIAL
[. SAI DE CASA DE FORMA AUTONOMA,;
[I. SAI DE CASA, MAS DEPENDE DE AJUDA;

[11. NUNCA SAI DE CASA.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO |
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C. EXISTENCIA DE RETAGUARDA FAMILIAR
I. VIVE ACOMPANHADO;
1. VIVE SOZINHO, MAS TEM APOIO PARA AS ATIVIDADES DA VIDA DIARIA;
111. VIVE SOZINHO E NAO TEM APOIO PARA AS ATIVIDADES DA VIDA DIARIA.
d. NATURAL, RESIDENTE OU FAMILIAR DIRETO A RESIDIR NA FREGUESIA
I. ENATURAL, RESIDE OU TEM FAMILIAR DIRETO A RESIDIR NA FREGUESIA;
1l. E NATURAL, RESIDE OU TEM FAMILIAR DIRETO A RESIDIR NO CONCELHO, MAS NAO NA FREGUESIA;
111. NAO E NATURAL, NAO RESIDE NEM TEM FAMILIAR DIRETO A RESIDIR NA FREGUESIA.
e. USUFRUIR DE OUTRA RESPOSTA SOCIAL DA INSTITUICAO
. USUFRUI DE OUTRA RESPOSTA DO C. S. PARAMOS (C. DIA OU SAD);
Il. NAO USUFRUI DE OUTRA RESPOSTA DO C. S. PARAMOS (C. DIA oU SAD).
f.  CONDICOES HABITACIONAIS
I. TEM CONDICOES QUE PERMITEM A SATISFACAO DAS NECESSIDADES BASICAS E ATIVIDADES DE VIDA DIARIA;

Il. NAO TEM CONDICOES QUE PERMITEM A SATISFAGAO DAS NECESSIDADES BASICAS E ATIVIDADES DE VIDA
DIARIA.

g. FREQUENCIA DE OUTRA RESPOSTA SOCIAL DA INSTITUIGAO, ERPI OU CENTRO DE DIA, POR FAMILIAR DIRETO
I. TEM FAMILIAR DIRETO A FREQUENTAR A ERPI;
Il. TEM FAMILIAR DIRETO A FREQUENTAR O CENTRO DE DIA;

I1l. NAO TEM FAMILIAR DIRETO A FREQUENTAR NEM A ERPI NEM O CENTRO DE DIA.

5. SEMPRE QUE AS VAGAS DISPONIVEIS NAO PERMITAM A ADMISSAO DE TODOS OS CANDIDATOS, E EFETUADA A
PRIORIZAGAO DAS CANDIDATURAS, SOMANDO-SE A PONTUAGAO ATRIBUIDA AOS CRITERIOS DEFINIDOS NO NUMERO
ANTERIOR.

6. E SELECIONADA A CANDIDATURA COM MAIOR PONTUAGAO.
7. EM SITUACAO DE IGUALDADE DE PONTUACAO, E SELECIONADA A CANDIDATURA COM MAIOR ANTIGUIDADE.

8. CASO O CANDIDATO NAO DEMONSTRE INTERESSE NA VAGA, A CANDIDATURA E ANULADA E RETIRADA DA LISTA DE ESPERA,
CONTACTANDO-SE O CANDIDATO SEGUINTE, DE ACORDO COM OS CRITERIOS DE PRIORIZACAO.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO

DATA: D)/ LI /Y5 ASSINATURA: ™ DATA:) o/ LI/ \SASSINATURA:—Z

PAGINA 13 DE 30




. REGULAMENTO INTERNO - ERPI
DOCO008.PGO1VO

SEMPRE QUE A CAPACIDADE DA RESPOSTA SOCIAL NAO PERMITA A ADMISSAO DE TODOS OS CLIENTES INSCRITOS PARA A
PRESTAGAO DE SERVICOS OS MESMOS FICARAQ EM LISTA DE ESPERA, SE ASSIM O DESEJAREM.

NA PRIORIZACAO DO POSICIONAMENTO NA LISTA DE ESPERA SAO UTILIZADOS OS CRITERIOS DEFINIDOS NANORMA 9.°.

. ALISTA DE ESPERA DEVE SER ATUALIZADA SEMPRE QUE E COMUNICADO POR PARTE DO CANDIDATO OU REPRESENTANTE,
ALTERACOES AS INFORMAGOES INICIALMENTE DADAS.

. O CLIENTE E RETIRADO DA LISTA DE ESPERA E, CONSEQUENTEMENTE, ESTA E ATUALIZADA QUANDO:

a. INFORMA QUE NAO ESTA INTERESSADO EM MANTER-SE EM LISTA DE ESPERA;
b. INFORMA QUE FOI ADMITIDO NOUTRA INSTITUIGAO;
c. OCORRER O SEU FALECIMENTO;

d. OUTRO MOTIVO APRESENTADO PELOS INTERESSADOS.

. SEMESTRALMENTE, E FEITA UMA ATUALIZAGAO DA LISTA DE ESPERA, VIA CONTACTO TELEFONICO, NO SENTIDO DE
AFERIR O INTERESSE DOS CANDIDATOS EM MANTER A INSCRIGAO ATIVA NA LISTA DE ESPERA DA INSTITUIGAO.

. E DA RESPONSABILIDADE DOS UTENTES OU SEUS SIGNIFICATIVOS ATUALIZAR QUALQUER ALTERAGAO QUE SE VERIFIQUE
NA CARATERIZACAO DO UTENTE E QUE POSSA IMPLICAR ALTERAGAO DA AVALIAGAO DOS CRITERIOS DE ADMISSAO, PELO
QUE, CASO OCORRA, DEVERAO CONTACTAR A INSTITUICAO NO SENTIDO DE PROCEDER A ATUALIZAGAO DESSES DADOS.

NO CASO DO RESIDENTE QUE BENEFICIE OU DEVA BENEFICIAR DE MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO, OS ATOS E AS
DECISOES QUE DEPENDAM DO CONSENTIMENTO DESTE E SE INSIRAM NO AMBITO DESSAS MEDIDAS (DECISC-)ES
ACOMPANHADAS), SERAQ SOLICITADAS OU AUTORIZADAS PELO SEU ACOMPANHANTE.

. TODOS OS ATOS E DECISOES QUE SE ENCONTREM FORA DO AMBITO DO ACOMPANHAMENTO SAO APROVADOS DIRETA E
PESSOALMENTE PELO RESIDENTE.

. NA FALTA OU AUSENCIA DE ACOMPANHANTE, SEMPRE QUE AS DECISOES ACOMPANHADAS REVISTAM CARACTER DE
URGENCIA, O CONSENTIMENTO SERA SUPRIDO POR INTERVENGCAO DE PESSOA QUE SE POSSA PRESUMIR QUE O RESIDENTE
TERIA ESCOLHIDO PARA SEU ACOMPANHANTE; QUANDO NAO EXISTA, DEVE A INSTITUICAO ADOTAR O ATO OU DECISAO
QUE MELHOR DEFENDE OS DIREITOS E INTERESSES, AINDA QUE PRESUMIDOS, DO RESIDENTE.

. NO CASO DO NUMERO ANTERIOR, A INSTITUICAO FORNECERA AO MINISTERIO PUBICO, LOGO QUE POSSIVEL, AS
INFORMACOES NECESSARIAS A REGULARIZACAO JUDICIAL DO ACOMPANHAMENTO, DESIGNADAMENTE SOBRE A SITUACAO
QUE JUSTIFICA A IMPOSSIBILIDADE EM EXERCER, PLENA, PESSOAL E CONSCIENTEMENTE, OS SEUS DIREITOS, OU DE, NOS
MESMO TERMOS, CUMPRIR OS SEUS DEVERES, BEM COMO DO AMBITO DESSA IMPOSSIBILIDADE, OU SEJA, DIREITOS E
DEVERES QUE LHE SAO POSSIVEIS DE EXERCER E AQUELES PARA OS QUAIS E NECESSARIO ACOMPANHAMENTO,
REQUERENDO QUE PROMOVA O MESMO JUNTO DO TRIBUNAL COMPETENTE, COM URGENCIA.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO
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CENTRD BOCIAL D PAEAMOS

CABE A DIRETORA TECNICA DA RESPOSTA SOCIAL ELABORAR A PROPOSTA DE ADMISSAO, PREENCHENDO O RELATORIO DE
ANALISE, HIERARQUIZACAO E APROVACAO DE CANDIDATOS.

2. A DECISAO SOBRE A ADMISSAO COMPETE A DIRECAO.

3. DA DECISAO E DADO CONHECIMENTO AO CANDIDATO OU SEU REPRESENTANTE NO PRAZO MAXIMO DE 5 DIAS UTEIS APOS
DECISAO DA DIREGCAO.

4. ANTES DO INICIO DA FREQUENCIA E REALIZADO O ATENDIMENTO DE ADMISSAO PARA RECOLHA DE DADOS PESSOAIS E
DADOS RELATIVOS A RENDIMENTOS E DESPESAS DO AGREGADO FAMILIAR, PARA APURAMENTO DA COMPARTICIPACAO
FAMILIAR. SOLICITA-SE A APRESENTACAO DOS SEGUINTES DOCUMENTOS:

a. CARTAO DE CIDADAO OU BILHETE DE IDENTIDADE, CARTAO DE CONTRIBUINTE, NUMERO DE IDENTIFICACAO DA
SEGURANCA SOCIAL E CARTAO DE UTENTE DO SNS OU SUBSISTEMA A QUE PERTENGA;

b. DECLARACAO MEDICA OU RELATORIOS MEDICOS COM INDICAGAO DA SITUAGAO CLINICA DO RESIDENTE, APENAS NO
CASO DE EXISTENCIA DE PATOLOGIA QUE DETERMINE A NECESSIDADE DE CUIDADOS ESPECIAIS, DEVENDO CONSTAR,
NESSA DECLARACAO, OS CUIDADOS E A FORMA DE OS PRESTAR,;

c. CARTAO DE CIDADAO OU BILHETE DE IDENTIDADE E CARTAO DE CONTRIBUINTE DO FAMILIAR RESPONSAVEL.

5. EM CASO DE ADMISSAO URGENTE, PODE SER DISPENSADA A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS PROBATORIOS, DEVENDO
SER, DESDE LOGO, INICIADO O PROCESSO DE OBTENGAO DOS DADOS EM FALTA.

6. NO MES DE ADMISSAC E DEVIDO O PAGAMENTO DA PRIMEIRA MENSALIDADE.

7. APOS DECISAO DE INTEGRACAO POR PARTE DO CANDIDATO E CELEBRADO POR ESCRITO O CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS ENTRE O CSP E O CLIENTE Ef OU PESSOA RESPONSAVEL PELO CLIENTE.

8. E TAMBEM ENTREGUE UM EXEMPLAR DO REGULAMENTO INTERNO DA ERPI, ESTANDO O MESMO DISPONIVEL PARA
CONSULTA NO SITE WWW.CENTROSOCIALPARAMOS.ORG.

1. NO CASO DE ADMISSAO DO UTENTE, A ESTE E/OU AO SEU REPRESENTANTE LEGAL SAO PRESTADAS AS INFORMACGOES
SOBRE AS REGRAS DE FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, NOMEADAMENTE O
REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO E AS TABELAS DE COMPARTICIPACAO FINANCEIRA;

2. O PERIODO DE ADAPTACAO DO UTENTE, PREVISTO NESTE REGULAMENTO, E DE 30 DIAS;

3. DURANTE ESTE PERIODO, E IMPLEMENTADO UM PROGRAMA DE ACOLHIMENTO INICIAL, PREVIAMENTE DEFINIDO, E QUE
PASSA POR:

a. APRESENTACAO DA EQUIPA DE COLABORADORES;

b. APRESENTACAO DOS OUTROS UTENTES;

C. VISITAATODOS 0S ESPACOS DA ERPI, INCLUINDO OS QUE NAO LHE ESTEJAM ESPECIFICAMENTE DESTINADOS;

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO  /*
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APRESENTACAO DO PROGRAMA DE ATIVIDADES DA ERPI;

. INFORMAR DOS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO DOS UTENTES NA VIDA DO EQUIPAMENTO, NOMEADAMENTE

ATRAVES DE SUGESTOES E RECLAMAGOES;
DIVULGAR 0S MECANISMOS DE PARTICIPAGAO DOS FAMILIARES;

RECORDAR OS ASPETOS MAIS SIGNIFICATIVOS DO REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO, NOMEADAMENTE
NO QUE SE REFERE AOS DIREITOS E DEVERES DE AMBAS AS PARTES;

. ELABORAR A LISTA DE PERTENCES DO UTENTE.

4. FINDO O PERIODO DE ADAPTAGAO ACIMA REFERIDO E CASO O UTENTE NAO SE INTEGRE, DEVE SER REALIZADA UMA
AVALIACAO DO PROGRAMA DE ACOLHIMENTO, IDENTIFICANDO OS FATORES QUE DETERMINARAM A NAO INTEGRAGAO E,
SE OPORTUNO, PROCURAR SUPERA-LOS, PROMOVENDO ALTERAGOES. SE A INADAPTAGAO PERSISTIR, E DADA A
POSSIBILIDADE, QUER A INSTITUICAO, QUER AO UTENTE, DE RESCINDIR O CONTRATO.

1.

DO PROCESSO SOCIAL INDIVIDUAL DO UTENTE DEVE CONSTAR!:

> @ -~ o oa o

—

o o

IDENTIFICACAO DO UTENTE;
DATA DE ADMISSAQ;

IDENTIFICACAO E CONTACTO DO FAMILIAR OU REPRESENTANTE LEGAL;

. IDENTIFICACAO E CONTACTO DO MEDICO ASSISTENTE;

IDENTIFICACAO DA SITUACAO SOCIAL;

PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS;

. PLANO INDIVIDUAL (P1);

REGISTO DE PERIODOS DE AUSENCIA, BEM COMO DE OCORRENCIA DE SITUACOES ANOMALAS;
CESSACAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO E SERVICOS COM INDICACAO DA DATA E MOTIVO;
EXEMPLAR DO CONTRATO DE PRESTACAO E SERVICOS;

PROCESSO DE SAUDE, QUE POSSA SER CONSULTADO DE FORMA AUTONOMA.

2. O PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE E ARQUIVADO EM SUPORTE PAPEL OU DIGITAL, DE FACIL ACESSO A EQUIPA TECNICA
DA ERPI, GARANTINDO-SE SEMPRE CONFIDENCIALIDADE DOS SEUS DADOS.

3. O PROCESSO INDIVIDUAL DEVE SER PERMANENTEMENTE ATUALIZADO.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO /
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RESPOSTA DE ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS FUNCIONA 24 HORAS POR DIA, DURANTE TODOS OS DIAS

DO ANO.

1.

NApMA 167 — VICITAS
NORMA 16 - VISITAS

AS FAMILIAS DOS UTENTES DEVEM PROCEDER AO SEU ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO, QUER ATRAVES DE VISITAS
REGULARES E DE CONTACTOS PERIGDICOS COM OS RESPONSAVEIS DO LAR, QUER MEDIANTE O RESPETIVO ACOLHIMENTO
NAS SUAS RESIDENCIAS, DESIGNADAMENTE EM PERIODOS FESTIVOS (NATAL, PASCOA) E/OU FINS-DE-SEMANA.

2. ASVISITAS AOS UTENTES DEVEM, POR VIA DE REGRA, DECORRER NOS SEGUINTES HORARIOS:

a. DE2° ADOMINGO, ENTRE AS 14:30 E AS 18,00 HORAS.

3. TENDO EM CONSIDERACAO OS INTERESSES DO UTENTE, A DIRETORA TECNICA, SEM PREJUIZO DO NORMAL
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, PODE ACORDAR QUALQUER OUTRO REGIME DE VISITAS QUE SE MOSTRE ADEQUADO AO
INCREMENTO DOS LACOS AFETIVOS COM FAMILIARES E AMIGOS.

1. O CALCULO DO RENDIMENTO DO UTENTE (RC) E REALIZADO CONFORME ANEXO AO ARTIGO 19° DA PORTARIA N° 196-
A/2015, DE 1 DE JULHO, NA SUA ATUAL REDAGAO E DE ACORDO COM A SEGUINTE FORMULA:

RC=RA/12-D
SENDO:
RC = RENDIMENTO PER CAPITA MENSAL RA= RENDIMENTO MENSAL DO UTENTE D = DESPESAS MENSAIS FIXAS

2. PARA EFEITOS DE DETERMINAGAO DO MONTANTE DE RENDIMENTO DO UTENTE, CONSIDERAM-SE OS SEGUINTES
RENDIMENTOS:

a. DE VELHICE, INVALIDEZ, SOBREVIVENCIA, APOSENTACAO, REFORMA OU OUTRAS DE IDENTICA NATUREZA, AS RENDAS
TEMPORARIAS OU VITALICIAS, AS PRESTACOES A CARGO DE COMPANHIAS DE SEGURO OU DE FUNDOS DE PENSOES E
AS PENSOES DE ALIMENTOS;

b. DEPRESTACOES SOCIAIS (EXCETO AS ATRIBUIDAS POR ENCARGOS FAMILIARES E POR DEFICIENCIA);

c. PREDIAIS (RENDAS DE PREDIOS RUSTICOS, URBANOS E MISTOS, CEDENCIA DO USO DO PREDIO OU DE PARTE,
SERVICOS RELACIONADOS COM AQUELA CEDENCIA, DIFERENGAS AUFERIDAS PELO SUBLOCADOR ENTRE A RENDA
RECEBIDA DO SUBARRENDATARIO E A PAGA AO SENHORIO, CEDENCIA DO USO, TOTAL OU PARCIAL, DE BENS IMOVEIS E
A CEDENCIA DE USO DE PARTES COMUNS DE PREDIOS. SEMPRE QUE DESTES BENS IMOVEIS NAO RESULTAR RENDAS

-
ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO -7/
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OU QUE ESTAS SEJAM INFERIORES AQ VALOR PATRIMONIAL TRIBUTARIO, DEVE SER CONSIDERADO COMO RENDIMENTO
O VALOR IGUAL A 5% DO VALOR MAIS ELEVADO QUE CONSTE DA CADERNETA PREDIAL ATUALIZADA, OU DA CERTIDAO DE
TEOR MATRICIAL OU DO DOCUMENTO QUE TITULE A AQUISICAO, REPORTADO A 31 DE DEZEMBRO DO ANO RELEVANTE;

d. DE CAPITAIS — RENDIMENTOS DEFINIDOS NO ART.® 5° DO CODIGO DO IRS, DESIGNADAMENTE OS JUROS DE DEPOSITOS
BANCARIOS, DIVIDENDOS DE AGCOES OU RENDIMENTOS DE OUTROS ATIVOS FINANCEIROS. SEMPRE QUE ESTES
RENDIMENTOS SEJAM INFERIORES A 5% DO VALOR DOS DEPOSITOS BANCARIOS E DE OUTROS VALORES MOBILIARIOS, DO
REQUERENTE OU DE OUTRO ELEMENTO DO AGREGADO, A DATA DE 31 DE DEZEMBRO DO ANO RELEVANTE, CONSIDERA-
SE COMO RENDIMENTO O MONTANTE RESULTANTE DA APLICAGAO DE 5%;

e. OUTRAS FONTES DE RENDIMENTO (EXCETO OS APOIOS DECRETADOS PARA MENORES PELO TRIBUNAL, NO AMBITO
DAS MEDIDAS DE PROMOGAO EM MEIO NATURAL DE VIDA).

3. PARAEFEITO DA DETERMINACAO DO MONTANTE DE RENDIMENTO DISPONIVEL DO AGREGADO FAMILIAR, CONSIDERAM-SE
AS SEGUINTES DESPESAS FIXAS:

a. O VALOR DAS TAXAS E IMPOSTOS NECESSARIOS A FORMAGCAO DO RENDIMENTO LIQUIDO, DESIGNADAMENTE DO
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO;

b. AS DESPESAS COM SAUDE E A AQUISICAO DE MEDICAMENTOS DE USO CONTINUADO EM CASO DE DOENCA CRONICA.

4. O SOMATORIO DAS DESPESAS REFERIDAS NA ALINEA B) E C) DO NUMERO ANTERIOR SERA CONSIDERADO ATE AO LIMITE
DO VALOR DA REMUNERACAO MINIMA MENSAL GARANTIDA (RMMG).

1. A PROVA DOS RENDIMENTOS E FEITA MEDIANTE A APRESENTACAO DA DECLARACAO DE IRS, RESPETIVA NOTA DE
LIQUIDACAO E/OU OUTROS DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DA REAL SITUACAO DO AGREGADO FAMILIAR;

2. A PROVA DAS DESPESAS FIXAS E FEITA MEDIANTE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS COMPROVATIVOS;
A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DE DESPESAS E RENDIMENTOS E OBRIGATORIA;

4. SEMPRE QUE HAJA DUVIDAS SOBRE A VERACIDADE DAS DECLARAGOES DE RENDIMENTO, OU NA FALTA DE ENTREGA DOS
DOCUMENTOS PROBATORIOS, O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS CONVENCIONA UM MONTANTE DE COMPARTICIPAGAO
FAMILIAR, VALOR ESTE QUE £ DEFINIDO A CADA ANO CIVIL, PELA DIREGAO, EM FUNGAO DO CUSTO REAL POR UTENTE, E
FICA REGISTADO EM ATA.

5. NOS CASOS EM QUE A COMPARTICIPACAO FAMILIAR APURADA ATRAVES DA ENTREGA DE DOCUMENTOS PROBATORIOS
FOR SUPERIOR AO MONTANTE DEFINIDO PELA DIRECAO PARA QUEM NAO APRESENTA ESSES DOCUMENTOS, A
COMPARTICIPACAO FAMILIAR SERA IGUALADA/AJUSTADA AO VALOR DEFINIDO PELA DIRECAO PARA ESSE ANO CIVIL.

6. A COMPARTICIPACAO APURADA NOS TERMOS DO N.°1 DESTA NORMA, PODE ACRESCER UMA COMPARTICIPAGAO DOS
DESCENDENTES OU OUTROS FAMILIARES, ACORDADA ENTRE AS PARTES INTERESSADAS, MEDIANTE OUTORGA DE ACORDO
ESCRITO E COM EMISSAO DO RESPETIVO RECIBO, DE FORMA INDIVIDUALIZADA;

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO _/* ST,
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CENTRO BOCIAL DE PRRAMOS

7. A FORMA DE APURAMENTO DO MONTANTE ACIMA REFERIDO DEVE ATENDER A CAPACIDADE ECONOMICA DOS
DESCENDENTES E OUTROS FAMILIARES, AVALIADA DE ACORDO COM OS SEUS RENDIMENTOS E TENDO EM CONTA O
NUMERO DE ELEMENTOS CHAMADOS A RESPONSABILIDADE DE COMPARTICIPACAO.

NORMA 197 ~ DETERMINACAO DA COMPARTICIPACAQ FAMILIAR

1. O VALOR DA COMPARTICIPACAO MENSAL NA ERPI DETERMINA-SE PELA APLICACAO DE UMA PERCENTAGEM SOBRE O
RENDIMENTO DO UTENTE, VARIAVEL ENTRE 75% A Q0%, DE ACORDO COM O GRAU DE DEPENDENCIA DO UTENTE:

GRAU DE DEPENDENCIA¥ % SOBRE RENDIMENTO

INDEPENDENTE (IB=100) 75%
DEPENDENTE LEVE A MODERADO (1B41A 99) 85%
DEPENDENTE GRAVE OU TOTAL (IB 0 A 19), MAS 89%

QUE NAO BENEFICIAM DE COMPLEMENTO POR

DEPENDENCIA

DEPENDENTE GRAVE OU TOTAL (IB 0 A 19), MAS 90%

QUE BENEFICIAM DE COMPLEMENTO  POR

DEPENDENCIA

(* GRAU DE DEPENDENCIA: AVALIAGAO FEITA PELA EQUIPA TECNICA, ATRAVES DOS RELATORIOS CLINICOS DO UTENTE, OBSERVAGAO DO
UTENTE E APLICACAO DE INSTRUMENTO(S) DE AVALIAGAO, ESPECIFICAMENTE, O [NDICE DE BARTHEL (IB). SE O UTENTE USUFRUIR DE
COMPLEMENTO POR DEPENDENCIA A % A APLICAR SERA, DIRETAMENTE, A DE §0%).

NORMA 20° — REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMI!

1. AS COMPARTICIPACOES FAMILIARES SAO REVISTAS ANUALMENTE NO INICIO DO ANO CIVIL, OU SEMPRE QUE OCORRAM
ALTERACOES, DESIGNADAMENTE NO RENDIMENTO PER CAPITA E NAS OPQGES DE CUIDADOS E SERVICOS A PRESTAR.

NORMA 21 — PAGAMENTO DE MENSALI

1. O PAGAMENTO DAS MENSALIDADES DEVERA SER EFETUADO ATE AO FINAL DO MES A QUE DIZ RESPEITO, NA SECRETARIA
DA INSTITUICAO OU PREFERENCIALMENTE POR TRANSFERENCIA BANCARIA.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO
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AL D FARAMO

O PAGAMENTO DE OUTRAS ATIVIDADES/SERVICOS OCASIONAIS/AJUDAS TECNICAS NAO CONTRATUALIZADOS E EFETUADO,
OU PREVIAMENTE, OU NO PERIODO IMEDIATAMENTE POSTERIOR A SUA REALIZAGAO, CONSOANTE O TIPO DE
ATIVIDADE[SERVICO/AJUDA TECNICA.

PERANTE AUSENCIAS DE PAGAMENTO SUPERIORES A SESSENTA DIAS, A INSTITUICAO PODERA VIR A SUSPENDER A
PERMANENCIA DO UTENTE ATE ESTE REGULARIZAR AS SUAS MENSALIDADES, APOS SER REALIZADA UMA ANALISE
INDIVIDUAL DO CASO.

SEMPRE QUE OCORRER UMA DESISTENCIA OU MORTE DO UTENTE, E COBRADA A TOTALIDADE DA COMPARTICIPACAO
FAMILIAR E COMPARTICIPACAO DOS DESCENDENTES OU OUTROS FAMILIARES RELATIVO AC MES EM QUE OCORRE, DADO
QUE A SUA PRESENCA FOI FATOR DE IMPOSSIBILIDADE DE OCUPACAQO DA VAGA POR OUTRO UTENTE.

O PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS (PIC) E UM INSTRUMENTO DE PLANEAMENTO, MONITORIZAGAO E AVALIACAO DAS
NECESSIDADES, POTENCIALIDADES E EXPECTATIVAS DA PESSOA, ASSIM COMO DO SEU PERCURSO DE VIDA, QUE DEVE
INTEGRAR, DE ENTRE OUTRA INFORMAGAO RELEVANTE, OS CUIDADOS, SERVICOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER.

O PIC £ ACOMPANHADO POR UM DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES PESSOAIS, FAMILIARES E SOCIAIS POR FORMA A
GARANTIR OS SERVICOS, CUIDADOS E ATIVIDADES ADEQUADOS.

O PIC £ MONITORIZADO, ACOMPANHADO E AVALIADO DE FORMA CONTINUA, COM A PERIODICIDADE MAXIMA DE SEIS
MESES, PELO TECNICO DE REFERENCIA DESIGNADO, E REVISTO, SEMPRE QUE TAL SEJA SOLICITADO PELA PESSOA
RESIDENTE, OU QUEM A LEGALMENTE REPRESENTE, OU FAMILIA OU SE VERIFIQUEM CIRCUNSTANCIAS QUE SUSCITEM A
SUA ALTERACAO, DE FORMA A MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS E A MELHOR ADEQUA-LOS AS SUAS NECESSIDADES
E CAPACIDADES.

O SERVICO DE ALIMENTACAO CONSISTE NO FORNECIMENTO DAS SEGUINTES REFEICOES: PEQUENO-ALMOGO, REFORGCO DA
MANHA, ALMOGCO, LANCHE, JANTAR E CEIA.

A EMENTA SEMANAL ENCONTRA-SE AFIXADA NA ENTRADA PRINCIPAL, ELABORADA COM O DEVIDO CUIDADO
NUTRICIONAL E ADAPTADA AOS UTENTES DESTA RESPOSTA SOCIAL.

AS DIETAS DOS UTENTES, SEMPRE QUE PRESCRITAS PELO MEDICO, SAO DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO.

POR RAZOES DE SEGURANGA E/ OU DO FORO MEDICO, QUER OS UTENTES, QUER AS SUAS VISITAS, SEMPRE QUE TRAGAM
ALIMENTOS DO EXTERIOR, DEVEM DAR CONHECIMENTO A EQUIPA DA ERPI.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO -
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CINTRO SOCIAL DF PAAAMOS

1.

A PRESTACAO DE CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E EFETUADA DIARIAMENTE, DE MANHA E AO FINAL DO DIA OU SEMPRE
QUE NECESSARIO.

NO CASO DO RESIDENTE NECESSITAR DE PRODUTOS DE HIGIENE ESPECIFICOS (EX.: CREME HIDRATANTE OU CHAMPO
ESPECI'FICOS), DEVE FAZER-SE ACOMPANHAR DESSES PRODUTOS PARA UTILIZAGAO NA ERPI.

O TRATAMENTO DAS ROUPAS DE USO PESSOAL, DA CAMA E CASA DE BANHO E ASSEGURADO PELA INSTITUICAO.

AS ROUPAS DE USO PESSOAL DEVERAO SER MARCADAS, PARA MELHOR IDENTIFICACAQ.

. SEMPRE QUE AS ROUPAS DE USO PESSOAL EXIJAM TRATAMENTO ESPECIAL DE LIMPEZA (LAVAN DARIA PROFISSIONAL), A

RESPONSABILIDADE E DO UTENTE OU FAMILIAR RESPONSAVEL.

CAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS EC

AS ATIVIDADES DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL, LUDICO-RECREATIVAS E OCUPACIONAIS PROMOVIDAS PELA ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS CONSTAM DO PLANO DE ATIVIDADES, QUE SE ENCONTRA AFIXADO NA ENTRADA
PRINCIPAL.

AS ATIVIDADES NO EXTERIOR PODERAO SER GRATUITAS OU SER DEVIDA UMA COMPARTICIPACAO, DEVENDO TAL
SITUACAO SER PREVIAMENTE INFORMADA AOS UTENTES E/OU FAMILIA.

QUANDO SAO PLANEADAS ATIVIDADES EM GRUPO OU PASSEIOS FORA DA INSTITUIGAO, NAO E NECESSARIA AUTORIZAGAO
DOS FAMILIARES.

DURANTE OS PASSEIOS, OS UTENTES SAO SEMPRE ACOMPANHADOS POR COLABORADORES DA INSTITUICAO.

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS TEM UM SITE E UMA PAGINA NO FACEBOOK ONDE SAO COLOCADAS NOTICIAS E
FOTOGRAFIAS DE DIVERSAS ATIVIDADES. QUALQUER REGISTO DE IMAGEM ESTA CONDICIONADO PELO REGULAMENTO DE
PROTECAO DE DADOS. APENAS SERAO PUBLICADAS FOTOGRAFIAS QUE POSSIBILITEM A IDENTIFICACAO CLARA E DIRETA
DOS UTENTES QUANDO AUTORIZADO PELOS PROPRIOS (OU FAMILIAR RESPONSAVEL/REPRESENTANTE LEGAL), NO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, ANEXO .

A ERPI INCENTIVA A QUE A COMEMORACAO DO ANIVERSARIO DO UTENTE SEJA REALIZADA, EM CASA DOS FAMILIARES
E/OU AMIGOS, OU NA PROPRIA INSTITUICAO.

SE O UTENTE DESEJAR FESTEJAR O SEU ANIVERSARIO NA INSTITUICAO NO PROPRIO DIA, DEVERA REQUISITAR O BOLO
ANTECIPADAMENTE, SENDO QUE O VALOR SERA COBRADO JUNTAMENTE COM A MENSALIDADE DO MES SEGUINTE (VER
PRECO AFIXADO).

DATA: =) /| /S ASSINATURA: - '_" ) DATA: ) L1/ 2 SASSINATURA:
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NO SENTIDO DE PROMOVER A AUTONOMIA, OS UTENTES SAO MOTIVADOS E APOIADOS NO DESEMPENHO DE DIVERSAS
ATIVIDADES DE VIDA DIARIA, SEGUNDO PROGRAMA PROPRIO E DEFINIDO NO PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS.

A COMO O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

1. NA PLATAFORMA MY SENIOR ENCONTRAM-SE OS REGISTOS DA INFORMAGAO CLNICA DO RESIDENTE, COMO PATOLOGIAS,
ALERGIAS, TERAPEUTICA, ENTRE OUTRAS. TODA ESTA INFORMAGAO ESTA COMPILADA NUM IMPRESSO DENOMINADO DE
FICHA DE ACOMPANHAMENTO, QUE SE ENCONTRA, FISICAMENTE, NO PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE, DE FORMA A
PODER SER FACILMENTE CONSULTADA, BEM COMO PODER ACOMPANHAR O RESIDENTE NUMA EMERGENCIA.

2. OS CUIDADOS DE ENFERMAGEM SAO DA RESPONSABILIDADE DA ERPI.

3. OS CUSTOS COM MATERIAL DE ENFERMAGEM ESPECIFICO PARA TRATAMENTO DE FERIDAS SAO DA INTEIRA
RESPONSABILIDADE DO RESIDENTE/ FAMILIAR RESPONSAVEL.

4. A ERPI DISPONIBILIZA UM MEDICO DE MEDICINA GERAL E FAMILIAR, QUE SE DESLOCA A INSTITUICAO, ENCONTRANDO-
SE, AINDA, DISPONIVEL PARA ACONSELHAMENTO MEDICO E/OU ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS VIA TELEFONE.

5. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NO N° ANTERIOR, OS RESIDENTES PODEM CONTINUAR A USUFRUIR DOS CUIDADOS MEDICOS
NO CENTRO DE SAUDE ONDE SE ENCONTRAM INSCRITOS.

6. O ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS DE ESPECIALIDADE OU PARA REALIZACAO DE EXAMES AUXILIARES DE DIAGNOSTICO
£ DA TOTAL RESPONSABILIDADE DO RESIDENTE/ FAMILIAR RESPONSAVEL.

7. EM CASO DE DESLOCACAO URGENTE AO HOSPITAL (ACIDENTE OU EMERGENCIA), A EQUIPA DA ERPI DARA
CONHECIMENTO AO FAMILIAR RESPONSAVEL, QUE DEVERA, LOGO QUE POSSIVEL, ACOMPANHAR A SITUAGAO E ASSUMIR A
RESPONSABILIDADE DA CONTINUIDADE DO ACOMPANHAMENTO.

1. A TERAPEUTICA DO RESIDENTE DEVE ESTAR SEMPRE ATUALIZADA NA PLATAFORMA DIGITAL MY SENIOR. QUALQUER
ALTERACAO DEVE SER COMUNICADA PELO FAMILIAR RESPONSAVEL, COM ENTRECA DE COMPROVATIVO DO MEDICO.

2. AERPIASSEGURA A ADMINISTRACAO DA MEDICAGAO PRESCRITA PELO MEDICO.
3. OS CUSTOS COM MEDICAMENTOS SAO DA INTEIRA RESPONSABILIDADE DO RESIDENTE/ FAMILIAR RESPONSAVEL.

4. A MEDICAGCAO DISPENSADA AO RESIDENTE E REGISTADA NA PLATAFORMA DIGITAL.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO / }
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CENTRO SOCIAL OF SHEAMICE

NORMA 31° — PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

NAS SITUACOES DE DEPENDENCIA QUE EXIJAM O RECURSO A AJUDAS TECNICAS (FRALDAS, CADEIRAS DE RODAS, ANDARILHOS
OU OUTROS), A ERPI PODE PROVIDENCIAR A SUA AQUISICAO, EMBORA ESTE TIPO DE APOIOS NAO ESTEJA INCLUIDO NO
VALOR DA COMPARTICIPACAO.

) E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

NORMA 32> — DEPOSN
1. AINSTITUICAO SO SE RESPONSABILIZA PELOS OBJETOS E VALORES, QUE OS UTENTES LHE ENTREGUEM A SUA GUARDA.

2. NESTE CASO, E FEITA UMA LISTA DOS BENS ENTREGUES E ASSINADA PELO RESPONSAVEL [ UTENTE E PELA PESSOA QUE OS
RECEBE. ESTA LISTA E ARQUIVADA NO PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE.

CAPITULO V — RECURSOS

NORMA 33~ PESSOAL

1. O QUADRO DE PESSOAL AFETO A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS ENCONTRA-SE AFIXADO NA ENTRADA
DA ERPI, CONTENDO A INDICACAO DO NUMERO DE RECURSOS HUMANOS, FORMAGAO E CONTEUDO FUNCIONAL,
DEFINIDO DE ACORDO COM A LEGISLACAO EM VIGOR.

NORMA 34° - FORMACAO

1. PARA O DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS E CUIDADOS, A INSTITUICAC PROPORCIONA SEMPRE QUE POSSIVEL, AOS SEUS
COLABORADORES A FREQUENCIA DE FORMAGAO INICIAL E CONTINUA ADEQUADA A CATECORIA PROFISSIONAL E
RESPETIVA FUNCAO DESEMPENHADA OU A DESEMPENHAR.

MA 35° — DIRECAO TECNICA

1. A DIRECAO TECNICA E ASSEGURADA POR UM TECNICO COM FORMAGAO SUPERIOR EM CIENCIAS SOCIAIS E DO
COMPORTAMENTO, SAUDE OU SERVICOS SOCIAIS, E COM EXPERIENCIA PROFISSIONAL PARA O EXERCICIO DAS SUAS
FUNCOES.

2. O DIRETOR TECNICO E SUBSTITUIDO, NAS SUAS AUSENCIAS E IMPEDIMENTOS, POR OUTRO TECNICO, CONFORME
DEFINIDO NO MANUAL DE FUNGOES.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAO
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3. AO DIRETOR TECNICO COMPETE, EM GERAL, DIRIGIR O ESTABELECIMENTO, ASSUMINDO A RESPONSABILIDADE PELA
PROGRAMACAO E GESTAO DOS SERVICOS, DOS CUIDADOS E DAS ATIVIDADES E A COORDENACAO E SUPERVISAO DOS
TRABALHADORES, ATENDENDO A NECESSIDADE DE ESTABELECER O MODELO DE ORGANIZAGAO TECNICA ADEQUADA AO
BOM FUNCIONAMENTO DO ESTABELECIMENTO, ASSEGURANDO A QUALIDADE DE VIDA E DIGNIDADE DOS RESIDENTES, E
EM ESPECIAL:

a. COORDENAR E ORIENTAR A EQUIPA, BEM COMO PROMOVER REUNIOES COM OS RESIDENTES E SUAS FAMILIAS, DE
MODO A DINAMIZAR ATIVIDADES CONJUNTAS DE FORMA PARTICIPADA E AUSCULTAR A SATISFACAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS E CUIDADOS PRESTADOS;

b. SENSIBILIZAR O PESSOAL FACE A PROBLEMATICA DA PESSOA IDOSA;
GARANTIR A ELABORACAO, IMPLEMENTAGAO E MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES DA ERPI;
d. SUPERVISIONAR OS CUIDADOS E SERVICOS PRESTADOS GARANTINDO A SUA QUALIDADE;

e. GARANTIR A SUPERVISAO E O ACOMPANHAMENTO DA FORMAGAO INICIAL E CONTINUA DA EQUIPA, EM
ARTICULACAO COM A DIREGAO DA INSTITUICAO;

f.  ASSEGURAR, EM ARTICULACAO COM A EQUIPA, A REALIZAGAO DO DIAGNOSTICO E A AVALIACAO CONTINUA DAS
NECESSIDADES E EXPETATIVAS DOS RESIDENTES INTEGRANTES NO PIC, BEM COMO A MONITORIZACAO DOS
SERVICOS, CUIDADOS E ATIVIDADES NELE CONSTANTES;

g. PROMOVER A ARTICULAGAO E O DESENVOLVIMENTO DE RELAGOES INTERINSTITUCIONAIS COM OUTRAS ENTIDADES E
COM A COMUNIDADE;

h. GARANTIR A ELABORACAO DE PROTOCOLOS DE SEGURANCA DOS RESIDENTES E DE SINALIZACAO E ATUACAO EM
EMERGENCIA E RISCO DE MAUS-TRATOS E NEGLIGENCIA, BEM COMO FACULTAR O SEU ACESSO.

4. O DIRETOR TECNICO, EM ARTICULAGAO COM A DIREGAO DA INSTITUICAO, DEVE PRIVILEGIAR ESTRATEGIAS DE
ENVOLVIMENTO DA PESSOA, DO REPRESENTANTE LEGAL E DA FAMILIA NAS ATIVIDADES DA ERPI, E NA EXECUCAO DO
PIC, AVALIANDO OS CUIDADOS PRESTADOS, COM O OBJETIVO DE GARANTIR A PERMANENTE SATISFACAO DAS
NECESSIDADES E EXPETATIVAS, NUMA OTICA DE MELHORIA CONTINUA E DE PARTICIPAGAO ATIVA DE TODOS 0S
INTERVENIENTES.

1. O C. S. PARAMOS TEM UM SISTEMA INTERNO DA QUALIDADE, QUE TRABALHA EM COLABORACAO COM A DIRETORA
TECNICA DA ERPI.

2. A ERPI FAZ A MONITORIZACAO DOS INDICADORES DA QUALIDADE, DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO SISTEMA
INTERNO DA QUALIDADE.

3. AERPIFAZ AVALIACAO DA SATISFACAO DOS SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS AOS RESIDENTES E SEUS FAMILIARES.

ELABORADO POR: GESTOR QUALIDADE APROVADO POR: PRESIDENTE DA DIRECAQ -
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1. APESSOA QUE RESIDE EM ERPI TEM DIREITO, NOMEADAMENTE, A:

a.
b.

c.

ee

=

SER PRESERVADA A SUA DIGNIDADE, PRIVACIDADE, INTIMIDADE E INDIVIDUALIDADE;
VER GARANTIDO O SEGREDO PROFISSIONAL, O SIGILO E A CONFIDENCIALIDADE;

SER INFORMADA SOBRE O FUNCIONAMENTO DA ERPI E SOBRE OS SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS QUE LHE SAO
PRESTADOS, NA MEDIDA DAS SUAS CAPACIDADES, BEM COMO DE QUALQUER ALTERACAO AOS MESMOS E SOBRE
TODAS AS DECISOES EM QUE E PARTE INTERESSADA;

. PARTICIPAR NA AVALIACAO DIAGNOSTICA, NA ELABORACAO E CELEBRAGAO DO PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS,

POTENCIANDO A ADAPTACAO DOS SERVICOS, ATIVIDADES E CUIDADOS AS SUAS NECESSIDADES, CAPACIDADES,
EXPECTATIVAS E PREFERENCIAS;

. VER RESPEITADOS 0OS SEUS INTERESSES INDIVIDUAIS, CRENCAS, CULTURAS E AS SUAS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

FACE AOS SERVICOS E CUIDADOS QUE IRA BENEFICIAR;
SER TRATADA COM URBANIDADE, RESPEITO, COM CORRECAO E COMPREENSAO;

SER INFORMADA E ORIENTADA SOBRE OS SEUS DIREITOS E DEVERES INERENTES AO EXERCICIO DA SUA CIDADANIA E
PARTICIPACAO SOCIAL;

RECEBER VISITAS DE ACORDO COM O REGULAMENTO DA ERPI,
A PROTECAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS, DE ACORDO COM O PREVISTO NO RGPD;

APRESENTAR RECLAMACOES E SUGESTOES A DIREGAO TECNICA RELATIVAMENTE AO FUNCIONAMENTO DOS
SERVICOS, TENDO DIREITO A SER INFORMADA SOBRE AS MESMAS.

2. CONSTITUEM DEVERES DAS PESSOAS RESIDENTES, NOMEADAMENTE, OS SEGUINTES:

a
b.

4l

. COLABORAR COM A EQUIPA NA MEDIDA DOS SEUS INTERESSES E CAPACIDADES;

RESPEITAR A PRIVACIDADE E INTIMIDADE DOS OUTROS RESIDENTES;

CUMPRIR O REGULAMENTO INTERNO;

. PARTICIPAR, NA MEDIDA DAS SUAS CAPACIDADES, NA DEFINICAO DO PIC E NOS PROCESSOS DE AVALIAGCAO DA

SATISFACAO DOS SERVICOS PRESTADOS;
ZELAR PELA BOA CONSERVACAQ DA RESIDENCIA E DOS BENS E EQUIPAMENTOS;

TRATAR OS DEMAIS RESIDENTES E TRABALHADORES COM URBANIDADE, RESPEITO, COM CORRECAO E COMPREENSAQ.
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1. OS FAMILIARES E PESSOAS DE REFERENCIA TEM DIREITO, NOMEADAMENTE, A:
a. PARTICIPAR NAS ATIVIDADES E NO PROJETO GLOBAL DA ERPI;

b. PARTICIPAR NA AVALIACAO DIAGNOSTICA E NA ELABORAGAO, CELEBRAGAO E IMPLEMENTACAO DO PLANO
INDIVIDUAL DE CUIDADOS DO RESIDENTE, CASO ESTE O DESEJE;

c. TER ACESSO A INFORMAGAO E SER OUVIDO NAS DECISOES QUE DIGAM RESPEITO AO RESIDENTE, COM A DEVIDA
AUTORIZAGAO DO PROPRIO;

d. VISITAR O RESIDENTE, EXCETO SE ESTE O RECUSAR OU SE HOUVER IMPEDIMENTO LEGAL.

2. CONSTITUEM DEVERES DOS FAMILIARES E PESSOAS DE REFERENCIA, NOMEADAMENTE, OS SEGUINTES:
a. CUMPRIR O REGULAMENTO INTERNO;
b. COLABORAR COM A EQUIPA;
c. RESPEITAR A PRIVACIDADE E INTIMIDADE DOS RESIDENTES;
d. ZELAR PELA BOA CONSERVACAO DA RESIDENCIA E DOS BENS E EQUIPAMENTOS;

e. TRATAR OS RESIDENTES E OS TRABALHADORES COM URBANIDADE, RESPEITO, COM CORRECAO E COMPREENSAO.

1. CONSIDERAM-SE DIREITOS DA INSTITUICAO:

a. VER RECONHECIDA A SUA NATUREZA PARTICULAR E, CONSEQUENTEMENTE, O SEU DIREITO DE LIVRE ATUACAO E A
SUA PLENA CAPACIDADE CONTRATUAL;

b. A CORRESPONSABILIZACAO SOLIDARIA DO ESTADO NOS DOMINIOS DA COMPARTICIPACAO FINANCEIRA E DO APOIO
TECNICO;

c. PROCEDER A AVERIGUACAO DOS ELEMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DA VERACIDADE DAS DECLARACOES
PRESTADAS PELO UTENTE E/OU FAMILIARES, NO ATO DA ADMISSAO;

d. FAZER CUMPRIR COM O QUE FOI ACORDADO NO ATO DA ADMISSAOQ, DE FORMA A RESPEITAR E DAR CONTINUIDADE
AO BOM FUNCIONAMENTO DESTE SERVICO;

e. AO DIREITO DE SUSPENDER ESTE SERVICO, SEMPRE QUE OS UTENTES, GRAVE OU REITERADAMENTE, VIOLEM AS
REGRAS CONSTANTES DO PRESENTE REGULAMENTO, DE FORMA MUITO PARTICULAR, QUANDO PONHAM EM CAUSA
OU PREJUDIQUEM A BOA ORGANIZAGAO DOS SERVICOS, AS CONDIGOES E O AMBIENTE NECESSARIO A EFICAZ
PRESTACAO DOS MESMOS, OU AINDA, O RELACIONAMENTO COM TERCEIROS E A IMAGEM DA PROPRIA INSTITUICAO.

2. CONSIDERAM-SE DEVERES DA INSTITUICAO:

a. RESPEITO PELA INDIVIDUALIDADE DOS UTENTES, PROPORCIONANDO O ACOMPANHAMENTO ADEQUADO A CADAUM E
EM CADA CIRCUNSTANCIA;
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CENTRO BEOCIAL OF PARAMOS

b. CRIACAO E MANUTENGAO DAS CONDIGOES NECESSARIAS AO NORMAL DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA SOCIAL,
DESIGNADAMENTE QUANTO AO RECRUTAMENTO DE PROFISSIONAIS COM FORMAGAO E QUALIFICACOES ADEQUADAS;

c. PROMOVER UMA GESTAO QUE ALIE A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, COM A QUALIDADE GLOBAL DA RESPOSTA
SOCIAL;

d. COLABORAR COM 0OS SERVICOS DA SEGURANCA SOCIAL, ASSIM COMO COM A REDE DE PARCERIAS ADEQUADA AO
DESENVOLVIMENTO DA RESPOSTA SOCIAL;

€. PRESTAR OS SERVICOS CONSTANTES DESTE REGULAMENTO INTERNO;

f. AVALIAR O DESEMPENHO DOS PRESTADORES DE SERVICOS, DESIGNADAMENTE ATRAVES DA AUSCULTAGAO DOS
UTENTES;

g. MANTER OS PROCESSOS DOS UTENTES ATUALIZADOS;

h. GARANTIR O SIGILO DOS DADOS CONSTANTES NOS PROCESSOS DOS CLIENTES. INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE A
PROTEGAO DE DADOS ESTA DISPONIBILIZADA NO COTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

NAaDrMA A0: - PoocEnd
NORMA 407 - FROCE

A INSTITUICAO POSSUI MANUAL DE METODOLOGIA PARA A GESTAO E PREVENGAO DE SITUAGOES DE NEGLIGENCIA, ABUSOS
E MAUS TRATOS, PELO QUE SEMPRE QUE HOUVER SUSPEITAS A INSTITUICAO OBRIGA-SE A INTERVIR EM CONFORMIDADE.

1. E CELEBRADO, POR ESCRITO, CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS COM O UTENTE E OU SEUS FAMILIARES E, QUANDO
EXISTA, COM O REPRESENTANTE LEGAL, DONDE CONSTEM OS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES.

2. E ENTREGUE UM EXEMPLAR DO CONTRATO AO UTENTE OU REPRESENTANTE LEGAL OU FAMILIAR E ARQUIVADO OUTRO NO
RESPETIVO PROCESSO INDIVIDUAL.

3. QUALQUER ALTERACAO AO CONTRATO E EFETUADA POR MUTUO CONSENTIMENTO E ASSINADA PELAS PARTES.
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DE PRESTACAO DE SERVICO

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS RESERVA-SE O DIREITO DE SUSPENDER OU RESOLVER O CONTRATO SEMPRE QUE OS
CLIENTES, GRAVE OU REITERADAMENTE, VIOLEM AS REGRAS CONSTANTES DO PRESENTE REGULAMENTO, DE FORMA
MUITO PARTICULAR, QUANDO PONHAM EM CAUSA OU PREJUDIQUEM O NORMAL FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, AS
CONDICOES E O AMBIENTE NECESSARIO A EFICAZ PRESTAGAO DOS MESMOS.

A CESSACAQ DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PODE OCORRER!

a. POR DENUNCIA DE QUALQUER UMA DAS PARTES, DEVENDO O FACTO SER COMUNICADO, POR ESCRITO, COM UMA
ANTECEDENCIA MINIMA DE 15 DIAS UTEIS, INVOCANDO A JUSTIFICACAO PARA TAL;

b. POR MORTE DO CLIENTE OU, SALVO ACORDO EM CONTRARIO, SEMPRE QUE O CLIENTE PRESCINDA OU SUSPENDA A
PRESTACAO DOS SERVICOS POR PERIODO SUPERIOR A 60 DIAS, SEJA QUAL FOR O MOTIVO DETERMINANTE DA
SITUACAO.

O CSP INCENTIVA TODOS OS SEUS CLIENTES, FAMILIARES E COLABORADORES A APRESENTAR SUGESTOES, NO SENTIDO DE
MELHORAR CONTINUAMENTE OS SEUS SERVICOS.

NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, O CSP SERVICO POSSUI LIVRO DE RECLAMAGOES, QUE PODERA SER SOLICITADO
JUNTO DA DIRECAO TECNICA OU NA SUA AUSENCIA NA SECRETARIA, PELO CLIENTE E/OU FAMILIAR OU, EM ALTERNATIVA,
PODERA SER UTILIZADO O LIVRO DE RECLAMACOES DIGITAL ATRAVES DA PLATAFORMA, ELETRONICA

O ELOGIO E UM RECONHECIMENTO AO SERVICO PRESTADO E AO DESEMPENHO DE DETERMINADO COLABORADOR OU
EQUIPA DE TRABALHO, POR 1SS0, TAMBEM PODERA FAZE-LO SEMPRE QUE O PRETENDER.

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS POSSUI CANAL DE DENUNCIAS.

A ERPI DISPGE DE UMA PLATAFORMA DIGITAL, MY SENIOR, ONDE SAO REGISTADAS TODAS AS OCORRENCIAS E
INCIDENTES RELACIONADOS COM OS RESIDENTES OU FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA, QUE PODEM SER CONSULTADOS
SEMPRE QUE NECESSARIO.

PERIODICAMENTE, TODAS A OCORRENCIAS RELACIONADAS COM O RESIDENTE SAO IMPRESSAS E COLOCADAS NO
PROCESSO INDIVIDUAL DO RESIDENTE.
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CENTRO EICIAL DF PARAMOS

CAPITULO IX — DISPOSICOES FINAIS

NORMA 45° - ALTERACOES A0 PRESENTE REGULAMENTO

O PRESENTE REGULAMENTO SERA REVISTO, SEMPRE QUE SE VERIFIQUEM ALTERACOES NO FUNCIONAMENTO DA ERPI,
RESULTANTES DA AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS, TENDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL A SUA MELHORIA.

QUAISQUER ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO SERAO COMUNICADAS AO CLIENTE OU SEU REPRESENTANTE
LEGAL, COM A ANTECEDENCIA MINIMA DE 30 DIAS RELATIVAMENTE A DATA DA SUA ENTRADA EM VIGOR, SEM PREJUIZO
DA RESOLUCAO DO CONTRATO A QUE A ESTES ASSISTE, EM CASO DE DISCORDANCIA DESSAS ALTERACOES.

SERA ENTREGUE UMA COPIA DO REGULAMENTO INTERNO AO CLIENTE OU REPRESENTANTE LEGAL OU FAMILIAR NO ATO
DE CELEBRAQAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, ESTANDO ESTE DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE

MW.CENTROSOCIALPARAMOS.ORG

NORMA 46° — UTILIZACAO DE IMAGEM E DA

A CAPTACAO E UTILlZA(f\O DE IMAGENS DO RESIDENTE ESTA SUJEITA A AUTORIZACAO PREVIA DO PROPRIO OU DO
FAMILIAR RESPONSAVEL.

CONSIDERANDO O REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS, O C. S. PARAMOS INFORMA OS RESIDENTES E [OU
FAMILIAR RESPONSAVEL SOBRE OS SEUS DIREITOS.

NORMA 47 ~ RESOLUCAO DE LITIGIOS
{ 1

O CENTRO SOCIAL DE PARAMOS ENCONTRA-SE AO DISPOR PARA QUALQUER ESCLARECIMENTO OU RESOLUCAO DE
PROBLEMAS RELACIONADOS COM OS SERVICOS PRESTADOS E/OU BENS FORNECIDOS PELO ESTABELECIMENTO.

EM CASO DE LITIGIO REFERENTE A OBRIGACOES CONTRATUAIS RESULTANTES DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
O SEGUNDO E TERCEIRO OUTORGANTES, ENQUANTO CONSUMIDORES, PODEM RECORRER AO CENTRO DE INFORMACAO
DE CONSUMO E ARBITRAGEM DE AVEIRO, ENTIDADE DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO.

NORMA 482 - INTEGRACAO DE LACUNAS

EM CASO DE EVENTUAIS LACUNAS, AS MESMAS SERAO SUPRIDAS PELA DIREGAO DA INSTITUICAO, TENDO EM CONTA A LEGISLAGAO
EM VIGOR SOBRE A MATERIA.

’
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CINTRO SOCIAL DE FARMMADS

NORMA 49° - ENTRADA EM VIGOR

1. ESTE REGULAMENTO INTERNO FOI REVISTO E NELE INTRODUZIDAS ALTERACOES, SENDO QUE AS MESMAS FORAM
APROVADAS PELA DIRECAO A 22 DE ABRIL DE 2025, E DADO CONHECIMENTO AO INSTITUTO SEGURANGA SOCIAL,
CUMPRINDO O PRAZO DE 30 DIAS ANTES DA ENTRADA EM VIGOR, CONFORME DETERMINA O DEC. LEI N°126-A/2021 DE 31
DE DEZEMBRO. A NOVA VERSAO FOI AINDA PUBLICITADA NO SITE DA INSTITUICAO A FIM DE QUE OS INTERESSADOS
TENHAM DELE CONHECIMENTO.

2. PELO EXPOSTO NO N°1DESTE NORMA, O PRESENTE REGULAMENTO ENTRA EM VIGOR NO DIA 1 DE JUNHO DE 2025.

CAPITULO X — CONTROLO DAS REVISOES

NORMA 50° — TABELA DE REVISOES

DATA REVISAO - CONTEUDO DA REVISAO
22-04-2025 00 REDAGAO DA VERSAO ORIGINAL
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