"l\ .

\\\\Il%

}.
Iy
1IN

W
]

T\

LATORIO DE
"R 8 T conTas




‘ Nota Introdutéria

o 4 InfGncia

04 Creche
05 Pré-Escolar

05 CATL

09 ‘ Terceira Idade

10 Gerontologia

1 Nutricdo

11 Animagdo Sociocultural
12 Psicologia

12 Enfermagem

13 Fisioterapia

‘ Centro de Interveng@o Comunitaria

14 Centro Comunitdrio
17 SMACTE

21 Uma Vida

23 SAAS

24 GAV

27 POAPMC

27 Raizes Partilhadas

29 ‘ Relatdrio de Gestdo

34 Balango

35 Demontragdo de resultados

40 Resultados por resposta social/outras atividades
44 Balancete razdo

45 Parecer do Conselho Fiscal




'NOTA INTRODUTORIA

Dando cumprimento ao disposto no n° 1 da alinea a) do artigo 30.° dos Estatutos, a
Diregdo do Centro Social de Paramos submete & apreciagcdo de todos os
associados o Relatério de Atividades e Contas do ano de 2024, assim como o
parecer do conselho fiscal.

Tal como previsto no Plano de Agdo e Orgamento apresentado, a Diregéio orientou
o seu trabalho com foco na sustentabilidade financeira da Instituicdo, apostando
na continuidade e qualidade dos servigos prestados, na valorizagdo do seu capital
humano e no alargamento das suas dreas de intervengdo.

Em 2024 iniciamos a participagdo no Programa Q+ em rede que nos permite, ao
longo de 12 meses, contar com consultoria especializada na drea da gestdo
organizacional e da qualidade, no sentido de estabelecermos procedimentos
internos que assegurem a uniformizagdo da intervengdo, tendo sempre como
objetivo o cumprimento da politica da qualidade definida pela Diregéo.

No que diz respeito ao investimento realizado, com vista d melhoria das condigbes
de trabalho dos(as) colaboradores(as) foi concluida a obra de construgéo de
uma nova sala de colaboradores e balnedrios no edificio da ERPI bem como
procedemos a reabilitagdo de uma sala no edificio sede para 1a ser instalada uma
nova sala de Creche. A partir de setembro a Creche passou a ser totalmente
financiada pelo Estado ao abrigo do Programa Creche Feliz que prevé a
gratuitidade da resposta para todas as criangas até aos 3 anos de idade.

Com o objetivo de assegurarmos a continua qualidade dos nossos servigos foram
feitos investimentos em diversos equipamentos bdsicos para permitirem uma
maior eficiéncia na prestagdo de servigos e consequente satisfagdo dos nossos
utentes.

Continuamos a assegurar que a politica de recursos humanos, ajustados ao
cumprimento dos normativos legais, promova a estabilidade e motivagdo dos
nossos colaboradores, reforcando as suas competéncias através da promogdo de
formagdo continua.

No ano de 2024 vimos ainda a concretizagdo do financiamento do GAV — Gabinete
de Apoio a Vitima, através de uma candidatura apresentada e aprovada pela CIG.
No ultimo més do ano foi ainda assinado, com o ISS, o protocolo de cooperagdo
para a prestacdo de servigos de apoio, acompanhamento social e alojamento em
apartamento partilhado. O projeto Uma Vida, cujo funcionamento foi assegurado
totalmente pela Instituicdo no primeiro trimestre, passou a partir de abril a ser
comparticipado pela autarquia que validou assim a necessidade deste servigo de
acompanhamento a populag@o sem abrigo, no concelho de Espinho.

O resultado liquido do exercicio 2024 foi positivo em 121.305,02€, o que demonstra
um grande empenho da Dire¢gdo numa gestdo criteriosa e cuidada, com grande
enfoque na satisfagdo dos clientes sem descurar a sustentabilidade da Institui¢gdo.
Os nossos associados, as parcerias estabelecidas e fortalecidas, bem como o
empenho, colaborag@o e determinacdo de todos(as) os(as) colaboradores(as)
foram essenciais para a obtencdo dos bons resultados alcangados, pelo que
agradecemos a todos a confianga demonstrada.

A Direcdo




Em 2024 deu-se continuidade ao Projeto
Pedagégico 2023/2025 “Mdos a Arte”.
Até ao final do ano letivo 2023/2024
trabalhou-se o Tema “ExpressArte” e em
setembro iniciou-se um novo Tema
“MusicArte”. Durante o ano foram
disponibilizadas das criangcas um leque
de atividades curriculares e
extracurriculares de forma a enriquecer
e complementar o seu processo de
crescimento, desenvolvimento e
aprendizagem.

Creche

No ano de 2024, a Creche passou a contar com mais 1 sala de atividades para criangas entre os 12 e
0s 24 meses, ficando com uma capacidade para 100 criangas. Assim, para além dos 2 Bercdrios a
Creche contou durante o ano de 2024, com 5 salas de atividades, abrangendo criangas até aos 3
anos de idade. A partir de setembro de 2024 todas as criangas que frequentam a creche estavam
abrangidas pelo Programa Creche Feliz, que prevé a gratuitidade desta resposta, cabendo aos pais
apenas o pagamento da frequéncia das atividades extra-curriculares ou outros servigos extra.

ATIVIDADES CURRICULARES E
EXTRACURRICULARES
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ATIVIDADES CURRICULARES E

A Educacdo pré-escolar sofreu a partir de setembro de
2024 uma redugdo do numero de salas em funcionamento,
passando de 4 para 3, sendo todas as salas homogéneas
no que diz respeito & idade das criangas que as
frequentam. A sala que ficou disponivel passou a ser
utilizada para a dinamizagdo de Atividades curriculares e
extra-curriculares.

=

Educagdo Musical

5 Yoga
Minibasquet '

_ 6 Karaté
Roboética

Danca criativa

Comunica Comigo

AW N

EXTRACURRICULARES

L Esta atividade enquadra-se num programa infantil que incorpora ferramentas
de Comunicagdo e Desenvolvimento Pessoal explicadas e trabalhadas através
de exercicios praticos e com recurso ao Storytelling, com frequéncia semanal,
onde sdo utilizados métodos e técnicas diversificadas, trabalhando-se
comportamentos individuais e em grupo, adequando-se sempre os métodos e
técnicas das especificidades de cada grupo. O objetivo & a preparagdo dos
participantes para atividades em sala de aula e futuros contextos profissionais
em que o saber comunicar & indispensdvel, como discursos, exames orais,
apresentagcdes de trabalhos, semindrios e entrevistas apostando-se na
aprendizagem do saber comunicar de forma clara e objetiva.

CATL

Tem como principal objetivo proporcionar as criangas condigdes que contribuam para
o seu desenvolvimento através da ocupag¢do dos tempos livres de uma forma
sauddvel, ludica e também pedagbdgica. As interrupgdes letivas sdo asseguradas pelo
CATL com a realizagdo das “Férias Vivas” para as quais & realizado e dinamizado um
Plano de Atividades especifico.
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1, Apoio ao Estudo

Expressdo Musical

ATIVIDADES CURRICULARES E 2
EXTRACURRICULARES )

3 Expressdo Dramatica

Atividade Objetivo

Cantiga de Reis Sensibilizar para a preservagdo e conhecimento das tradigées
da cultura popular.

Comemoragdes do Carnaval  Proporcionar momentos de diversdo.
(“Carnaval de Artistas”)
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Chegou a Primavera
Dia Mundial da Arvore
e das Florestas

Dia Mundial da Arte

Més da Arte

Dia Mundial da Crianga

Festa de Finalistas

Férias Vivas de Verdo
CATL

Epoca balnear

Dia da Alimentagd&o
“O p&o como base da
alimentacdo”

Feira de Sdo Martinho

“A Pauta de Natal”

Reconhecer a importdncia de plantar, manter e respeitar as
drvores.

Proporcionar aprendizagens significativas através de atividades
didaticas.

Ampliar o conhecimento infantil de forma prazerosa;

Interagcdo com materiais, instrumentos e procedimentos
variados em arte, experimentando e conhecendo-os de modo a
utilizd-los nos trabalhos pessoais.

Valorizar a crianga como ser Unico e individual.

Comemoracgdo do final de uma etapa importante para as
criangas.

Proporcionar atividades ludicas e pedagdgicas durante as
interrupgoes letivas de verdo.

Proporcionar momentos de convivio e diversdo na praia.

Promover o gosto pela confecdo de pdo de varios pontos do
mundo, por forma a potenciar uma alimentagdo cuidada.

Venda de doces e compotas confecionadas pelas criangas,
desenvolvendo as capacidades de trabalho em equipa.

O edificio transformou-se num auténtico paraiso natalicio.
Houve teatro, insuflaveis, trampolins, pinturas faciais, teatro
musical, pipocas e muita diversdo. O Pai Natal distribuiu sorrisos
e carinho por todas as criangas da Institui¢gdo.

A Instituico tenta assegurar sempre que
possivel e de acordo com as necessidades
manifestadas pelos pais, a transicdo de
resposta social de acordo com as idades das
criangas.

De referir que em setembro 2024 entrou em
funcionamento mais uma sala de creche para
fazer face ao grande numero de criangas em
lista de espera para esta resposta social. Ainda
assim, o numero de colaboradores afetos em

exclusivo as respostas de apoio a inf@ncia ndo
registou grande variagcdo, uma vez que houve
transferéncia de colaboradores do pré-escolar
para a creche, na sequéncia do encerramento
de uma sala de pré-escolar. Assim o quadro de
pessoal é constituido por 9 educadoras de
infncia, 1 técnica de CATL 20 ajudantes de
acdo educativa, 2 motoristas, 2 auxiliares de

limpeza, 1 cozinheira e 1 ajudante de cozinha.
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Novas Inscrigbes/Admissées 46

Renovacgoes

Saidas (para educ. pré-escolar) 25

/

PRE-ESCOLAR

Novas Inscrigées/Admissées I 2

Renovacées (dentro do pré-escolar) — 6 NEES

Desisténcias (safram para pré-escolar publico) m

Transitaram da Creche C.S.P. para pré-escolar C.S.P.
Transitaram para o 1° ciclo

Novas Inscrigdes/Admissoes .

CATL

Desisténcias m

Transitaram do pré-escolar C.S.P. para CATL m

Transitaram para o 2° ciclo

Desta andlise podemos concluir que das
criangas que frequentavam a sala dos 2 anos
no ano letivo 2023/2024 65% continuou o
frequentar a nossa Instituigdo. Na transicéo do
pré-escolar para o 1° ciclo, 53% das criangas
que frequentavam o pré-escolar inscreveram-
se no CATL. De referir ainda que apesar do
CATL ser apenas uma resposta de extensdes

Em resumo, as respostas de apoio d infdncia complementam-se como um servigo de retaguarda

de hordrio e interrupgées letivas, por
necessidade expressa dos pais a Instituicdo
presta ainda o servico de refeicdes, o que
significa que as criangas que os pdais assim o

pretendam podem almogar na Instituicdo
durante o periodo letivo. Este servico dd
resposta a 32 criangas, das quais 46

frequentam o CATL.

familiar, com vista a uma melhor conciliagdo da vida familiar e profissional dos pais das nossas
criangas, desde logo ao praticar um hordrio alargado de mais de 11 horas de funcionamento
ininterrupto, com abertura ds 7.15h e fecho as 19h. A possibilidade de os pais no final do dia
poderem levar para casa sopa feita no dia para as criangas &€ também sb por si, um servigo
diferenciador e facilitador da vida familiar.
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TERCEIRA ID

A intervengdo da equipa tem como principal
objetivo a promogdo do envelhecimento ativo e
a melhoria da qualidade de vida dos idosos
considerando as dimensdes do bem-estar
fisico, psiquico e social. Tendo como principios
reguladores o respeito pela individualidade,
autonomia e dignidade humana.

O numero de atendimentos espelha a dindmica institucional, no sentido da capacidade ou do
esfor¢go que a equipa técnica investe para dar resposta aos atendimentos solicitados, embora
muitas das vezes a resolugdo do problema ou solicitagdo apresentada ndo passe diretamente
pela nossa instituigdo. Todavia, o encaminhamento & sempre feito, ou a articulagdo com outras
entidades, sempre que se justificar, pelo que o apoio nunca deixa de ser facultado.

ATENDIMENTOS

No que se refere aos candidatos inscritos, a lista & longa, contando-se com um total de 399
utentes em ERPI e 25 em SAD.

Relatorio de Atividades e Contas de 2024 |
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Taxa

Servigo N° utentes AdmissGes Desisténcias Falecimentos .
ocupacgdo
ERPI 30 3 0 3 100%
. o Passagem ERPI . Taxa
Servigo N° utentes Admissdes 9 Falecimentos "
Outra ocupacdo
Centro de Dia 38 9 7 1 95%
Servigo de Apolo 30 13 4 10 100%
Domiciliario

O cumprimento dos objetivos das respostas [/ servicos estd relacionado com a qualidade e
eficacia dos servigos prestados aos idosos, e uma vez que todos visam a promog¢do do bem-
estar, autonomia e qualidade de vida dos seus utentes, acreditomos estar a cumprir
plenamente com o pretendido.

No Centro de Dia, considerando o nUmero de utentes que utilizam o servigo regularmente e a
sua participagdo nas atividades, bem como o grau de satisfagdo que nos vai chegando por
parte dos familiares, ainda que de forma informal, esses indicadores oferecem-nos seguranga
para mantermos o rumo e trabalharmos na melhoria da qualidade dos servigos.

Quanto ao Servico de Apoio DomiciliGrio, o nUmero de utentes atendidos, os candidatos
inscritos, o cumprimento dos servigos prestados, a pontualidade e qualidade do servigo
reconhecido na freguesia, s@o indicadores bastante favordveis a continuidade do servigo a
prestar.

Atendimento ao utente e respetiva familia
Prestando informagdo, orientagdo e aconselhamento perante as necessidades apresentadas

Visitas domiciliarias
Avaliar, propor e intervir nas diferentes situagées sociofamiliares

Acompanhamento das equipas internas
ERPI e Centro de Dia

Acompanhamento das equipas externas
SAD

Atendimentos Realizados
@9 157

Integracgdes Efetivadas nas Respostas Sociais

B
7

D

g
\

ERPI - 3
SAD - 13
C.Dia-9

@ Total de Visitas Realizadas
147
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Nutricao
Realizagdo de rastreios nutricionais

Elaboragdo de ementas

(de acordo com os principios da alimentagcdo sauddavel e
adaptadas as patologias e preferéncias dos idosos)

Comemoragdo de datas festivas alusivas & alimentagdo

Intervengdes Nutricionais
1 por semana para ERPI, C. Dia e SAD

Atividades de Grupo Atividades de grupo/dias tematicos

2 para ERPI e C. Dia 8 para ERPI e C. Dia

Animacao
sociocultural

Os objetivos preconizados no PADP
2024 foram cumpridos, registando-
se uma taxa de participagdo nas
atividades propostas, em médiaq,
de 65%, verificando-se um maior
ndmero de participantes nas
atividades espirituais/religiosas.
Foram, ainda, desenvolvidas
atividodes = comemorativas  de
datas festivas, ludico/recreativas,
culturais, visitas [ passeios,
atividades  intergeracionais e
interinstitucionais.

Estas foram as atividades que
melhor refletiram os gostos e
interesses dos utentes.
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Atividades de estimulagédo
cognitiva, sensorial e motora

41

Mais concretamente ao periodo compreendido
entre janeiro e setembro de 2024, foram
dinamizadas um conjunto de acgées/atividades
orientadas para os utentes abrangidos pelas
respostas sociais de ERPI, Centro de Dia e Servigo
de Apoio Domiciliério, assim como para os seus
familiares ef/ou cuidadores, numa tentativa de
conferir a tarefa de “saber envelhecer”, um cariz
digno, ativo e participativo em todo este
processo. Este trilho, por vezes sinuoso, tem sido
marcado por avangos e retrocessos, condiciona-

@ VUtentesalvodeintervencdo
41
Consultas
® 48
® Atendimentos (utente/familia)

62/14

Cuidados continuados
50

Atividades
intelectuais/formativas
Atividades sociais e culturais

25

Comemoracao de datas festivas
66

do por um conjunto de fatores, nomeadamente

os socioculturais.

Alguns idosos ainda apresentam diversas
resisténcias face a intervengdo psicoldégica
(contrariamente & vertente fisica) e consideram
que o investimento a encetar se revela pouco
proficuo, deixando que o fator idade “desculpe”
as sucessivas perdas (e.g.. vertente cognitiva),
com que se vdo deparando no apelidado de

“outono da vida”.

Contactos telefonicos
14

Visitas domiciliarias
2

Articulagdes com estruturas sociais/saude
;

Enfermagem

Pauta-nos a responsabilidade pelo bem-estar
fisico, mental e social dos 30 utentes inscritos

em contexto de ERPI, bem como, pela gestdo e
prepara¢do da medicacdo didria de 18 utentes

de Centro de Dia.
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Realizagdo de sessbes individualizadas, com duragdo de 30 minutos cadag, que abrangeram 11 utentes de
ERPI e 3 utentes de Centro de Dia. No geral existiram 3 grandes objetivos:

@ Fortalecimento dos membros inferiores
Exercicios direcionados para os membros inferiores

@ Treinode Equilibrio
Exercicios que fortalegam o centro de equilibrio do corpo humano

@® Treinode Marcha
Exercicios para promogdo da deslocagéo autdnoma e para melhorar a circulagdo sanguinea e da
transferéncia de carga para os membros inferiores

Foram também realizadas sessbées em grupo, com duragdo de 45 minutos para os utentes mais
autébnomos, e de 30 minutos para os mais dependentes, que abrangeram utentes de CD e de ERPI
interessados em participar (cerca de 20 utentes de CD e 5 de ERPI). O objetivo principal destas sessées
foi:

@® promover o movimento em todos os seus sentidos

Intervir nos problemas de saude inerentes ao processo de envelhecimento
Fisioterapia em ERPI - 11; Fisioterapia em C. Dia - 3; Enfermagem - 49

Promover a adaptagdo a um conjunto de mudangas decorrentes da idade
Fisioterapia em ERPI - 16; Fisioterapia em C. Dia - 23

Facilitar o acesso do idoso a uma vida mais ativa e integrativa
Fisioterapia em ERPI - 16; Fisioterapia em C. Dia - 23

Manutengdo das capacidades, autonomia e bem-estar, valorizando a sua individualidade
Fisioterapia em ERPI - 5; Fisioterapia em C. Dia - 20

Boccia sénior nas IPSS do concelho de Espinho
Pedalar Sem Idade
"Tricotar Aros - Decoracdo de Rud’

“Mais SaUde Publica”

ATIVIDADES
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INTERVENCAO
COMUNITARIA

Centro Comunitario

O Centro Comunitdrio € uma resposta polivalente
direcionada & comunidade de Paramos. Orientada
para a inclus@o e participagdo ativa, desenvolve um
conjunto de servicos e atividades, os quais, de forma
concertada e articulada, tendem a constituir um polo
de animagdo com vista a promocdo da equidade

social.

As atividades sdo organizadas e planeadas tendo em conta as necessidades globais da populagdo,
sempre numa funcdo de cardcter preventivo e de minimizagdo dos efeitos de exclusdo social,
assumindo-se também como agente dinamizador da participagdo das pessoas, familias e grupos
sociais, fator de desenvolvimento local, social e de promogéo da cidadania.

® servigo de Apoio a Familia

Oferece suporte as familias em diversas dreas do seu cotidiano, atuando como mediador, facilitador
e impulsionador de dindmicas familiares sauddveis. O servigo destina-se a familias que ndo séo
acompanhadas por outras estruturas de apoio social e que enfrentom dificuldades nas suas
dinamicas familiares, seja devido a processos naturais de desenvolvimento (como nascimento de
filhos, saida de filhos de casa, adolescéncia, etc.), ou a situagdes externas (exemplo: desemprego),
ou ainda a pedido de acompanhamento/sinalizagdo de outros servicos.

Esse espago visa proporcionar um acompanhamento individualizado efou comunitdrio para
fortalecer o bem-estar familiar.

Atendimentos Articulagdes Visitas domiciliarias  Agregados familiares

Encaminhamentos Acompanhamentos Reunides
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® Academiade Adultos

Desenvolvimento de atividades e temdaticas no
ambito da sustentabilidade, saude e bem-estar
e revitalizagdo das prdaticas e saberes
tradicionais e locais com a finalidade de
incentivar a participagdo, o convivio e o espirito
comunitdrio, estimular a aquisicdo de novas
aprendizagens, contribuir para adoc¢do de estilos
de vida mais sauddveis e sustentdveis e
promover e ativar competéncias pessoais e
sociais

@ Atividades @ Utentes ® Presencas
21 17 48

@® Oficinas de Emprego

Desenvolvimento de competéncias e atitudes de 37 Utentes

procura ativa de emprego, apoiando na
definico de planos individuais; Informagdo e

50 Atendimentos

encaminhamento para solugées de formagdo e i 322 Encaminhamentos
de emprego disponiveis no concelho e nos
concelhos limitrofes; Criacéo e disponibilizacéo : 89 Contactos telefonicos

de uma bolsa de emprego e formagdo em
articulagdo com entidades formativas e

empresas locais i 25 Articulagoes

16 Cuidados continuados

® Criancase Jovens em Férias

Dinamizacdo de programas semanais e
tematicos de férias, a decorrerem em diferentes
locais e espacgos fisicos da freguesia e do
concelho, organizados em fungdo das faixas
etdrias, interesses das criangas e jovens e que
visam contribuir para uma ocupagcdo mais
positiva do tempo livre.

® b53Jovens
32 Agbes
604 Presengas

6 Atividades

388 Articulagdes
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® Intervengdo com Idosos

Desenvolvimento de atividades de apoio aos
séniores que se encontrem em situagcdo de |
vulnerabilidade, isolamento social, dependéncia
efou caréncia econdémica, incapacidade, §
auséncia de retaguarda familiar e que ndo
estejom integrados em estruturas formais de
apoio.

Utentes

Articulagoes

Visitas domiciliarias
Atividades artisticas

Contactos teleféonicos
e Atividades semanais

Atendimentos
Pessoas em atividades regulares

Acompanhamentos
Presencas

Encaminhamentos

® Centrode Recursos

Atividade dinamizada com o objetivo de assegurar e satisfazer necessidades bdsicas de
individuos ef/ou de familias, contribuindo para a melhoria das suas condicées de vida — Banco
Alimentar, Banco de Bens, Banco de Ajudas Técnicas, Balnedrio Social).

Beneficidrios Cabazes Banhos Servigos de Lavandaria
Equipamentos (B.A.T) Utentes (B.S.) Lanches
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@® Espaco Partilha

Consulta psicolégica individual em diversos
contextos, de modo a proporcionar uma
intervencdo concertada, coerente, continug,
direcionada a criangas, jovens, adultos, idosos e
respetivas familias consoante as necessidades
especificas identificadas

® Iniciativas com a Comunidade

~

Iniciativas direcionadas ds familias e @ comunidade em geral as quais incluem um conjunto de
atividades de dmbito socioeducativo, recreativo e cultural, a decorreremm em diferentes locais e

@® Oficinas de Emprego

Desenvolvimento de competéncias e atitudes
de procura ativa de emprego, apoiando na
definigdo de planos individuais; Informagdo e
encaminhamento para solugdes de formacgdo
e de emprego disponiveis no concelho e nos
concelhos limitrofes; Criagdo e
disponibilizagdo de uma bolsa de emprego e
formagdo em articulago com entidades
formativas e empresas locais

® 50 adultos

espacos da freguesia e organizadas em torno de alguns dos objetivos do desenvolvimento

sustentavel.

@ Atividades @ Participantes
35 130

® Consulta psicologica individual

Contribui para a disponibilizagcdo de respostas

@® Jovensem atividades de cidadania
18

11 Utentes
113 Consultas

5 Atendimentos

adequadas das necessidades manifestas pela

comunidade,

SMACTE

Equipa de Reducdo de Riscos (Dependéncias) —
SMACTE (Servico Mével de Apoio & comunidade), cujo
objetivo geral é reduzir riscos e minimizar danos
associados ao consumo de substdncias psicoativas e
as praticas sexuais, impulsionando a progressiva (re)
estruturacdo biopsicossocial da populagdo-alvo e a
promogdo da cidadania das pessoas, no concelho de

Espinho.

19 Articulacgées

122 Contactos telefénicos
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@ Educacgdo paraasaide @ Programa de Substituigéio

2009 (81 pessoas) 51 pessoas
@ Consultas médicas ® Vacinagdo
222 (44 pessoas) 29 (26 pessoas)
@ Consultas e cuidados de enfermagem ® Rastreios Rapidos VIH, Hepatites e Sifilis
146 (47 pessoas) 214 (33 pessoas)
@ Terapéutica medicamentosa '@ Encaminhamento para cuidados de
5 pessoas ~ saide primarios e/ou hospitalares

130 (41 pessoas)

Troca/distribuicao de
material

Programa de Troca de Seringas
1994 seringas trocadas (17 pessoas)

Programa de Troca de Pratas
4787 pratas (44 pessoas)

Distribuicéio de canecos
161 canecos (45 pessoas)

Distribuicdo de preservativos
1175 preservativos (18 pessoas)

Distribuicdo de naloxona
1 naloxona (1 pessoa)

DistribuicGo de material protecdo covid
974 unidades, incluindo mascaras; frascos de élcool gel; toalhetes de dicool e luvas (37 pessocs)

Material de higiene
78 unidades (10 utentes)

Apoio Psicissocial e Satisfacao das
Necessidades Basicas

6142 (112 pessoas) | Atendimentos
24 (4 pessoas) | Consultas psicopedagogia

151 (15 pessoas) | Cuidados de higiene

874 (97 pessoas) | Apoio alimentar
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399 (63 pessoas) | Acompanhamentos a consultas/estrutura e mediagéo com os locais
Balnedrio CSP, lavandaria social e banco de roupas

4 pessoas | Encaminhamentos, Servico Bem-Guardado
Armdrios onde as pessods em situag@o de sem-abrigo guardam os seus pertences

No dmbito do Protocolo de Colaboracdo assinado com o Municipio de Espinho e o CSP, com vista &
cedéncia de 174 em Paramos, para a criagdo de 1 Habitagdo Partilhada com 4/5 vagas para pessoas
com experiéncia de consumo problemdatico de substdncias psicoativas, e considerando o atraso na
formalizagdo do Protocolo de Cooperagdo com o ISS.IP, a Equipa SMACTE assegurou a dinamizagdo de
toda a logistica e orientagdo técnica deste servigo de Fevereiro a 30 de Novembro. Para tal contou com a
importante colaboragdo das equipas do Centro de Interven¢gdo Comunitdria do CSP e restantes
Gestores/as de Caso do NPISA Espinho. Nesse sentido, importa conhecer os seguintes resultados:

e 9 candidaturas recebidas e avaliadas: 1 nGo cumpria critérios, 1 pessoa néo efetivou acolhimento, 1
transitou para andlise da equipa dos Apartamentos;

e Integragdo de 6 pessoas em situagdo de sem-abrigo, com trajetdrias de consumo de SPA's, das quais
4 com adesdo a PSBLE;

156 treinos tedrico-praticos da vida didria

¢ 10 consultas de psicopedagogia, a 2 utentes;

e 609 atendimentos;

* 18 acompanhamentos/mediagéo;

e 4 consultas de enfermagem a 3 pessoas;

e 4 pessoas vacinadas contra a gripe sazonal e covid-19;
e 7 rastreios a 4 pessods;

e 36 cuidados de enfermagem a 5 pessoas;

¢ 18 encaminhamentos a 5 pessoas;

3 Intervencées em situagdo de crise (satde), acionada a linha de emergéncia médica — 1 pessoa.
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Distribuicdo de materiais
415 materiais distribuidos

|nf0"ma<}ao Acdes de (in)formacdo e sensibilizagdo
@ Formagéo 4 acdes de temas diversos e consequentes publicagdes nas plataformas online

Participagdo em Redes Nacionais
Em 2024 o SMACTE manteve a fungéo de assegurar o Secretariado do R3 — Rede de Equipas de
Rua - juntamente com a CRESCER e o GAT

Grau de satisfacdo das pessoas relativamente ao acompanhamento prestado (80%)

N° total de pessoas acompanhadas e/ou que aderiram, de acordo com as diversas atividades

previstas (60%)
100% dos acompanhamentos obtiveram apoio psicossocial
Das 97 pessoas acompanhadas, 81 usufruiram de cuidados de saude (83%)

Comparativo entre n° total de utentes encaminhados e efetivamente acompanhados (60%)
(Das 135 pessoas alcangas, 97 foram acompanhadas pela equipa, o que equivale a 71%)

N° de pessoas acompanhadas em situacdo de exclusdo/vulnerabilidade social/habitacional com
plano de intervengdo em execugdo (80%)

N° de pessoas que alteraram os comportamentos de risco e/ou reforcaram fatores de protecéo
perante o mesmo (60%)

(Das 17 pessoas em PTS é de realgar que 8 tiveram consumos pontuais/ solicitacdo de material, por via injetada; 3

alteraram a via injetada pela fumada e 1 deixou os consumos.62 pessoas solicitaram material de protegdo em
comportamentos de risco (PTS, pratas, preservativos, canecos, lubrificantes).)

Grau de satisfacdo das pessoas acompanhadas relativamente ao acompanhamento prestado
(80%)

N° total de pessoas acompanhadas/que aderiram de acordo com as diversas atividades
previstas (60%)

Ne° total de pessoas acompanhadas em estruturas de apoio psicossocial e de saude (50%)
(aproximagéo a estruturas de apoio psicossocial e de saldde a 69% das pessoas acompanhadas. Mediagcées a 67
pessoas das 97 acompanhadas.)

Comparativo entre n° total de utentes encaminhados e efetivamente acompanhados (60%)
N° de pessoas que conhece e/ou acompanha o seu estado de satde (emocional/fisico) (60%)
N° de redes com participagéo ativa (N=3)

Adeséo as iniciativas (80%)

Grau de satisfagdo relativamente as iniciativas desenvolvidas (80%)

Jornais locais e outros meios de comunicagdo envolvidos (N=3)

Ne final de noticias/spots publicados (N= 5)

Foram publicados 9 posts nas redes socias, 7 deles na vertente da educag¢do para a sadde e um
de sensibilizagcdo da comunidade
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UMA VIDA

Equipa de intervengcdo e acompanhamento psicossocial de pessoas em situagdo de sem-abrigo no
concelho de Espinho, que assegura a gestdo dos casos concertados em NPISAE, através do contacto de
rua, do atendimento formal, do acompanhamento nas rotinas do dia-a-dia e inser¢cdo
socioprofissional. Responsavel por iniciativas que favoregam o combate ao estigma que incide sobre a
condig¢do de sem-abrigo.

@ Identificagdo e acompanhamento das pessoas em situagéo de sem-abrigo

A equipa identificou 39 novas PSSA e assegurou a
avaliagdo  psicossocial de  todas  elas.
Sensibilizou/Educou para a sadde em 255 Gestdo de Casos

momentos. Em  situagdes de crise e/ou . Educacéo para a sadde; Intervengdo em
emergéncia social, a equipa articulou com o
SAAS, o Delegado de Saude, com as estruturas de
satde da cidade, com o municipio de Espinho,  * Orientacdo na construcéo de um projeto de
entre outras. Com todas as PSSA acompanhadas vida alternativo, sendo o principal foco a
(70) a equipa orientou na construcdo de um
projeto de vida alternativo & rua.

e Avaliagdo psicossocial da SSA sinalizada e

situacdo de crise e/ou emergéncia social

criagdo de alternativas a rua

@ Satisfagdo das necessidades basicas

e Incentivar a alimentagdo, os cuidados de higiene e o acesso a saude
e Apoio na resolugdio de exigéncias e dificuldades do dia-a-dia

A equipa, apesar das limitagdes decorrentes da inexisténcia de resposta face a financiamento por
parte do FSE, procurou garantir, a todas as pessoas que o solicitaram, acesso a alimentagdo (572
momentos de contacto com entrega de alimentacdo), cuidados de higiene (banho em 164
momentos e lavandaria — 131) e o acesso & salde, através, nomeadamente dos acompanhamentos
realizados - 118 acompanhamentos a consultas/exames.

No que respeita d necessidade de encontrar alternativa a ruag, a falta de resposta de habitagcdo em
mercado de arrendamento privado (indisponiveis e a precos inacessiveis) tem sido uma dificuldade.
Paralelemente, verifica-se uma lista de espera para integracdo em acolhimento temporario e/ou de

emergéncia muito extensa, ndo existindo assim resposta institucional em tempo atil para quem quer sair
da SSA. Face a estas dificuldades, a equipa auxilia as PSSA a realizarem candidaturas a habitagéo social
(CME, IRHU - Protocolo Tripartido), respostas muito demoradas.

Relatério de Atividades e Contas de 2024 | 21



@® Iniciativas de informacgdo e de sensibilizgéo

Diversas iniciativas de informagdo e
sensibilizagdo dirigidas & comunidade local
sobre o fendbmeno da condicdo de sem-abrigo,
tendo em vista a prevencdo e o combate a
discriminagcdo. A execucdo desta atividade foi
fortemente influenciada pela auséncia de
financiamento por via do Norte 2030, pelo n&o

forem executados nem os videos de

40 | Sinalizagbes
Média de 3 sinalizagées/més

sensibilizagdo nem a produg¢do e participagdo
em reportagens/Colunas de Opinido/artigos na
imprensa local e nacional/contributos em
plataformas internacionais outras divulgacdes
relevantes com vista a divulgagcéo do trabalho
desenvolvido. Pela mesma razdo, as Iniciativas
de intervencdo pela arte que unam PSSA e
comunidade ndo arrancaram.

34 | PSSA passaram a ter contacto com estruturas da rede envolvente

42 | situacées de PSSA sinalizadas em anos anteriores (2021 a 2023) de quem a equipa

227 | Acompanhamentos a servigos
Saude, Social, Emprego e outros

1001 | Mediagées/Articulacées

39 Pessoas identificadas com rotinas de risco

conseguiu a recolha de dados de qualidade

Técnico/aq, Servigos, Familiares/Amigos/Pessoas Vinculativas

28 | Pessoas que, em média, procuram mensalmente a equipa

31 homens e 9 mulheres

18 | PSSA beneficiaram dos bens recolhidos na campanha de agasalhos e roupa interior

572 momentos de contacto com entregas de alimentagdo

164 cuidados de higiene

131 Servigos de lavandaria

118 Acompanhamentos a consultas/exames

34 PSSA (49%) deixaram de estar nesta situacdo, encontrando as seguintes alternativas a rua

5 Acolhimento tempordario
22 Convencional

4 Familiares/Amigos

3 Instituicdo de saude
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Servigo de proximidade que promove o bem-estar e a inclusdo social de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade, exclusGo ou emergéncia social dos residentes na freguesia de
Paramos e Espinho, tendo como principais objetivos:

@ nformar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagoes sociais
adequadas a cada situagdo

@ Apoiarem situagdes de vulnerabilidade social
@ Prevenir situagbes de pobreza e exclusdo social

@ Contribuir para a aquisi¢do e reforgo das competéncias das pessoas e familias, da
autonomia e da rede de suporte familiar e social

@ Garantir uma intervengdo especializada em fungdo dos problemas e apoiar os projetos
de vida dos cidaddos e familias

@ Mobilizar os recursos da comunidade adequados d progressiva autonomia pessoal,
social e profissional

Atendimento Social

Proporciona informacgdo e orientagdo a cada pessoa e familia, considerando os seus direitos, deveres
e obrigagdes. A equipa oferece informagdes detalhadas sobre o acesso a recursos adequados, como
equipamentos e servigos sociais, para garantir o pleno exercicio dos direitos.

Avadliagdo e Diagnésticos Sociais

Sdo realizados de forma participativa, envolvendo os beneficidrios no processo de avaliagdo das
suas necessidades.

Encaminhamento Téchico

Quando se justifica, os beneficidrios sdo encaminhados para servigos e entidades que possam
complementar a intervengdo.

Acompanhamento Social

Envolve um aprofundamento da avaliagdo e diagnodsticos, com planeamento e organizagdo das
intervengdes sociais. A equipa trabalha na contratualizagcdo de compromissos para a inser¢do social,
garantindo a coordenacdo e avaliagdo das acgdes previstas nos Acordos de Inser¢do Social e
Contratos de Insercdo.
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Cooperacgdo e Articulagdo Estratégica

O SAAS colabora com outras entidades e servicos da comunidade, promovendo uma abordagem
integrada e eficaz no apoio as familias e individuos.

Elaboragédo de Propostas Técnicas

Para atribuicdo de apoios de carater eventual, com o objetivo de colmatar situagdes de emergéncia
social e de comprovada caréncia econémica.

Atendimentos e diligéncias Contratos de insergéo

Pr Familiar ~ .
ocessosta ares Acordos de Intervencgdo Social

Pessoas .
Autonomizados

000
000

GAV

O Espago Bem Me Quero - Estrutura de atendimento,
acompanhamento e apoio especializado a vitimas de
violéncia doméstica e de género é uma resposta
promovida pelo Centro Social de Paramos, que integra a
RNAVVD (Rede Nacional de Apoio a Vitimas de violéncia
Doméstica).

QUERO

Assegura o acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica nas vertentes de
atendimento Social, Psicolégico e de informagdo juridica

Procede & avaliagdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas, de forma
a assegurar uma intervengdo promotora da seguranga ou o seu eventual reencaminhamento e
acolhimento em condigbes de seguranca

Dinamiza agdes de informagdo e de formagdo sobre a problemdatica da violéncia doméstica e
de género, junto de plblicos estratégicos a nivel regional e local, em articulagéo,
designhadamente, com as escolas ou agrupamentos, organizagcdées da sociedade civil,
autarquias e empresas Violéncia Doméstica)

Contribui para consolidar a rede territorial e nacional de prevencdo e combate & violéncia de
doméstica/género contribuindo para a protegdo, promogdo da seguranga, capacitagdo e
autonomia das vitimas
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@® Atendimento Especializado

Atendimento personalizado presencial efou ndo
presencial das vitimas de violéncia doméstica e
outras pessodas que procurem apoio no dmbito da
violéncia doméstica e de género nos Aambitos
social, psicolégico e juridico. Realizagdo de
diagnéstico das situagdes concretas das vitimas,
desenvolvendo esforgos para serem asseguradas
as condi¢gées essenciais face ao risco a que
possam estar sujeitas; Avaliagdo e gestdo do grau
de risco e das necessidades das vitimas;
Eloboracdo de Plano de seguranca e plano
individual (quando aplicavel); Prestagéo de
informagdo adequada ds vitimas relativamente &
tutela dos seus direitos, recursos e respostas;
Intervencd@o em crise; Criagdo de condi¢cdes para a
inclusdo, qualificagdo e ou reintegragcdo das
vitimas, de acordo com o0s seus interesses e
potencialidades préprias.

@® Acodesde Sensibilizagéo

Comunidade escolar - Agbes de sensibilizagcdo e informagdo tedrico-praticas junto dos 2
Agrupamentos de Escolas do Concelho (criangas, jovens, pessoal docente e n&o docente) e
comunidade em geral, abordando temas como a violéncia doméstica, violéncia no namoro,
igualdade de género entre outras temdaticas consideradas relevantes. Estas agées tém como objetivo
erradicar a tolerdncia social as varias manifestagdes de VD e de género, consciencializando para o
seu impacto e promover uma cultura de ndo violéncia e ndo discriminagdo.

Profissionais da Rede Social - A intervencdo em rede, deve ser sempre melhorada por forma a que o
servigo prestado seja mais eficaz e consistente. Assim propomo-nos a assegurar a implementagdo de
padrées e procedimentos de intervencdo consensuais junto da rede social. ((IEFP, ACES Espinho/Vila
Nova de Gaig, ISS, CPCJ, Municipio de Espinho, OPC, SAAS e IPSS’s ) Empresas [ Instituicées publicas e
privadas

Intervir junto das empresas por forma a sensibilizar tanto dirigentes como funciondrios,
consciencializando para o impacto que a violéncia doméstica pode ter tanto para a empresa como
para os/as colaboradores/as, com o objetivo de que as empresas assumam o compromisso Na
protecdo, identificagdo e denuncias de VD.
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@® CentrodeRecursos

Por vezes em atendimento verifica-se a
necessidade urgente de providenciar apoios
urgentes para ultrapassar situagdes graves
relacionadas com situagdes de violéncia
domeéstica. E o caso de roupa, material
escolar para as criangas, bens alimentares,
fraldas e produtos de higiene. Importa referir
que sdo definidos critérios de apoio e
procedimentos, numa l6gica de
complementaridade a outros  apoios
existentes e depois de esgotados os
mesmos e que estes apoios sdo de cardcter
pontual e fundamental para a situagdo das
vitimas e seus/suas filhos/as.

322 | Atendimentos realizados
91 | Pessoas acompanhadas

65 | Casos novos

36 | Acbes de sensibilizac@o/prevencdo

@® Producdo de materiais informativos

P

Tornar a informacdo acessivel € um dos
nossos objetivos. Assim pretende-se criar e
disponibilizar informagdo em  diversos
formatos e, assim, alargar o seu alcance a
diferentes grupos alvo. Como tal, os
materiais produzidos poderd&o ser
consultados online e serdo entregues em
formato fisico, através de brochuras, posters,
cartazes e folhetos. Aqui serd disponibilizada,
toda a informacdo atil e necessaria, de facil
acesso e compreensdo.

857 | Pessoas que participaram nas agdes de sensibilizagdo/prevencdo

3| Acgbes com Profissionais da Rede Social

47 | Pessoas que participaram nas agdes da Rede Social

1000 | Flyers de divulgacdo
1l Flyers de informacgdo
19 | Brochuras
120 | Flyers de sensibilizagdo

28 | Publicagdes nas redes sociais
IFacebook - 14; Instagram - 14

300 | Pessoas més por cada rede social

(média)

23

Pessoas apoiadas (Centro de Recursos)
13 Cabazes alimentares; 9 Refei¢cdes; 3 Banhos; 1 Produto de higiene
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Este programa, pretende ser um instrumento de combate & pobreza e & exclusdo social

em Portugal. Consiste no apoio alimentar e outros bens de consumo bdsico, assim como

no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessods mais
carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua incluséo.

POAPMC

Avadliagdo/ Identificacéo das pessoas/ familias

A Avadliacdo e identificag@o das pessoas/ familias que integraram este programa foi efetuada
pelos/as técnicos/as de acompanhamento e atendimento social das familias, cumprindo todos os
requisitos legais do programa.

Pessoads

Agregados Cabazes/més

Habitagdo para pessoas em situagcdo de sem-abrigo. Constitui uma resposta habitacional
diferenciada, adequada a pessoas em extrema vulnerabilidade habitacional no concelho
de Espinho. Este modelo visa proporcionar um ambiente seguro e estavel, promovendo a
reintegracdo social e a melhoria da qualidade de vida dos residentes.

A resposta é financiada pelo Instituto da Seguranga Social e desenvolvida em parceria
com o Municipio de Espinho. O protocolo com o Instituto da Segurang¢a Social entrou em
vigor a 1 de dezembro de 2024, marcando o inicio oficial do projeto. Atualmente, Raizes
Partiihadas dispée de um apartamento partiihado com capacidade para 4 vagas,
prevendo-se a sua expansdo para 10 vagas no proximo ano.
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Durante o dltimo més do ano, periodo em que a resposta foi implementada, as atividades
desenvolvidas centraram-se em duas dreas principais: a criagdo de uma relagdo de proximidade
com os residentes da habitagdo e a organizagdo interna da equipa.

Realizagdo de entrevistas de integragdo para a habitagdo
Atendimentos individuais para identificar necessidades especificas

Contacto direto, facilitando a adaptag¢do dos residentes & nova dindmica

Elaboracdo de documentos de trabalho essenciais para a estruturagdo do servigo

Esta fase inicial revelou-se fundamental para estabelecer uma base sélida, permitindo uma
intervencdo mais eficaz no futuro. A reflexéo sobre estas atividades destaca a importancia da
escuta ativa e da construgcdo de vinculos de confianga como pilares para o sucesso da resposta.
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CARATERIZAGAO GLOBAL E INTERPRETAGAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

@® UTENTES POR RESPOSTA SOCIAL

B 2024 2023
w203
InfGncia 200
Terceira Idade _9938
cay I 5

Centro Comunitdrio

347
e — 594
SAAS 640
I 178
POAPMC 407
I 135
SMACTE 164
. 70
Uma Vida I 73
. . | 4
Raizes Partilhadas
® RECURSOS HUMANOS
Colaboradores(as) 2024 | 2023 Colaboradores(as) 2024 | 2023

Ajudantes de Acdo Direta 23 23 |Respons. Obras 1
Ajudantes de Acdo Educativa 20 23 |Téc. Sup. Animagdo Socio Cultural 1 1
Ajudantes de Cozinha 1 5 Téc. Sup. Educagdo Social 3 3
Contabilista 1 1 Téc. Socio Profissional 1 1
Cozinheira 2 4 Téc. Sup. Serv. Social 4 3
Coord. Pedag. EEPE/Educ. Infancia 1 1 Téc. de Marketing 1
Crimindloga 1 Trabalhadores Auxiliares 8 8
Diretora de Servicos 1 1
Dir. Téc. CATL/Téc. de CATL 1 1
Dir. Téc. Creche/Educ. Infancia 1 1 Total de Colaboradores 89 93
Dir. Téc. 3° Idade/Téc. Sup. Serv. Social 2 1 Colab. Efetivos 84 77
Educadores de Inféncia 7 7 A Contrato a Termo 4 12
Escriturarios(as) 2 2 |Estagios +Talento/Ativar 1 4
Gerontéloga 1 C.T. Suspenso por ITA Prolong. c/ Subst. 7
Motorista de Pesados 3 3 |C.T. Suspenso por ITA Prolong. s/ Subst. 1
Psicologas 4 3 |C.T.Suspenso por Licenga s/ Venc. ¢/ Subst. 1
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® RECURSOS FiSICOS

a) Edificios

1 Biblioteca 1 Cozinha 1 Cozinha

1 Cozinha 1 Despensa 1 Despensa
1 Despensa 1 Portaria 1 Lavandaria
1 Gabinete de Medicagdo Médica 1 Refeitério de Colaboradores 1Recegdo

1 Gabinete de Diregdo Técnica 1Sala de Arquivo 1 Refeitdério

1 Gabinete Técnico
1 Hall de Entrada
1 Quarto de descanso

1 Sala de Maquinas

1 Sala de Reunides

1 Secretaria

16 Quartos Individuais
7 Quartos Duplos

2 Refeitérios

C. Diq, SAD e ERPI

2 Salas de Estar
2 Salas de Atividades
1Copa

Edificio onde estdo sediadas as respostas de apoio a Terceira Idade -

1 Lavandaria
WC's

1Sala de Ajudas Técnicas
1 Refeitdrio de Colaboradores

2 Salas de Banho Assistido

1 Gabinete Médico/Enfermagem

1 Armmazém Produtos Alimentares
1 Armazém Produtos Quimicos

1Sala de Arrumos

1 Sala Polivalente
1Saldo Nobre

1 Secretaria

2 Bercdrios

2 Gabinetes Técnicos
2 Refeitérios

Creche, EEPE e CATL

9 Salas de Atividades
WC's

Edificio onde estéo sediadas as respostas de apoio & Inféncia -

1 Sala de Dire¢g@o Técnica
1 Sala de Pessoal Docente

2 Salas de Atividades CATL

Centro de Intervengéo Comunitdria -
C.C., SMACTE, GAV, SAAS, POAPMC, Uma Vida, Apart. Parilhados

1 Sala de Enfermagem
2 Salas de Atividades

2 Salas Polivalentes

5 Gabinetes Técnicos

WC's

b) Viaturas

1Viatura com 22 lugares

1Viatura com 17 lugares

3 Viaturas
Pesadas

1 Viatura com 28 lugares

10 Viaturas

Ligeiras

3 Viaturas de 9 lugares

1 Viatura de 5 lugares

3 Viaturas de 3 lugares (SAD)

1 Viatura Elétrica 3 lugares (SAD)

2 Viaturas de 3 lugares (SMACTE)

® INTERPRETAGAO DE GASTOS E RENDIMENTOS

O Resultado Liquido do Exercicio em 2024 foi de
121.385,02€, o que significa uma descida na
ordem dos 16% em relagdo aos Resultados
Liquidos do exercicio de 2023.

Em virtude de novas politicas de contabilizagdo
dos subsidios do ISS, que prevé que os valores
recebidos pelas respostas que o seu
pagamento dependa da frequéncia passe d
ser contabilizado como prestagdo de servicos,

o valor desta rubrica aumentou cerca de 54%,
ainda que se nos concentrarmos apenas no
valor das quotas dos utilizadores,
nomeadamente mensalidades e
comparticipagdes familiares verificamos que
estas sofreram uma descida na ordem dos
34% que se fica a dever sobretudo &
diminuicdo dos valores recebidos nas
respostas de creche e pré escolar.
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Os subsidios do ISS registaram um aumento na
ordem de 7.4% que para além da atualizagdo de
comparticipacodes, também se ficou a dever ao
aumento de 16 lugares em creche a partir de
setembro de 2024.

A creche passou a partir de 2024 a ser
comparticipada a 100% pelo Programa Creche
Feliz, que prevé a gratuitidade da creche, sendo
que aos pais cabe apenas o pagamento de
atividades extra-curriculares ou outros servigos
extraordindrios. Por seu lado a Educagdo pré-
escolar registou um decréscimo no nimero de
utentes o que obrigou ao encerramento de uma
sala de pré-escolar.

No que diz respeito a subsidios recebidos de
Outras  Entidades  Publicas, = manteve-se
praticamente inalterada no que aos valores diz
respeito ainda que a proveniéncia destes
tenham diferido ligeiramente. O GAV a partir de
Maio passou a ser financiado pela CIG em
virtude de uma candidatura apresentada e que
durard pelo menos até novembro de 2025, com
possibilidade de prorrogag¢do. Ja o projeto Uma
Vida que durante o primeiro trimestre de 2024,
foi totalmente financiado por fundos préprios da
Instituic@o, passou a partir de Abril a contar com
uma comparticipagdo financeira, por parte da
Cadmara Municipal de Espinho, para o seu
funcionamento.

Ainda no que a Proveitos diz respeito, ha a referir
a conta Outros Proveitos e Ganhos que registou
um ligeiro aumento, resultante de um aumento
dos valores dos donativos recebidos, das
recuperagdes de encargos e do recebimento de
uma indemnizagdo por danos resultantes de um
assalto. A diminuigdo que se verificou na
reposi¢do de amortizagdes ficou a dever-se ao
término da amortizagdo da viatura do Smacte.
Analisando agora os valores das rubricas de
despesa, é de referir que houve varias
oscilagées que se ficaram a dever sobretudo a
alteracdo do servico de alimentagcdo nas
respostas da terceira idade, uma vez que as
refeicdes no Ultimo trimestre do ano passaram a
ser confecionadas por uma empresa
prestadora de servigos. Assim:

- CMVMC - Esta rubrica, no que diz respeito a
aquisicdo de géneros alimentares, teve um
decréscimo de cerca de 20%.

- FSE - Nos FSE e ainda que estes apenas
tenham tido um aumento global de perto de 2%,
verificou-se que a faturagdo do fornecimento
das refeigdes representou cerca de 14% do total
da rubrica. A sub-rubrica “Conservagdo e
Reparagdo” de edificios e automoveis registou
em relagdo ao ano anterior uma diminui¢gdo de
50%.

- Gastos com Pessoal — Os Gastos com Pessoal
continuam a ser a rubrica com mais expressdo
no or¢camento e quaisquer aumentos sdo
relevantes. Ainda que no ano de 2024, fruto das
alteragcdes nos servicos de alimentagdo, se
tenham eliminado 4 postos de trabalho, os
custos com pessoal sofreram um aumento na
ordem dos 7%, aumento este que se ficou a
dever sobretudo:

e 4O aumento das
remuneragoes;

generalizado

e ao funcionamento de mais uma sala de
creche a partir de setembro de 2024, com a
afetagdo de mais 1 educadora e 2 ajudantes
de agdo educativa ainda que de certa forma
tenha sido compensado pela diminui¢gdo de
1 sala de educagdo pré-escolar a partir de
setembro de 2024 & qual estava afeta 1
educadora e 1 ajudante de agdo educativa;

e ao funcionamento do GAV em permanéncia
a partir de Maio de 2024, com a afetagdo de
mais 1 psicéloga e 1 Técnica superior de
servigo social.

- Gastos/reversées de depreciacées e
amortizagdes — Esta rubrica sofreu um ligeiro
decréscimo, uma vez que em 2024 terminaram
as amortizagdes do edificio do CIC e terminou
também a amortizagdo da viatura do Smacte.

- Juros e Gastos similares suportados — Durante
o0 ano de 2024 o valor dos juros suportados ndo
registou um aumento significativo em relagdo a
2023, tendo-se ficado por um aumento de perto
de 6%.

- Juros e Rendimentos similares obtidos — No
ano de 2024, conseguimos finalmente que os
depébsitos bancdrios da Instituicéo voltassem a
ser remunerados.
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No que aos Resultados Liquidos do Exercicio diz
respeito a infncia registou uma diminuicdo de
resultados de mais de 35%, sendo que em
termos de valores absolutos estamos a falar
num aumento de cerca de 74.000€ de custos e
um aumento de apenas 38.000€ de proveitos.
Para estes resultados contribuiu essencialmente
a creche que registou uma diminuigdo de
resultados em 2024 na ordem dos 45%. As
respostas da terceira idade registaram um
aumento dos resultados liquidos, na ordem dos
30% o que em valores absolutos significa um
aumento de 45.000€ de custos que foram
superados por um aumento de proveitos na
ordem dos 65.500€ para o que contribuiram
sobretudo as respostas da ERPI e SAD.

® INVESTIMENTOS NO EXERCICIO

No que diz respeito aos resultados liquidos da
globalidade dos projetos de intervengdo
comunitdria, estes mantiveram-se negativos,
tendo mesmo registado um ligeiro aumento,
uma vez que durante o ano de 2024 a
Instituicdo continuou a suportar
financeiramente o funcionamento de alguns
projetos enquanto se aguardava a aprovagdo
de candidaturas apresentadas para o seu
financiamento, de que sdo exemplo o projeto
Uma Vida, os apartamentos partilhados e o
GAV. Contudo é de referir que em projetos como
o Smacte a contribuicdo financeira da
Instituicdo & obrigatdria, pelo que os resultados
negativos resultam do valor que & suportado
pela Instituigdo.

No ano de 2024 os principais investimentos realizados foram os seguintes:

Investimentos

Edificios e Outras Construcdes
Balnedrios e sala pessoal - Edificio ERPI

Sala nova Creche
Porta corta fogo Lar

Equipamento Basico

Infancia

Equipamento Pré-Escolar
Equipamento Creche
Equipamento diddtico CATL
Terceira ldade
Televisdes

Cadeirdo e banqueta
Mdaquina de lavar roupa
Robot Coupe Blixer

Carro Banho Maria
Frigorifico

96 860, 85 €
85 030,67 €
11276,68 €
553,60 €

31656, 75 €

5736,63 €
10 048,27 €
1409,77 €

1052,83€
303,98 €
8864,25€
1776,12 €
2234,91€
229,99 €

Equipamento Administrativo

Material Informartivo (UPS, Portdtil, NAS, etc)

Outros Equipamentos

Cortinas rolo
Electrobombas
Equipamentos Diversos

Desinvestimentos

Venda Toyota Hiace

Abate Equipamentos Sinistro
Equipamento Administrativo
Outros Equipamentos

2924,30€
2924,30€

5713,07€
2620,17 €
1601,14 €
1491,76 €

1000,00€
5048,90 €
3892,08€
1156,82 €
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® FACTOS OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Desde 31 de Dezembro de 2024 até a data de elaboragcdo do presente relatério ndo ocorreu
qualquer facto relevante a mencionar no que ao aspeto financeiro diz respeito.

® SITUAGCAO PERANTE A SEGURANGA SOCIAL

A Instituicdo tem os respetivos compromissos regularizados perante a Seguranga Social.

® SITUAGCAO PERANTE A AUTORIDADE TRIBUTARIA

As responsabilidades da instituicdo perante a autoridade tributdria encontram-se totalmente
cumpridas.

® APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido apurado no exercicio de 2024 foi de 121.385,02€ (Cento e vinte e um mil
trezentos e oitenta e cinco euros e dois céntimos) o qual se propde ser transferido para
Resultados Transitados.
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® DEMONTRAGOES FINANCEIRAS

e Balango

e Demonstragdes de resultados

 Resultados por resposta social/outras atividades
e Balancete razdo

e Parecer do Conselho Fiscal
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Centro Socialde Pammos

Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2024

(Valores expressos em euros)

Activo
Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis
Bens do Patrimoénio historico e cultural
Propriedades de Investimento
Activos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Fundadores/B eneméritos/patrocinad ores/doadores/associados/m
Outros

Total dos Activos Nao Correntes

Activo corrente
Inventarios
Clientes
Adiantamento a Fornecedores
Estado e outros entes piiblicos
Fundadores/Beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membrc
Qutras contas a receber
Diferimentos
Qutros Activos Financeiros
Caixa e depositos bancdrios

31 Dez. 24 31 Dez.23
1660589,10 164525942
112452 259192

14 258,95 1425895
167597257 166211029
11 363,59 1241767

23 377,93 1282230
124716 440,56

11 284.47 8 402,02
535,48 117648
16577,10 12094263

12 290,87 1071576
42948753 34678436

Total dos Activos Correntes

Fundos Patrimoniais

Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Doagdes
Outras variagtes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do exercicio

Total do Fundo de Capital

Passive ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar
Outros

Total dos Passivos Ndo Correntes

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamento de clientes
Estado e outros entes piblicos
Accionistas / socios

Fundadores/Beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar / Outros passivos financeiros

Total dos Passivos Correntes

64 768,79 64 768,79
483 070,52 34209550
630 264,62 630 264,62
374 816,39 426 951,08
121 385,02 140 975,02

167430534 160505501
0,00 0,00

0,00 0,00

85 109,93 109 208,15
0,00 0,00
8510993 10920815
59 778,09 33 837,56
483,12 671,80

38 756,93 42 031,90

37 160,24 37 160,24
286 543,05 347 84741
42272143 4

Total do Passivo
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Centro Social de Paramos

Demonstracio dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.24 31.Dez23
Prestagdo de Servigos 1 2070 564,86 955 253,78
Quotas Utilizadores 021 174.03 052 578.28
Quotizagdes e Joias 2 493,50 2 675.50
ISS-IP Centros Distritais 1 146 897,33
Subsidios, doacbes ¢ legados a exploracio 2 401 984.99 1459 008.94
ISS-IP Centros Distritais 119 865.39 1172 888,01
Outras Entidades Publicas 281 515,07 279 038.93
Subsidios Outras Entidades 604,53 7 082,00
Variagdo nos inventérios da producéo - -
Trabalhos para a propria entidade - -
CMVMC 4 166 852.40 190 400,09
Géneros Alimentares 122 210,35 149 459.58
Matenais de Consumo 44 642,05 40 940,51
Fornecimentos e servicos externos 5 405 673,05 398 280,82
Gastos com o pessoal 6 1739 791.84 161194422
Outros rendimentos e ganhos 7 98 244.84 01 456,58
Outros gastos e perdas 8 10 150,49 11 439,39
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 24832691 203 654.78
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 9 124 47094 147 939.27
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impos tos) 123 855.97 145 71551
Juros e rendimentos similares obtidos 10 2 568,33 -
Juros e gastos similares suportados 11 5039,28 474049
Resultado antes de impostos 121 385,02 140 975,02
Imposto sobre o rendimento do perdodo
Resultado liguido do periodo 12 121 385.02 140 975.02

Relatério Anual de Atividades de 2024 | 36



1. Servigos Prestados

Creche

Jardim de infancia

CATL

Centro de Dia

Servigo de Apoio Domiciliario
ERPI

Habitagdo Partilhada

Creche
Jardim
CATL
C.Dia
SAD
ERPI

2. Subsidios & exploragdo

¢ Do Instituto da Seguranga Social

Creche
Jardim
CATL

C. Dia
SAD
ERPI

Centro Comunitario

POAPMC

Apoios Extraord. (Lay-off, Apoio afamilia)

SAAS
Apart. Partilhados

2024 2023
30184,40 89969,70
159151,54 167 935,49
79107,99 75835,64
147 110,41 145930,63
115 544,20 105 072,06
388818,34 367834,76
1257,15
489 805,81
199912,60
29019,73
73113,63
173521,09
181524,47
2024 2023
411753,93
192 584,86
28108,61
71901,34
154 755,61
166 254,93
117933,39 114231,88
8704,05
24592,80
1932,00
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e Qutros

2024 2023

I[EFP 23565,82 21372,44
Instituto Turismo 44 500,00 45 000,00
CLDS 3345,89
SMACTE 69 999,96 69 999,96
CIG (GAV) 37100,11
C.M.Espinho (Protocolo SAAS) 81826,92 59336,50
C.M.Espinho (Apart. Partilhados) 39000,00
Prevenir + 384,83
C.M. Espinho (Uma Vida) 24137,43 40984,14
Casa dos Choupos (GAV) 5082,00
Banco BPI 2000,00
ADCE 604,53

3. CMVMC - Géneros Alimenticios

2024 2023

CustoMercadorias Consumidas 16685240  190400,09
Géneros Alimentares 122 210,35 149 459,58
Materiais de Consumo 44 642,05 40940,51
Medicamentos e artigos de saude 20231,51 19706,43
Material didatico 11 261,55 11539,53
Vestuario de utentes 141,45
Rouparia 5756,48 2821,08
Utensilios de cozinha/refeitorio 7 392,51 6732,02
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4. Fornecimentos e Servigos Externos

2024 2023

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 405 673,05 398 280,82
SERVICOS ESPECIALIZADOS 246 417,56 241 474,15
Trabalhos especializados 141 692,43 80 226,35
Subcontratacdo 141 692,43 80 226,35
Publicidade e Propaganda 924,04 6919,16
Vigilancia e seguranca 3 010,47 1 909,89
Honorarios 34 783,18 33 703,65
Conservagao e reparacoes 50 283,31 103 766,99
Edificio 18 171,31 59 807,33
Automodveis 16 866,82 33 841,08
Outros 15 245,18 10 118,58
Servicos Bancarios 338,48 311,00
Outros 15 385,65 14 637,11
Actividades Extra-Curriculares 15 385,65 14 637,11
Outros 12 781,65 10 959,11
MATERIAIS 15 646,30 17 620,32
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Répido 6 798,71 8 767,41
Material de Escritorio 6 352,81 5 708,45
Artigos para Oferta 2 455,28 1 803,03
Outros 39,50 1341,43
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 405 673,05 398 280,82
ENERGIA E FLUIDOS 82 496,36 77 386,26
Eletricidade 39 448,54 34 222,36
Combustiveis 17 134,13 18 985,16
Agua 6 818,84 6 010,57
Outros Fluidos (Gas) 19 094,85 18 168,17
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DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 1 950,93 1 836,73
Deslocacdes e Estadas 1 950,93 1 836,73
Pessoal 171,39 170,81
Utentes 1779,54 1 665,92
SERVICOS DIVERSOS 59 161,90 59 963,36
Rendas e Alugueres 5 235,79 5 256,94
Comunicagdes 9742,17 9922,40
Seguros 11 413,96 10 328,01
Contencioso e notariado 953,67
Limpeza, Higiene e Conforto 32 729,98 33 478,34
Outros Servigos 40,00 24,00
e Gastos com Pessoal
2024 2023
Custos com Pessoal 1739791,84 1611 944,22
Remuneragdes Pessoal 1391 061,37 1275 156,68
Remuneracgdes Certas 1057 752,04 969 326,99
Remuneracdes adicionais 333 309,33 305 829,69
Sub. Alimentacgdo 101 705,13 77 766,83
Sub. Ferias + Natal 177 624,29 179 684,35
Sub. Coordenacgdo 11 637,19 9 977,16
Diuturnidades 41 782,49 38 145,23
Subsidio Trans porte 560,23 256,12
Enc. Sobre remuneragdes 291 360,37 270 741,14
Seguros 14 197,67 15 239,87
QOutros Gastos com pessoal 43 172,43 50 806,53
Cessacdo contratos 11 408,50 19 721,52
Prest. Trab. Noturno 8 703,00 8 587,50
Outros 19 344,93 19 592,81
Medicina e seguranga 3 716,00 2 904,70
5. Outros rendimentos e ganhos
2024 2023
Outros Rendimentos e Ganhos 98244,84 91456,58
Desc. P2 P2 157,44 210,75
Qutros 4741,84 3960,41
Sinistros 3495,47
Outros Rendimentos e Ganhos 89 850,09 87 285,42
Correcoes rel. aanos anteriores
Reposigdo amortiz 52134,69 56 705,44
Qutros 350,00 708,81
Recuperacao encargos 23077,75 19703,59
Donativos 10093,60 6652,80
IRS Recebido 4194,05 3514,78
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6. Outros gastos e perdas

2024
Impostos 1929,01
Corregdes relativas a anos anteriores 7699,48
Donativos e outros
Quotizacdes 522,00

Atribuicdo subsidios

7. Gastos/reversées de depreciacdo e de amortizagées

2024
Ativos Fixos Tangiveis 121790,76
Edificios e Outras Construgbes 54 439,12
Equipamento basico 17 051,95
Equipamento Transporte 27 183,56
Equipamento Administrativo 5831,30
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 17 284,83
Ativos Fixos Intangiveis 2680,18

2023

2067,57
8148,46
84,62
567,00
571,74

2023

145 041,20
72493,49
13 816,03
36 391,80

5822,94
16 516,94
2898,07

8. e 10. Juros e rendimentos similares obtidos/ Juros e gastos similares

suportaddos
2024 2023
Juros e rendimentos similares obtidos 2568,33 0,00
luros e gastos similares suportados 5039,28 4740,49
11. Resultados Liquidos do Exercicio
2024 2023

Resultado Liquido
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Balancete do Razdo - Contabilidade Geral

CENTRO SOCIAL DE PARAMOS, 2024

Contribuinte n® 501086803

Emitido por rui em 05-03-2025 13:49:47

Més: 159 {Euros)
CONTA VALORES MENSAIS VALORES ACUMULADOS ~ SALDOS

o4, Descrigdo Débitos Créditos Débtos | Créditos Devedores Cradores

11 | CAIXA ) 0 i 189.951,84 i  180.887,57 9.064,27

12 DEPOSITOS A ORDEM kL o 3.299.807,99 | 3.029.384,73 270.423,26

13 . OUTROS DEPOSITOS BANCARIOS : i . 300.000,00 | 150,000,00 _150.000,00 |

21 | CLIENTES E UTENTES : . 962.747,26 | 939.852,45 2289481,

22 | FORNECEDORES : 62331998 68185091 } 58.530,93

23 | PESSOAL ; 1.215.447,16 | 1.214.918,83 528,33 |

24 | ESTADO E OUTROS ENTES PUBLI : 540.662,62 | 568.135,08 27.472,46

25 | FINANCIAMENTOS OBTIDOS : 24.098,22 | 109.208,15 ] 85.109,93

26 | FUNDADORES/PATROCIADORES/D | : _ 3_.3?_3,_9._5; _ © 3.338,50 535,48

27 | DUTRAS CONTAS A RECEBEREAP o ) 1639.462 78 fomme 909.957,06 o 270.494,28

28 DIFERIMENTOS .. i . I 23.00663, 47.876,00 _ i 24.869,37

11 | MATERIAGPRIMAS, SUBSEDECO o 12.417,67 i 1.054,08 | 11,363,59

41 INVESTIMENTOS FINANCEIROS ! 1y 14.258,95 , ) _ 14.258,95

43 | ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS | 532330025, 3.690.861,83 1.632.438,42 i

44  ACTIVOS INTANGIVEIS : o o 39.54_1,31_:! 88.516,78 1.124,52 -

45 | INVESTIMENTOSEMCURSO J | 124.458,03 | 96.307,35 28.150,68 _

SRR T ——. : S i | 64,768,79 ; 64.768,79

E6 | RESULTADOS TRANSITADOS | i 605.798,47 , 1.088.858,99 483.070,52

59 | OUTRAS VARIAGOES NOS FUNDOS : 5234302,  1.057.424,03 1.005.081,01

61 | CUSTO MERC. VENDIDAS E MAT.C | g mz.za_ﬁ.,?a! p 167.286,78 S

62 | FORNECIMENTOS E SERVICOS EX | : 409,341,001, 409.341,01

§3 | GASTOSCOMOPESSOAL | i 196135480, 1.961,354,80

84 GASTOS DE DEPRECIACAO E AMOR _ [ 12447094, 124.470,94 )

68 . OUTROS GASTOS EPERDAS | RER . 10.792,57 i 07925 <

69 | GASTOS FINANCIAMENTO E Of PE H . I 5.039,28 | 5.039,28 . ==

72 | PRESTACOES DE SERVICOS H -  2.081.549,32 I 2.081,549,32 )

75 . suesiplos, DOAGOES E LEGAnos L e s _ 401.584,99 401.984,99 .

78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHO : R —— 131.072,20 | 131,072,20 o

79 | JUROS DE DIVID. OUTROS REND. § : i i 256833, TR . .

81 . RESULTADC LIQUIDO DO PERIOD 121.385,02 | 12138502 | 2.714.338,04 l 2.835.723,06 121.385,02

Total geral: 121.385,02 121.385,02 22.054.394,41 22.054.394,41 214078231 2.140.782,31
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centro social de paramos

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio 2024

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias aplicdveis, vem o Conselho Fiscal do
Centro Social de Paramos (CSP) apresentar o relatério sobre a sua agio fiscalizadora e dar parecer
sobre o relatorio, as contas e proposta de aplicagdo de resultados apresentados pela Direcdo, em

relagdo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024,

RELATORIO

No cumprimento do disposto no n® 2 do art.” 44° dos Estatutos, os membros do Conselho
Fiscal continuaram a desempenhar as fungdes com o rigor e a diligéncia necessaria, tendo exercido
uma fiscalizagio conscienciosa, prudente e imparcial, reunindo-se periodicamente com a Diregdo,
procedendo & andlise das matérias abrangidas pela sua competéncia estatutéria e dando o parecer que
em cada momento e no exercicio daquelas competéncias, entenderam como oportunas e do interesse
da Instituigio.

Nestes termos, o Conselho Fiscal verificou a exatidio do balanco e da demonstracio de
resultados e todos os documentos anexos, verificando que foram elaborados de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites e que os critérios valorimétricos utilizados estio de
acordo com as disposiges legais estatutdrias, e que em seu logico parecer, conduziram a uma correta

avaliagdio do patriménio e dos resultados.

Travessa da Junta, 44 - Paramos
4500-541 PARAMOS
Telef. 22 733 0870 - Fax 22 7330879
www.centrosocialparamos.org
INSTITUIGAQ DE UTILDADE PUBLICA
Dec.-Lei n.° 119/83 - 25 de Fevereiro
e e ————
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centro social de paramos

PARECER
Face ao exposto, o parecer do Conselho Fiscal vai no sentido de que a Assembleia:

® Aprove o Relatério de Atividades e as Contas do Exercicio de 2024 apresentadas pela
Diregio;

® Aprove a proposta de aplicagio de Resultados Liquidos do Exercicio de 121.385,02€
(Cento e vinte ¢ um mil trezentos e oitenta e cinco euros e dois céntimos) para
Resultados Transitados, apresentada pela Direcgiio.

Paramos, 6 de Margo de 2025

Conselho Fiscal

et )

AP

Wﬁ?ﬁiiveim Loureiro)
"""

Fluase- Qn&; 01,”._,,

(Firmino Castro Oliveira)

/ 4 /)

. (Norbértc- Rodrigues)

TravessadaJunta, 44 - Paramos
4500-541 PARAMOS
Telef. 22 733 0870 - Fax 22 733 0879
www.cenltrosocialparamos,.org
INSTITUIGAD DE UTILDADE PUBLICA
Dec.-Lei n.° 119/83 - 25 de Fevereiro
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