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A. ENQUADRAMENTO

DANDO CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NOS ESTATUTOS, A DIRECAO SUBMETE PARA APRECIAGAO E VOTACAO DA ASSEMBLEIA
GERAL, O PLANO DE ACAO, CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL E ORCAMENTOS DE INVESTIMENTOS E DESINVESTIMENTOS

PARA 2025,

PARA A ELABORACAQ DESTE DOCUMENTO, QUE A DIRECAO CONSIDERA QUE REPRESENTA COM RIGOR OS OBJETIVOS
RELEVANTES PARA O PROXIMO ANQO, PROCEDEU-SE AO LEVANTAMENTO E SISTEMATIZACAC DOS PROBLEMAS E DAS
PRINCIPAIS NECESSIDADES ATUAIS DA INSTITUICAO E, EM CONJUNTO COM A DIRECAO DE SERVICOS, DIRECOES TECNICAS,
COORDENACAO PEDAGOGICA E DEMAIS COLABORADORES, IDENTIFICOU OS GRANDES DESAFIOS COM QUE A MESMA SE TEM

VINDO A CONFRONTAR E QUE SE PREVEEM SE VENHAM A MANTER NOS PROXIMOS ANOS.
ASSIM, DESTACAMOS:

1. MANTER EM FUNCIONAMENTO AS ATUAIS RESPOSTAS SEM PERDA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS,
AUMENTANDO EM ALGUMAS DELAS © NUMERO DE UTENTES PARA SE ATINGIREM AS CAPACIDADES MAXIMAS DOS
EQUIPAMENTOS E CRIAR OUTRAS QUE COMPLEMENTEM A INTERVENCAO DA INSTITUIGAO EM AREAS COMO A
POPULAGAO SEM ABRIGO OU VITIMAS DE VIOLENCIA;

2. RECONHECER O MERITO, DEDICAGAO E PROFISSIONALISMO DOS COLABORADORES;

3. RESPONDER AS NECESSIDADES DE CONSERVACAO DO PATRIMONIO, ADEQUANDO-OS AS NOVAS EXIGENCIAS LEGAIS
E PROMOVENDO A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL;

4. INVESTIR EM INFRA-ESTRUTURAS MAIS MODERNAS QUE PERMITAM UMA MAIOR ARTICULAGAO

INTERINSTITUCIONAL E RENTABILIZAQAO DE RECURSO0S;

E CONVICCAO DA DIREGAO QUE A GESTAO DA INSTITUIGAO PARA 2025 TERA QUE SER DE GRANDE RIGOR, ACOMPANHADA DE
UMA UNIAO DE ESFORCOS ONDE TODOS(AS) CONTAM, CONTANDO DESDE LOGO A DIREGAO COM A INTELIGENCUA E
DEDICACAO DE TODOS(AS) 0S(AS) COLABORADORES(AS ), CONTRIBUTOS QUE DEVEM SER DADOS COM ESPIRITO DE EQUIPA,

GARANTINDO-SE ASSIM UM SERVICO DE EXCELENCIA, ASSENTE NOS VALORES DA SOLIDARIEDADE E HUMANIDADE.

DE ACORDO COM O EXPOSTO, DESENHOU A DIRECAO O PRESENTE PLANO DE ACAO, CONTENDO AS PRINCIPAIS LINHAS
ORIENTADORAS PARA O TRABALHO DA GESTAC A DESENVOLVER EM 2025, SENDO QUE AS MESMAS ASSENTAM EM 4 EIXOS

ESTRATEGICOS.
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SER UM AGENTE DE TRANSFORMACAQ
SOCIAL DESENVOLVENDO UM CONJUNTO
DE SERVICOS QUE ASSEGUREM COM
QUALIDADE A SATISFACAO  DAS
NECESSIDADES DOS SEUS  CLIENTES,
PROMOVENDO O POTENCIAL QUE HA EM
CADA INDIVIDUO, DE MODO A TORNA-LO
AGENTE PRINCIPAL NA PROSSECUGAO DO
SEU PROJETO DE VIDA.

VIsA0

AFIRMAMO-NOS COMO UMA PSS QUE
CONTRIBUI PARA UMA COMUNIDADE ONDE
CADA PESSOA E VALORIZADA, RESPEITADA
E APOIADA NOS DIVERSOS CICLOS E
PERCURSOS DE VIDA.

INVESTIMOS NA EXCELENCIA DOS SERVICOS
PRESTADOS, COMO PRIORIDADE NO
RESPEITO PELA DIGNIDADE E AUTONOMIA
DE CADA PESSOA.

ACREDITAMOS QUE JUNTOS PODEMOS
SONHAR E CONSTRUIR UMA COMUNIDADE
ASSENTE NA EMPATIA E EQUIDADE SOCIAL.

VALORES
RESPONSABILIDADE: EXFCUTAMOS AS NOSSAS TAREFAS
COM RIGOR, FETICA, TRANSPARENCIA, DEDICACAO E
PROFISSIONALISMO, SENDQ ESTES OS ALICERCES DO NOSSO
TRABALHD;
CONFIDENCIALIDADE: GARANTIMOS A CONFIDENCIALIDADE
DAS  INFORMAGCOES  PESSOAIS  DE  UTENTES,
COLABORADORES/AS E DIRIGENTES, SALVAGUARDANDO O
QUE POSSA POR EM CAUSA O BOM NOME DA INSTITUICAO.
EQUIDADE: O NOSSO COMPROMISSD BASILAR £ O DBE
PROMOVER (O RESPEITO PELA DIGNIDADE HUMANA,
INOVACAD - PRETENDEMOS INOVAR EM METODOLOGIAS £
EQUIPAMENTOS  QUE  PERMITAM  UMA  MAICR
DESENVOLTURA EISICA E PSICOLOGICA DOS/AS UTENTES,
FACILITANDG © FUNCIONAMENTO E ALCANCANDO A
EFICIENCIA DOS PROCEDIMENTOS.
COOPERAGAO — VALORIZAMOS O ESPIRITO DE EQUIPA, A
COESAO E O ENVOLVIMENTO DOS/AS COLABORADORES/AS
TANTO PARA O ADEQUADO FUNCIONAMENTO DA NOSSA
INSTITUICAO COMO PARA FOMENTAR A SATISFACAO E O
SENTIMENTO DE PERTENGA,
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA:
IMPLEMENTARMOS A PRATICA DE ACOGES QUE BENEFICIAM
A SOCEDADE, OTIMIZANDO OU CRIANDO PROGRAMAS
SOCIAIS, QUE ACARRETAM BENEFICIO MUTUO ENTRE A
INSTITUICAO E A COMUNIDADE, MELHORANDO A
QUALIDADE DE VIDA DOS CLIENTES, COLABORADORES E
COMUNIDADE EM GERAL.
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL: COMPROMETEMO-NOS A
INCLUIR PROCEDIMENTOS AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEIS, APCIANDO PRATICAS ECOLOGICAMENTE

SUSTENTAVEIS.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

1.1 Ajustar as respostas
existentes e os servigos
prestados as necessidades
dos utentes

ESTABELECER PROTOCOLO COM O ISS PARA A IMPLEMENTAGAO PLENA DOS
APARTAMENTOS PARTILHADOS;

CONSEGUIR ALARGAMENTO DO FINANCIAMENTO DO GAY PARA ALEM DO
TERMO PREVISTO;

1.2 PROSSEGUIR A POLITICA DE
GESTAO DA QUALIDADE

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NAS RESPOSTAS SOCIAIS
DE APGIO A INFANCIA E OBTER CERTIFICACAC DA CRECHE PELOS MQISS

IMPLEMENTAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NAS RESPOSTAS SOCIAIS
DE APOIC A TERCEIRA IDADE E OBTER CERTIFICAGAO PELOS MQISS

1.3 AUMENTAR O GRAU DE
SATISFAGAO DOS UTENTES E
FAMILIAS

AVALIAR PERIODICAMENTE O GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES E
IMPLEMENTAR SUGESTOES DE MELHORIA;

1.4 PROMOVER NOVAS
ATIVIDADES NAS RESPOSTAS DE
APOIO A INFANCIA E A TERCEIRA
IDADE QUE PERMITAM A
AQUISICAQ DE NOVOS
CONHECIMENTOS E ADAPTACAQ A
NOVAS REALIDADES.

ESTABELECER PARCERIAS COM ENTIDADES QUE PROMOVAM ATIVIDADES NAS
AREAS DAS CIENCIAS DESTINADAS A CRIANCAS;

PROMOVER FORMACAQ EM AREAS TECNOLOGICAS E ARTISTICAS DESTINADAS
AOS NOSSOS SENIORES COMO MEDIDAS DE PROMOGAO DO ENVELHECIMENTO
ATIVO;

1.5 MELHORAR E ADEQUAR AS
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
EXISTENTES

PROCEDER A OBRAS DE CONSERVAGAO DO EDIFICIO DO CIC;

PROCEDER A REPARACOES NO TELHADO DO EDIFICIO DA INFANCIA,
SUBSTITUINDO AS TELHAS EXISTENTES POR NOVAS;

PROCEDER A AMPLIACAO DO ESPACO DE RECREIO INFANTIL EXTERIOR DO
EDIFICIO DA INFANCIA E AO NUMERO DE EQUIPAMENTOS;

LANCAR A 1° FASE DE CONSTRUGAO DO NOVO EDIFICIO DA INFANCIA;

APRESENTAR CANDIDATURA PARA AQUISICAO DE NOVA VIATURA ELETRICA;

Pagina 5 de 28




PLANO DE ACAO 2025
PLANO DE ACAQ DA GESTAO

LTI SO EAL L I AM

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

2.1 RECONHECER A CAPACIDADE
TECNICA E HUMANA DOS
COLABORADORES REFORCANDO A
SUA QUALIFICACAO, DIMINUINDO
A ROTATIVIDADE DE ATIVOS

PROMOVER AQ@ES DE FORMACAO PROFISSIONAL QUE PERMITAM UM MELHOR
E MAIS ADEQUADO DESEMPENHQ DOS COLABORADORES, RESPONDENDO
ASSIM AS ALTERACOES DOS PERFIS DOS CLEENTES DOS NOSSOS SERVICOS;

CLARIFICAR A DEFINICAQ DE FUNGOES E IMPLEMENTAR O MODELO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO;

IMPLEMENTAR FORMAS E PRATICAS DE RECONHECIMENTO;

PROMOVER FORMAS COMPLEMENTARES DE REMU NERA(;AO PARA AUMENTAR
A SATISFAQAO DOS COLABORADORES E RETER TALENTOS;

2.2 INCENTIVAR AS INTERAGOES
ENTRE OS COLABORADORES DAS
VARIAS RESPOSTAS SOCIAIS

FOMENTAR A REALIZACAC DE ATIVIDADES REGULARES QUE PROMOVAM A
CULTURA ORGANIZACIONAL
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OBJETIVOS

ATH W
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

3.1 CRIAR UM DEPARTAMENTO DE
MARKETING E COMUNICAGAOD

CONTRATAR UM PROFISSIONAL DA AREA;

3.2 DEFINIR ANUALMENTE
MODALIDADES E PRATICAS DE
COMUNICAGAO COM OS VARIOS
PUBLICOS ALVO

DEFINIR AS PRIORIDADES ESTRATEGICAS A COMUNICAR;

ESTREITAR RELACOES COM OS MEIOS DE COMUNICACAO SOCIAL PARA
PROMOVEREM A INSTITUICAQ, ATRAVES DE UMA MAIOR DIVULGACAO DAS
SUAS ATIVIDADES E INTERVENGOES;

ESTABELECER UMA PRESENGA MAIS ATIVA NAS REDES SOCIAIS E PROMOVER O
SITE COMO O CANAL DE DIVULGACAQ DAS ATIVIDADES DA INSTITUICAO POR
EXCELENCIA;

3.3 REFORGAR PROCESSOS DE
COMUNICACAO INTERNA

ELABORAR E IMPLEMENTAR AS MEDMDAS DE COMUNICAGCAO INTERNA COM 05
COLABORADORES,

INTRODUZIR FERRAMENTAS INFORMATICAS QUE PROMOVAM UMA MAIOR
INTERATIVIDADE E ENVOLVIMENTO ENTRE EQUIPAS;
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

4.1. APOSTAR NO RECURSO A

FINANCIAMENTO PUBLICO E

OTIMIZAR AS CANDIDATURAS A FONTES DE FINANCIAMENTO;

RECORRER A APQIOS COMUNITARIOS PARA O ACESSO A FINANCIAMENTO;

PRIVADO
CONTRATUALIZAR FINANCIAMENTO COM ENTIDADES BANCARIAS;
DESENVOLVER PROJETOS DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DAS VARIAS
RESPOSTAS E MOMENTOS DO ANG;

4.2, ELENCAR MEDIDASE

[INSTRUMENTOS PARA CAPTARE
FIDELIZAR APOIOS DE EMPRESAS E
PESSOAS INDIVIDUAIS

ARTICULAR COM O DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO TODOS OS CONTACTOS
ESTABELECIDOS COM EMPRESAS;

REFORCAR O NUMERO DE APRESENTACOES AS EMPRESAS E INSTITUICOES COM
PROJETOS ESPECIFICOS;

4.3. DESENVOLVER UMA
[MAGEM E PROMOVER ARTIGOS
DE MERCHANDISING

PROMOCAO DE VENDAS DE ARTIGOS DE MERCHANDISING, NOMEADAMENTE
ATRAVES DA VENDA ONLINE NO SITE (LAPIS, CANETAS, PINS... )

4.4.  AVALIAR E OTIMIZAR
RECURSOS E CUSTOS

CONTROLAR REGULARMENTE OS CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS, NEGOCIANDO MELHORES CONDICOES E PRECOS;
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ESTRATEGICOS:

RESPOSTAS E PROJETOS, ESTA PREVISTA A PROSSECUCAO DOS SEGUINTES OBJETIVOS

» RESPOSTAS DEAPOIO A INFANCIA — CRECHE, E.E. PRE-ESCOLAR E CATL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

AUMENTAR O NUMERC DE
CRIANCAS A FREQUENTAR O PRE-
ESCOLAR A PARTIR DE SETEMBRO
DE 2025, RECUPERANDO ASSIM
A CAPACIDADE MAXIMA DA
RESPOSTA.

ATIVIDADE: DINAMIZAR ATIVIDADES DE SENSIBILIZACAQ DOS PAIS DAS
CRIANCAS QUE FREQUENTAM AS SALAS DE 2 ANOS DA CRECHE PARA A
IMPORTANCIA DA CONTINUIDADE DAS VIVENCIAS DO PROJETO EDUCATIVO.

INDICADORES DE REALIZACAO: N° DE CRIANCAS INSCRITAS NAS SALAS DE 2
ANOS/ N° DE CRIANCAS ADMITIDAS PARA A SALA DOS 3 ANOS NO INICIO DO
ANO LETIVO 2025/2026.

INDICADORES DE RESULTADOS: FREQUENCIA MEDIA DAS RESPOSTAS;
RESULTADOS FINANCEIROS DAS RESPOSTAS.

PROMOVER ATIVIDADES
DESTINADAS A COMUNIDADE
EDUCATIVA COMO UM TODO.

ATIVIDADE: PROMOVER ACOES DE {IN)FORMACAQ PARENTAL E DE ANIMAGAO,
NOMEADAMENTE NO AMBITO DAS TEMATICAS VERSADAS NAS ATIVIDADES
CURRICULARES E EXTRACURRICULARES DA CRECHE, PRE-ESCOLAR E CATL QUE
PROMOVAM UMA MAIOR INTERAGAO ENTRE PAIS E FILHOS E UM MAIOR
CONHECIMENTO DOS PAIS EM RELACAO AS APRENDIZAGENS DOS SEUS FILHOS
E DA PROPRIA COMUNIDADE RELATIVAMENTE AQ PROJETO EDUCATIVO DA
INSTITUICAO.

INDICADORES DE REALIZACAO: N° DE PARTICIPANTES/N® DE CRIANCAS QUE
FREQUENTAM A INSTITUICAO; N° DE PARTICIPANTES NAO FAMILIARES DE
UTENTES;

INDICADORES DE RESULTADOS: AVALIAGAQ DE SATISFACAO DOS
PARTICIPANTES;

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO GLOBAL DA
CRIANCA FACILITANDO A SUA
INTEGRAGAQ NA SOCIEDADE,
DINAMIZANDO ATIVIDADES QUE
PERMITAM A CRIANGA VIVENCIAR
EXPERIENCIAS DIVERSAS

ATIVIDADE: DINAMIZAR ATIVIDADES DE ACORDO COM A TEMATICA DO
PROJETO PEDAGOGICO QUE PERMITAM AS CRIANGAS VIVENCIAR NOVAS
EXPERIENCIAS DE ACORDO COM A SUA FAIXA ETARIA, NOMEADAMENTE
INTERGERACIONAIS OU OUTRAS;

DISPONIBILIZAGAQ DE ATIVIDADES CURRICULARES E EXTRACURRICULARES, DE
ACORDO COM OS INTERESSES DEMONSTRADOS PELAS CRIANCAS, QUE LHES
PERMITAM UM DESENVOLVIMENTO INTEGRAL, COMPLEMENTAR AQ TRABALHO
PEDAGOGICO DESENVOLVIDO, NOMEADAMENTE AQ NIVEL FISICO, PEDAGOGICO
E EMOCIONAL,

[NDICADORES DE REALIZACAO: N° DE CRIANCAS QUE FREQUENTAM AS AEC'S/
N° DE CRIANCAS QUE FREQUENTAM CADA SALA; N° ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS DE EXPLORACAO DO MEIO ENVOLVENTE/N® DE ATIVIDADES
PREVISTAS DESENVOLVER NO INICIO DO ANO LETIVO;

INDICADORES DE RESULTADOS: GRAU DE SATISFAGAQ DOS EE COM AS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.
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O8JIETIVOS
ESTRATECGICOS

ATIVIDADES

PROMOVER UMA MAIOR
QUALIDADE DE VIDA E BEM-
ESTAR DA PESSOAS IDOSA,
ENVOLVENDO-A NA TOMADA DE
DECISAC DO SEU PROFRIO
PROJETO DE VIDA, VALORIZANDO
AS SUAS NECESSIDADES,
LIMITACOES E POTENCIALIDADES
E ESTREITANDO LAGCOS SOCIAIS E
AFETIVOS COM TODA A
COMUNIDADE ENVOLVENTE.

ATIVIDADE: ATENDIMENTO AOQ UTENTE E RESPETIVAS FAMILIAS; REALIZACAO
DE VISITAS DOMICILIARIAS PARA AVALIAR, PROPOR E INTERVIR NAS
DIFERENTES SITUACOES SOCIOFAMILIARES

INDICADORES DE REALIZACAO: N° DE ATENDIMENTOS REALIZADOS/N® DE
INTEGRACOES CONCRETIZADAS;

INDICADORES DE RESULTADOS: N° DE INTEGRAQ@ES EFETIVADAS EM
RESPOSTAS QUE GARANTAM A SATISFACAO DAS NECESSIDADES EVIDENCIADAS;
TAXA DE OCUPA(;AO DAS RESPOSTAS 50CIALS.
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PROMOVER ATIVIDADES DE
ANIMACAQ QUE FACILITEM O
ACESS0 DO IDOSO A UMA VIDA
MAIS ATIVA E INTEGRADA,
VALORIZANDO A SUA
INDIVIDUALIDADE E OS SEUS
CONTRIBUTOS PARA UMA MAIOR
AUTOESTIMA, AUTONOMIAE
VALORIZAQAO PESSOAL.

ATIVIDADE: PROMOGAO DE ATIVIDADES INTERINSTITUCIONAIS, DE
ESTIMULACAO COGNITIVA, SENSORIAL E MOTORA; DINAMIZACAO DE
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICAS, RECREATIVAS E INTELECTUAIS;
COMEMORACAO DE DATAS FESTIVAS;

INDICADORES DE REALIZACAO: N° DE PARTICIPANTES EM CADA ATIVIDADE
REAL]ZADA/UNEVERSO DOS UTENTES ABRANGIDOS.

INDICADORES DE RESULTADOS: TAXA DE PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES
REALIZADAS; GRAU DE SATISFAGAQ DOS UTENTES;

INTERVIR, NUMA OTICA
PREVENTIVA NOCS PROBLEMAS DE
SAUDE INERENTES AQ PROCESSO
DE ENVELHECIMENTO, BEM
COMO PROMOVER A ADAPTACAO
A UM CONJUNTO DE MUDANCAS
DECORRENTES DA IDADE,
ESTIMULANDO A ATIVIDADE
FiSICA COMO PROMOCAO DA
QUALIDADE DE VIDA.

ATIVIDADE: DINAMIZAR SESSOES DE (IN)FORMAGAO DESTINADAS AOS
IDOSOS, COM O OBJETIVO DE CONSCIENCIALIZAR PARA A PREVENGAOQ DE
QUEDAS; DINAMIZAR ATIVIDADES QUE PROMOVAM A PRATICA DE
ENVELHECIMENTO ATIVO;

INDICADORES DE REALIZACAO: N° UTENTES QUE PARTICIPAM NAS
ATIVIDADES/N® DE IDOSOS QUE FREQUENTAM AS RESPOSTAS; N° DE IDOSOS
QUE SOFREM QUEDAS/N° IDOSOS QUE FREQUENTAM AS RESPOSTAS;

INDICADORES DE RESULTADOS: TAXA DE IDOSOS VITIMAS DE QUEDAS;

ESTIMULAR HABITOS DE
ALIMENTACAO QUE PROMOVAM
O BEM-ESTAR DO IDOSO, AGINDO
EM CONFORMIDADE COM 05
PROBLEMAS DE SAUDE
DETETADOS, E A ESTIMULAGAO
DA MEMORIA ATRAVES DA
PARTILHA DE VIVENCIAS E
EMOCOES.

ATIVIDADE: PROMOCAO DE ATIVIDADES QUE INCENTIVEM A PARTILHA DE
“MEMORIAS GASTRONOMICAS” E QUE CONTRIBUAM PARA A ESTIMULAGAO
COGNITIVA E SENSORIAL; PROMOVER ACOES DE (IN)FORMACAO
DIRECIONADAS AOS IDOSOS E SEUS FAMILIARES NO AMBITO DA ALIMENTACAO
SAUDAVEL; DINAMIZACAO DE ATIVIDADES TEMATICAS RELACIONADAS COM A
ALIMENTAGAO COM VISTA A SENSIBILIZAGAO PARA UMA ALIMENTACAO MAIS
SAUDAVEL,

[NDICADORES DE REALIZACAO: N° UTENTES PARTICIPANTES/UNIVERSO DOS
UTENTES DAS RESPOSTAS SOCIAIS; N° DE FAMILIARES PARTICIPANTES/N®
TOTAL DE PARTICIPANTES; GRAU DE SATISFACAO DOS UTENTES EM RELAGAC A
ALIMENTACAQ PRATICADA.

INDICADORES DE RESULTADOS: TAXA DE UTENTES COM DOENGAS
ASSOCIADAS A ALIMENTACAQ; N° DE RECLAMACOES ASSOCIADAS A
ALIMENTACAO FORNECIDA; N° DE INTERVENCOES REALIZADAS QUE
TRADUZIRAM MELHORIAS SIGNIFICATIVAS AQ NIVEL DO ESTADO NUTRICIONAL
E DE SAUDE DO IDOSO; TAXA DE ADESAQ DOS UTENTES E FAMILIARES AS
SESSOES REALIZADAS.
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Cbjetives
Estratégicos

Atividades

FOMENTAR UMA RESPOSTA INTEGRADA
E ABRANGENTE QUE PROMQVA A
PROTECAQ, O DESENVOLVIMENTO E O
EMPODERAMENTO DAS FAMILIAS,
FORTALECENDO SUAS MULTIPLAS
DIMENSOES PARA PREVENIR A
EXCLUSAQ SOCIAL.

ATIVIDADE: SERVICO DE APOIO A FAMILIA

APOI0, ATENDIMENTO E ACONSELHAMENTO AS FAMILIAS;
ORIENTAGAQ E ENCAMINHAMENTO PARA SERVICOS E RESPOSTAS
ESPECIALIZADAS (CONCELHIOS E SUPRACONCELHIOS)

[NDICADORES DE REALIZACAO

N° DE PESSOAS ACOMPANHADAS;

N© DE ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS/ARTICULACOES
EFETIVADQOS;

N.° DE VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS,;

N.° DE ACOMPANHAMENTOS CONCRETIZADOS.

INDICADORES DE RESULTADOS:
ABRANGER DE 50 AGREGADOS FAMILIARES/ANO

PROMOVER O ACESSO A EXPERIENCIAS E
ATIVIDADES DIFERENCIADAS QUE
PROMOVAM O DESENVOLVIMENTO
PESSOAL, A AQUISICAO DE
COMPETENCIAS E ESTILOS DE VIDA
SAUDAVEL, PREVENINDO
COMPORTAMENTOS DE RISCO E [QU
EXCLUSAO SOCIAL

ATIVIDADE: CRIANCAS E JOVENS EM FERIAS
ATIVIDADES DESPORTIVAS E AO AR LIVRE, ATIVIDADES ARTISTICAS
CULTURAIS, EDUCATIVAS E RECREATIVAS

INDICADORES DE REALIZACAO: N° DE JOVENS QUE PARTICIPAM NAS
ATIVIDADES, N.° DE ATIVIDADES REALIZADAS.

INDICADORES DE RESULTADOS:
INTEGRAR ANUALMENTE 50 CRIANGAS E JOVENS EM PROGRAMAS
SEMANAIS DE FERIAS

FOMENTAR O ESPIRITO COMUNITARIO E
A PARTICIPACAO ATIVA NA AQUISICAO
DE NOVAS APRENDIZAGENS E
EXPERIENCIAS

PROMOVER E DESENVOLVER APTIDOES E
COMPETENCIAS PESSQAIS E SOCIAIS

ATIVIDADE: ACADEMIA DE ADULTOS

DINAMIZACAO DE ATELIERS/WORKSHOPS SOBRE TEMATICAS UTEIS E
APLICADAS NA VIDA DIARIA, (SUSTENTABILIDADE, GESTAO FAMILIAR,
RECUPERACAO DE MOBILIARIO, DESPERDICIO ALIMENTARES ETC.)
HORTAS COMUNITARIAS

INDICADORES DE REALIZACAO
- N.° DE ATIVIDADES REALIZADAS;
- N.° DE PARTICIPANTES,

INDICADORES DE RESULTADOS
- ABRANGENCIA DE 40 ADULTOS/ANO

CONTRIBUIR PARA A DIMINUICAQ DA
SOLIDAQ E DO I1SOLAMENTO SOCIAL,
ASSIM COMO PARA A VALORIZACAO
PESSOAL E SOCIAL DO IDOSO NA
COMUNIDADE

ATIVIDADE — INTERVENGAO COM |DOSOS

APOIO PSICOSSOCIAL - INFORMAGAO E ENCAMINHAMENTO PARA
RESPOSTAS E SERVICOS, VISITAS NO DOMICILIO E CONTACTOS
TELEFONICOS REGULARES.

DINAMIZACAO DE ATIVIDADES EM DIFERENTES CONTEXTOS DE

ATUACAO - SESSOES DE ESTIMULACAO COGNITIVA E MOTORA,
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PASSEIOS E ATIVIDADES NO EXTERIOR, SESSOES DQJ(FOR A /g il
SENSIBILIZACAQ \ o
INDICADORES DE REALIZAGAO: - ' f%? £ k g

-N° DE PESSOAS ACOMPANHADAS; % "

- N.° DE PARTICIPANTES NAS ATIVIDADES PROMOVIDAS;

- N.° DE VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS;

- N° DE ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS/ARTICULAGOES
EFETIVADOS;

INDICADORES DE RESULTADO: APOIAR ATRAVES DAS DIFERENTES
ACOES PREVISTAS, 60 SENIORES

CONTRIBUIR PARA UMA MAIOR COESAQ,
PARTICIPACAQO E ENVOLVENCIA DA
COMUNIDADE, ATIVANDO A
‘COOPERACAO, A SOLIDARIEDADE E AS
SINERGIAS EXISTENTES

ATIVIDADES/ INICIATIVAS PARA E COM A COMUNIDADE
CONCURSOS E OFICINAS CRIATIVAS, ATIVIDADES DESPORTIVAS E
CULTURAIS, CAMPANHAS TEMATICAS, SESSOES DE INFORMACAO/
SENSIBILIZACAO, FESTAS, QUERMESSES, VOLUNTARIADOE
CIDADANIA E EDUCACAO AMBIENTAL.

INDICADORES DE REALIZACAD
- N.° DE ATIVIDADES REALIZADAS;
- N.° DE PARTICIPANTES.

INDICADORES DE RESULTADOS
PROMOVER ANUALMENTE A PARTICIPACAO DE 100 PESSOAS EM
DIFERENTES ATIVIDADES.

ASSEGURAR E SATISFACAQ DAS
NECESSIDADES BASICAS DE INDIVIDUOS
E/OU DE FAMILIAS, CONTRIBUINDO
PARA A MELHORIA DAS SUAS
CONDICOES DE VIDA

ATIVIDADE: DINAMIZAR UM CENTRO DE RECURSOS ONDE SAQ
DISPONIBILIZADOS BENS ALIMENTARES E QUTROS, NOMEADAMENTE
AJUDAS TECNICAS.

DINAMIZAGCAO DO BALNEARIO SOCIAL

INDICADORES DE REALIZACAO

N.® DE BENEFICIARIOS;

N.° DE EQUIPAMENTOS CEDIDOS;

N.° DE BANHOS;

N.° DE TRATAMENTOS DE ROUPA;

N.> DE PEQUENAS REFEICOES FORNECIDAS.

INDICADORES DE RESULTADOS

=

NUMERO DE SOLICITAGOES POR SERVICO AQ LONGO DO ANO
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Objetivos
Estratégicos

Atividades

GARANTIR A PROMOGAO DA SAUDE
FISICA E EMOCIONAL/MENTAL E
IMPULSIONAR A (RE)ESTRUTURACAO
BIOPSICOSSOCIAL, REFORCANDO A
CIDADANIA EM 80% DA POPULACAO-
ALVO

EFETUAR TROCA/DISTRIBUICAO DE MATERIAL

{TROCA DE SERINGAS, PRATAS, DISTRIBUIGAO DE: CANECOS,
PRESERVATIVOS, NALOXONA, MATERIAL PROTECAO COVID,
MATERIAL DE HIGIENE...;

ATIVIDADE 2 - CUIDADOS DE SAUDE: EDUCACAO PARA A SAUDE,
CONSULTAS, ENFERMAGEM, PROGRAMA DE SUBSTITUICAO
OPIACEA, VACINACAO, RASTREIOS, ENCAMINHAMENTOS

- ATIVIDADE 3 - APOIO PSICOSSOCIAL E SATISFACAQ DAS
NECESSIDADES BASICAS: ATENDIMENTO, CONSULTAS
PSICOPEDAGOGIA, CUIDADOS DE HIGIENE APOIO ALIMENTAR,
ACOMPANHAMENTO A CONSULTAS{ESTRUTURA E MEDIAGAO,
SERVICO BEM-GUARDADO; CONSULTORIA NA HABITACAO
PARTILHADA DE PARAMOS

INDICADORES DE REALIZACAO

FLUXO DE ADESAQ MENSAL AS ATIVIDADES

TAXAS DE ABANDONO E DE ABSENTISMO

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS LOCAIS/HORARIOS DAS
ATIVIDADES

STOCK E GESTAO DE MATERIAL _
HORAS AFETAS A CONTACTO DIRETO COM UTENTES (POR AREA)
LISTA DE ESPERA NOS SERVICOS DA COMUNIDADE EREDE
ENVOLVENTE

NR INICIAL DE PESSOAS IDENTIFICADAS EM SITUAGAO DE
EXCLUSAO/VULNERABILIDADE SOCIAL/HABITACIONAL SEM PLANO
DE INTERVENCAO

NR DE PESSOAS COM COMPORTAMENTOS DE RISCO
DIAGNOSTICADAS

INDICADORES DE RESULTADOS

GRAU DE SATISFACAO DAS PESSOAS RELATIVAMENTE AO
ACOMPANHAMENTO PRESTADO (80%)

NR DE PESSOAS QUE ALTERARAM OS COMPORTAMENTOS DE RISCO
E/OU REFORCARAM FATORES DE PROTECAQO PERANTE O MESMO
(60%)

PresTAR CUIDADOS DE SAUDE, APOIO PSICOSSOCIAL E GARANTIR A
SATISFAGAO DAS NECESSIDADES BASICAS DOS UTENTES

INDICADORES DE REALIZAGAO
FLUXO DE ADESAQ MENSAL AS ATIVIDADES
TAXAS DE ABANDONO E DE ABSENTISMO

Pagina 13 de 28




PLANO DE ACAO 2025

PLANG DE A-;Ao

GESTAQ

LENERDHOMNL DG M08

AQ\
/“Hr‘"/%ﬂ

FACILITAR A APROXIMAGAQ
ESTRUTURAS DE APOIO PSICOSSOCIAL E
DE SAUDE EXISTENTES NA
COMUNIDADE E REDE ENVOLVENTE EM
50% DA POPULACAC-ALVO

GRAU DE SATISFACAO RELATIVAMENTE AOS LOCAIS/HJRARlO‘% AS
ATIVIDADES
HORAS AFETAS A CONTACTO DIRETO COM UTENTES (POR AREA)
LISTA DE ESPERA NOS SERVICOS DA COMUNIDADE E REDE
ENVOLVENTE

NR INICIAL DE PESSOAS IDENTIFICADAS EM SITUACAQ DE
EXCLUSAO/VULNERABILIDADE SOCIAL{HABITACIONAL SEM
CONTACTO COM A REDE E ESTRUTURAS DE APOIO

NR DE PESSOAS SINALIZADAS QUE DESCONHECE OU NAO
ACOMPANHA O SEU ESTADO DE SAUDE (EMOCIONAL/FISICO)

INDICADORES DE RESULTADOS

GRAU DE SATISFAGAO DAS  PESSOAS  ACOMPANHADAS
RELATIVAMENTE AO ACOMPANHAMENTO PRESTADO (80%)

NR TOTAL DE PESSOAS ACOMPANHADAS/QUE ADERIRAM DE ACORDO
COM AS DIVERSAS ATIVIDADES PREVISTAS (60%)

NR TOTAL DE PESSOAS ACOMPANHADAS EM ESTRUTURAS DE APOIO
PSICOSSOCIAL E DE SAUDE (50%)

COMPARATIVO ENTRE NR TOTAL DE UTENTES ENCAMINHADOS E
EFETIVAMENTE ACOMPANHADOS (60%)

NR DE PESSOAS QUE CONHECE EfOU ACOMPANHA O SEU ESTADO DE
SAUDE (EMOCIONAL/FiSICO) (60%)

ADVOGAR PELOS DIREITOS E
NECESSIDADES DAS PESSOAS QUE
USAM DROGAS JUNTO DA
COMUNIDADE LOCAL E DOS
REPRESENTANTES COM PODER DE
DECISAQ, COM VISTA AQ ATIVISMO
COMUNITARIO, POLITICO E CIENTIFICO

PRESTAR INFORMAGAO E FORMAGAQ ATRAVES DA DISTRIBUICAO DE
MATERIAIS; ACOES DE {(IN)FORMAGAO E SENSIBILIZACAO, A SABER-
SE: ATIVIDADES INTER-EQUIPAS/RESPOSTAS (TERCEIRA IDADE E
INFANCIA); PUBLICACOES  NAS  PLATAFORMAS  ON-LINE,
PARTICIPACAO EM REDES NACIONAIS/LOCAIS E INTERNACIONAIS,
ENCONTRO DE PARCEIROQS, ...

INDICADORES DE REALIZACAO

NATUREZA DAS SOLICITACOES DAS REDES, COMPARADO COM A
PONDERACAO DA CAPACIDADE DA EQUIPA PARA DAR RESPOSTA
DISPONIBILIDADE DOS JORNAIS LOCAIS/REDES VIRTUAIS

NR DE PARTICIPACOES EM REUNIOES E INTERVENCOES NAS DIVERSAS
REDES

NR DE ACOES REALIZADAS TRIMESTRALMENTE

INDICADORES DE RESULTADOS

ANALISE QUALITATIVA DA EQUIPA ACERCA DOS CONTRIBUTOS QUE
RESULTARAM DA PARTICIPACAO DESSAS REDES E DA NATUREZA DOS
MESMOS

NR DE REDES COM PARTICIPACAO ATIVA (N=3)

ADESAO AS INICIATIVAS (80%)
GRAU DE  SATISFACAO
DESENVOLVIDAS (80%)
JORNAIS LOCAIS E OUTROS MEIOS DE COMUNICAGAO ENVOLVIDOS

(N=3)

RELATIVAMENTE AS  INICIATIVAS

NR FINAL DE NOTICIAS/SPOTS PUBLICADOS (N=5)
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Objetivos

; L Atividades
Estrategdicos

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO ESPECIALIZADO:
ATENDIMENTO PERSONALIZADO PRESENCIAL E/OU NAO
PRESENCIAL AS VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E OUTRAS
PESSOAS QUE PROCUREM APOIO NO AMBITO DA VIOLENCIA
DOMESTICA E DE GENERO NOS AMBITOS SOCIAL, PSICOLOGICO E
JURIDICO. REALIZAGAO DE DIAGNOSTICO DAS SITUACOES
CONCRETAS DAS VITIMAS, DESENVOLVENDO ESFORCOS PARA SEREM
ASSEGURADAS AS CONDIGOES ESSENCIAIS FACE AO RISCO A QUE
POSSAM ESTAR SUJEITAS; AVALIAGAO E GESTAO DO GRAU DE RISCO
E DAS NECESSIDADES DAS VITIMAS; ELABORACAO DE PLANO DE
SEGURANCA E PLANO INDIVIDUAL (QUANDO APLICAVEL);
PRESTACAO DE INFORMAGAQ ADEQUADA AS VITIMAS
RELATIVAMENTE A TUTELA DOS SEUS DIREITOQS, RECURSOS E
RESPOSTAS; INTERVENCAC EM CRISE; CRIACAO DE CONDICOES
PARA A INCLUSAO, QUALIFICACAC E OU REINTEGRACAO DAS
VITIMAS, DE ACORDO COM OS SEUS INTERESSES E
POTENCIALIDADES PRGOPRIAS,

INDICADORES DE REALIZACAO  N° DE PESSOAS QUE VAO SER
ACOMPANHADAS, N° DE ATENDIMENTOS REALIZADOS DESDE QUE
INTEGRADOS NO PROCESSO INDIVIDUAL DA VITIMA E DEVIDAMENTE
DOCUMENTADOQ E REGISTADO.

INDICADORES DE RESULTADOS N° DE ATENDIMENTOS QUE VAO
ORIGINAR RESPOSTA AQ NIVEL DA PROMOCAO DA SEGURANCA,
CAPACITACAO E AUTONOMIA DAS VITIMAS: ENCAMINHAMENTOS
PARA ORGAOS DE POLICIA CRIMINAL, MINISTERIO PUBLICO,
ESTRUTURAS DE ACOLHIMENTO, ELABORACAO DE PLANOS DE
SEGURANCA, ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES COM BASE
NAS NECESSIDADES EVIDENCIADAS PELA PESSOA EM
ACOMPANHAMENTO E/OU IDENTIFICADOS PELOJA TECNICO/A,
SOLICITACAO DE APLICAGAO DE MEDIDAS DE PROTECAO E
SEGURANGCA PARA AS VITIMAS.

ACOES DE SENSIBILIZAGAQ E INFORMACAO TEORICO-PRATICAS
JUNTO DOS AGRUPAMENTOS DE ESCOLAS DO CONCELHO
(CRIANGAS, JOVENS, PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE) E
COMUNIDADE EM GERAL, ABORDANDO TEMAS COMO A VIOLENCIA
DOMESTICA, VIOLENCIA NO NAMORO, IGUALDADE DE GENERO
ENTRE OUTRAS TEMATICAS CONSIDERADAS RELEVANTES COM O
OBJETIVO DE ERRADICAR A TOLERANCIA SOCIAL AS VARIAS

CONSOLIDAR O FUNCIONAMENTO DA
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
“EspAcO BEM ME QUERD”
RESPONDENDO AS NECESSIDADES DAS
VITIMAS QUE PROCURAM O SERVIGO DE
FORMA AUTONOMA EfOU QUE SAO
ENCAMINHADAS POR QUTRAS
ENTIDADES.
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MANIFESTACOES DE VD E DE GENERO, CONSCIENCIALIZANDO Pﬁi&/
O SEU IMPACTO E PROMOVER UMA CULTURA DE NAO VIOLENCI
ERRADICAR A TOLERANCIA SOCIAL AS NAO DISCRIMINACAO

VARIAS MANIFESTAGOES DA VIOLENCIA INTERVIR JUNTO DAS EMPRESAS POR FORMA A SENSIBILIZAR
DOMESTICA, CONSCIENCIALIZAR SOBRE | TANTO DIRIGENTES COMO FUNCIONARIOS, CONSCIENCIALIZANDO
OS SEUS IMPACTOS E PROMOVER UMA PARA O IMPACTO QUE A VIOLENCIA DOMESTICA PODE TER TANTO
CULTURA DE NAQ VIOLENCIA, DE PARA A EMPRESA COMO PARA OS/AS COLABORADORES/AS, COM 05
DIREITOS HUMANOS, DE IGUALDADE E OBJETIVO DE QUE AS EMPRESAS ASSUMAM O COMPROMISSO NA
NAO DISCRIMINAGAO PROTEGAO, IDENTIFICAGAO E DENUNCIAS DE VD.

INDICADORES DE REALIZAGAQ

NUMERO DE ACBES SOLICITADAS, NUMERO DE ACOES PROPOSTAS;
NUMERO DE ACOES REALIZADAS, NUMERO DE CONTEUDOS DAS
ACOES, NUMERQ DE PESSOAS ABRANGIDAS.

INDICADORES DE RESULTADOS

O GRAU DE ADESAO DO PUBLICO-ALVO DAS AGOES

- REFORCAR A COESAQ SOCIAL E TERRITORIAL

-IMPLEMENTAR PADRGES E PROCEDIMENTOS DE INTERVENGAO
CONSENSUAIS, CONTRIBUINDO PARA UMA CULTURA TERRITORIAL
DE NAO VIOLENCIA,

-PROMOVER ENCONTROS COM AS VARIAS ENTIDADES ENVOLVIDAS
NA TEMATICA DA VD COM VISTA A PARTILHA DE PROCEDIMENTOS,
QUALIFICAR PROFISSIONALS E OBJETIVOS E BOAS PRATICAS

SERVICOS PARA A INTERVENCAO ~ INDICADORES DE REALIZACAO

' NUMERO DE ACOES SOLICITADAS,

NUMERO DE ACOES PROPOSTAS;

NUMERO DE A¢OES REALIZADAS,

NUMERO DE PESSOAS ABRANGIDAS

INDICADORES DE RESULTADOS

O GRAU DE ADESAQ DO PUBLICO-ALVO DAS ACOES

s POAPMC
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OBJFTIVOS
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

CONTRIBUIR PARA A REDUCAO DA
POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL NO
CONCELHO DE ESPINHO

AVALIAGAO E IDENTIFICACAO DAS PESSOAS/ FAMILIAS QUE [RAO
INTEGRAR ESTE PROGRAMA.

ESTA AVALIACAO/IDENTIFICACAO COMPETE AQS{AS TECNICOS/AS DE
ACOMPANHAMENTO E ATENDIMENTO SOCIAL DAS FAMILIAS

INDICADORES DE REALIZACAO
N° DE PESSOAS IDENTIFICADAS

INDICADORES DE RESULTADOS
N° DE PESSOAS QUE IRAO RECEBER O CABAZ ALIMENTAR

GERIR E ORGANIZAR O PROGRAMA
ALIMENTAR

- FAZER O LEVANTAMENTO E APROVISIONAMENTO MENSAL DE TODOS
0S GENEROS ALIMENTARES {CONGELADOS E SECOS) NA ENTIDADE
COORDENADORA E APROVISIONA-LOS CORRETAMENTE

- REALIZAR PLANO DE DiSTRIBUIGAQ;

-ORGANIZAR E DISTRIBUIR OS CABAZES ALIMENTARES

- REALIZAR AS ACOES DE ACOMPANHAMENTO E/OU INFORMAGAO
AOS BENEFICIARIOS NOMEADAMENTE NO QUE DIZ RESPEITO A
GESTAO EFICAZ DOS CABAZES

- EMITIR E CONFIRMAR AS CREDENCIAIS

- INDICADORES DE REALIZACAO NUMERO DE BENEFICIARIOS

- INDICADORES DE RESULTADOS NUMERO DE CABAZES ENTREGUES

% SAAS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ATIVIDADES

INFORMAR, ACONSELHAR E APOIAR
PESSOAS E FAMILIAS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL,
CONTRIBUINDO PARA O
FORTALECIMENTO DE SUAS
COMPETENCIAS E PROMOVENDO A
MOBILIZACAO DE RECURSOS
COMUNITARIOS QUE FAVORECEM SUA
PROGRESSIVA AUTONOMIA PESSOAL,
SOCIAL E PROFISSIONAL

ATENDIMENTO PERSONALIZADO, INFORMAGAO E ORIENTAGAO DE
CADA PESSOA E FAMILIA, TENDO EM CONTA OS SEUS DIREITOS,
DEVERES E RESPONSABILIDADES E NECESSIDADES, BEM COMO DOS
SERVICOS ADEQUADOS A SITUACAO E RESPETIVO ENCAMINHAMENTO,
CASOQ SE JUSTIFIQUE.

ACOMPANHAMENTO, DE MODO A ASSEGURAR APOIO TECNICO,
TENDO EM VISTA A RESOLUCAO DE PROBLEMAS SOCIAIS DE CADA
PESSOA E FAMILIA.

INDICADORES DE REALIZACAO  N° DE PESSOAS QUE ATENDIDAS,
ACOMPANHADAS E ENCAMINHADAS; N° DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS, N° DE ABERTURAS DE NOVOS PROCESSOS, N° DE
VISITAS, N° DE ARTICULACOES;

INDICADORES DE RESULTADOS N° DE ATENDIMENTOS E
ACOMPANHAMENTOS QUE VAO ORIGINAR AUTONOMIZAGCAQ.
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%+ PROJETO DE APOIO A PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO — “UMA VIDA”

Obietivos

. ‘s Atividades
Estrategicos

IDENTIFICAR E ACOMPANHAR PLSSOAS EM SITUACAO DE SEM-
ABRIGO:

AVALIACAO PSICOSSOCIAL DA SSA SINALIZADA E GESTAO DE CASOS;
EDUCACAO PARA A SAUDE; INTERVENGAO EM SITUAGAO DE CRISE
E/OU EMERGENCIA SOCIAL. ORIENTAGAO NA CONSTRUGAO DE UM
PROJETO DE VIDA ALTERNATIVO, SENDO O PRINCIPAL FOCO A CRIACAO
DE ALTERNATIVAS A RUA.

PROMOVER A SATISFACAO DAS NECESSIDADES BASICAS

INCENTIVAR A ALIMENTACAO, 03 CUIDADOS DE HIGIENE E O ACESSO A
SAUDE; APOIO NA RESOLUGAQO DE EXIGENCIAS E DIFICULDADES DO
DIA-A-DIA

INDICADORES DE REALIZACAC

- NIR DE SINALIZACOES MENSAIS E DE ACOMPANHAMENTOS DE PSSA
A EQUIPA E DE ADESAO AS ATIVIDADES

- REUNIOES MENSAIS DE EQUIPA {ANALISE DOS INCIDENTES
CRITICOS) E DE PARCEIROS.

IDENTIFICAR, ACOMPANHAR E APOIAR | - NR DE PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO SINALIZADAS SEM
TODAS AS PESSOAS QUE ESTEJAM EM DADOS DE QUALIDADE RECOLHIDOS (ANOS ANTERIORES)

SITUACAO DE SEM-ABRIGO NO - NR DE PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO SINALIZADAS SEM
CONCELHO DE ESPINHO CONTACTO COM ESTRUTURAS DA REDE ENVOLVENTE (ANOS
ANTERIORES )}

- NR DE PESSOAS QUE SA[RAM DA SITUAGAO DE SEM ABRIGO E[OU
INTEGRARAM MERCADO DE TRABALHO.

INDICADORES DE RESULTADOS

- NR DE PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO NO CONCELHO DE
ESPINHO COM GESTAO DE CASO ATRIBUIDA (100%);

- NR DE PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO SINALIZADAS E COM
DADOS DE QUALIDADE RECOLHIDOS (100%)

- NR DE PSSA COM A DOCUMENTAGAO REGULARIZADA (70%);

- NR DE PESSOAS ENCAMINHADAS PARA RESPOSTAS DA COMUNIDADE
E CONTACTO COM ESTRUTURAS DA REDE ENVOLVENTE (70%)

- NR DE PESSOAS QUE DEIXARAM DE ESTAR EM SITUAGAO DE SEM-
ABRIGO E/OU INTEGRAM O MERCADO DE TRABALHO (20%)

- NR DE PESSOAS ACOMPANHADAS QUE ADQUIRIAM HABITOS
SAUDAVEIS, GANHOS EM SAUDE (ALIMENTAGAO CUIDADA,
VESTUARIO ADEQUADO AS ESTACOES, CUIDADOS DE HIGIENE ENTRE
OUTROS) (80%)
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RETOMA DE ROTINAS DO DIA-A-DIA,
DO SENTIMENTO DE PERTENCA, DE
CONFORTO E LAZER COM VISTA A
AUTONOMIZACAO DA PESSOA

RECUPERACAO DE ROTINAS DE FELICIDADE/LAZER, INTERVEN
PELA ARTE E/OU DESPORTO QUE UNAM PESSOAS EM SITUAGCAO DE
SEM ABRIGO E A COMUNIDADE

[NDICADORES DE REALIZACAO

- NR DE PESSOAS QUE ADEREM AS ATIVIDADES

- NR DE CONTACTOS COM PARCEIROS CULTURAIS

ANALISE QUANTITATIVA DOS COMENTARIOS E VISUALIZACOES DOS
VIDEC REPORTAGENS

INDICADORES DE RESULTADOS
- ROTINAS DE FELICIDADE/PRAZER RECUPERADAS (50%).
- CONTACTOS MENSAIS COM PARCEIROS CULTURAIS.

PREVENIR E COMBATER Q ESTIGMAE A
DISCRIMINACAQ QUE INCIDE SOBRE A
CONDICAQ DE SEM-ABRIGO,
ESTIMULANDO O DIALOGO E INTERESSE
PUBLICO PARA O FENOMENO

PROMOVER INICIATIVAS DE INFORMACAO E DE SENSIBILIZACAO,
DIRIGIDAS A COMUNIDADE LOCAL (VIDEOS DE SENSIBILIZACAO;
IMPRENSA... )

INDICADORES DE REALIZAGAO

- FLUXO DE EXECUGAO MENSAL E ADESAO AOS MATERIAIS
LANCADOS;

- RECURSOS HUMANOS E LOGISTICOS DISPONIVEIS;

INDICADORES DE RESULTADOS

- NR FLIERS DISTRIBUIDOS, NR CLIQUES, VISUALIZACDES, ALCANCE,
PARTILHAS DAS PUBLICACOES;

- NR DE PSSA SINALIZADAS PELA COMUNIDADE;

- ADESAC DA COMUNIDADE NAS [NICIATIVAS

- ANALISE QUALITATIVA DOS COMENTARIOS AS PUBLICACOES.

s+ APARTAMENTOS PARTILHADOS

Objetivos
Estratégicos

Atividades

DISPONIBILIZAR UMA RESPOSTA
DIFERENCIADA DE HABITAGAO
ADEQUADA AS PESSOAS EM SITUACAO
DE EXTREMA VULNERABILIDADE
HABITACIONAL, NO CONCELHO DE
EsPINHO

EFETUAR A DIVULGACAO DA RESPOSTA JUNTO DAS ENTIDADES
PARCEIRAS

SELECAC DAS PESSOAS A INTEGRAR NA RESPOSTA, DE ACORDO COM
OS CRITERIOS DE ADMISSAO

ACOLHIMENTO DAS PESSOAS SELECIONADAS PARA INTEGRACAO NA
RESPOSTA

INDICADORES DE REALIZACAO

NR DE PARCEIROS

CRITERIOS DE ADMISSAO, REGULAMENTQ INTERNO, CONTRATO DE
SERVICOS

NR DE PROPOSTAS RECEBIDAS

INDICADORES DE RESULTADOS
NR DE INICIATIVAS DE DIVULGAGAO (N=5)
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NR DE PESSOAS SINALIZADAS VS NR DE PESSOAS QUE CUM
CRITERIOS DE ADMISSAOD
NR DE ADMISSOES Z

PROMOVER © DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PESSOAIS E SOCIAIS
COM VISTA A SUA AUTONOMIAE
INCLUSAQ SOCIAL

PRESTAR APOIO E INFORMACAQ DIRIGIDA AQO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES LEGAIS DAS PESSOAS RESIDENTES (COMO POR
EXEMPLO, RELATIVA AO PAGAMENTO DE RENDAS, OBTENGAO E
REGULARIZACAO DA DOCUMENTAGAQ, MEDIACAO JUNTO DE OUTRAS
ENTIDADES);

PROMOVER ATIVIDADES DE TREINO TEORICO-PRATICO NAS
ATIVIDADES DA VIDA DIARIA DA RESIDENCIA, NOMEADAMENTE NA
GESTAO DAS SUAS PROPRIAS FONTES DE RENDIMENTO E GESTAO
DOMESTICA,

FOMENTAR A GESTAO DE CONFLITOS E APOIO NA CONCILIAGAO DA
PARTILHA PACIFICA DE ESPAGOS COMUNS;

COLABORAR COM A PESSOA GESTORA DE CASO NO APOIO E
ORIENTACAQ NO PROCESSO DE INSERCAO NA VIDA ATIVA.

—

INDICADORES DE REALIZACAO

DISPONIBILIDADE DE RENDIMENTOS PARA FAZER FACE A DESPESAS
NR DE TEMPO EM SSA (GRAU DE ENRAIZAMENTO DA EXPERIENCIA
DE RUA)

EXISTENCIA DE CO MORBILIDADES PSIQUIATRICAS, EXPERIENCIA DE
CONSUMOS PROBLEMATICOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS OU
OUTRAS SITUAGOES DE VIDA E DE SAUDE QUE INTERFIRAM COM O
PLANO DE INSERCAO

REQUISITOS DE EMPREGABILIDADE

INDICADORES DE RESULTADOS

GRAU DE OCUPACAO POR HABITACAO (100%);

NR DE PESSOAS COM RENDIMENTOS (90%);

NR DE PESSOAS INTEGRADAS EM MERCADO LABORAL EfOU DE
FORMAGAO (70%: NESTA PERCENTAGEM NAO PODEM SER INCLUIDAS
AS PESSOAS QUE ESTEJAM IMPOSSIBILITADAS DE O FAZER POR
QUESTOES DE IDADE, SAUDE, ... );

NR DE PESSOAS INTEGRADAS CAPAZES DA PARTILHA PACIFICA DE
ESPAGOS COMUNS E TER CONVIVENCIA SAUDAVEL PARA COM OS/AS
RESTANTES MORADORES/AS E EQUIPA (80%);

TAXA DE ABANDONC (30%), NR DE INCUMPRIMENTOS (10%) E NR DE
ALTAS (MAIORIA).

NR DE PESSOAS QUE TRANSITAM PARA UM ESPACO HABITACIONAL,
DE FORMA AUTONOMA (50%)

NR DE PESSOAS QUE REALIZARAM A SAIDA PLANEADA DOS
APARTAMENTOS PARTILHADOS E QUE MANTIVERAM O
ACOMPANHAMENTO POR PARTE DOJA GESTOR/A DE CASO, DE

FORMA A PREVENIR A RECAIDA NA SSA (100%).
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DEMONSTRACAC DE RESULTADOS
Previsional 2025

Notas CEP 2025

Creche 9.996,32
Ed. Pré-escolar 132.023,12
CATL 82.028,30
C. Dia 150.970,68
SAD 122.064,58
ERPI 389.512,17

. 4.800,00
2550000

18s. 1:221.617,75
Creche 597.228,08
Ed. Pré-escolar 186.275,00
CATL 30.032,74
C. Dia 70.241,26
SAD 157.393,36

ERPI 180.447,31

175

cC 118.017,48
Apart. Partilhados 57.960,00

‘Entidades Publicas: 263.886,80
1EFP 6.000,00
C. M. Espinho 129.115,28

SAAS 79.115,28
Uma Vida 50.000,00
GAV 58.771,56
SICAD 69.999,96

‘Generos Alimenticios 72.276,25
Materiais de Consumo 47.285,44

Resultados antes de depreciagbes, gastos de financ. e

. 202.096,16
impostos

Resuitado Operacional (antes de gastos de financ. e
impostos)

71.595,86

g 1 ale
Resultadoe antes de impostos
Imposto sobre rendimento do p
Rest doip ‘

69.814,36
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1. Prestacdo de Servicos: Da aplica¢do da CNC relativamente ao enquadramento das verbja;/;
provenientes dos Acordos de Cooperacio entre o Estado e entidades do sector ndo
lucrativo ao exercicio de 2024 e por conseguinte ao or¢amento para 2025, resulta uma
contabilizacio diferenciada entre os valores recebidos do ISS a titulo de comparticipagao
para acordos que dependam ou nio da varia¢do de frequéncia.

Por conseguinte, desta rubrica passam a constar 3 sub-rubricas, que se caraterizam pela
proveniéncia das receitas, nomeadamente receitas que advém da comparticipagao dos
utentes, como mensalidade pelos servicos prestados — Prestagdo de Servigos, Joias e
quotizacdes que advém de valores pagos pelos associados e Subsidios do ISS, cujo valor é
atribuido pelo Estado como apoio ao pagamento da mensalidade devida pelo utente,
resultante de acordos tipicos.

Assim, e no que diz respeito a globalidade da rubrica, esta sofrerd um aumento ainda que
o valor da sub-rubrica Prestacio de Servicos tenda a diminuir, em virtude da Creche passar
a ser 100% financiada pelo Estado a excecdo das AEC’s, transportes e atividades extra que
serdo pagas pelas familias, pelo que e dada a pouca expressdo destes no universo dos
servicos prestados, esta rubrica terd uma diminuig&o de valor consideravel.

A prestacdo de servicos também serd afetada pela diminui¢do da frequéncia em pré-
escolar, que esperamos que se verifique apenas nos meses de Janeiro a Setembro,
recuperando esta resposta as 4 salas no inicio do préximo ano letivo.

As eventuais comparticipagfes recebidas dos utentes da resposta atipica “Apartamentos
Partilhados” serdo também uma das parcelas desta rubrica, contudo neste momento ainda
é muito dificil de prever um valor pois dependerd dos rendimentos dos utentes que
poderdo existir ou nao.

Joias e quotizacdes: Relativamente aos valores das joias e quotizagGes prevé-se que se
mantenham em queda, dado o reduzido nimero de novos associados.

Ainda dentro da rubrica Vendas e Servicos prestados irdo ser contabilizados tal como
explicado atras, os valores recebidos do ISS que advenham de comparticipagbes de
acordos de cooperacdo tipicos ou seja das respostas sociais de apoio a infdncia e a terceira
idade.

2. Subsidios & exploracdo: No que diz respeito a estes subsidios, estes estdo divididos em
subsidios recebidos do 1SS, de outras entidades publicas e de entidades ndo publicas.

No que diz respeito ao ISS, apenas serdo contabilizados nesta rubrica os valores que advém
da comparticipaco pelos acordos atipicos. Neste momento apenas se refere ao centro
comunitario, contudo prevé-se para 2025 o valor areceber pelo acordo de cooperagao para
o funcionamento dos “Apartamentos Partilhados”.
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O IEFP através do financiamento de estdgios, a Camara Municipal de Espinho no ambito da ¢
transferéncia de competéncias para os municipios em matéria de SAAS, o SICAD através
do programa de financiamento do Smacte e a CIG através do financiamento do Gabinete 3
de apoio vitima, serdo as outras entidades publicas a financiar a Institui¢do. Prevemos ainda Fz::"
apresentar uma candidatura para o financiamento do Projeto de apoio a populagdo em
situacdo de sem abrigo em articulag@o com a C. M. de Espinho.

No ano de 2025 ndo estdo previstos financiamentos de entidades ndo publicas.

Custo Mercadorias Consumidas: Esta rubrica apresenta 2 sub-rubricas, Géneros
alimenticios e Materiais de Consumo. Nos géneros alimenticios ird registar-se um
decréscimo dos custos pelo facto de a partir do ultimo trimestre de 2024, a confecao das
refeicdes dos utentes das respostas da terceira idade terem passado a ser da
responsabilidade de uma empresa, prestadora de servigos.

O valor dos Materiais de Consumo prevé-se que sejam divididos da seguinte forma:

4.

Enc Saude com utentes 22.566,91
Rouparia 2.908,19
Material didatico 13.737,12
Utensilios Cozinha e refeitorio 8.073,23

Fornecimentos e Servigos Externos:
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Trabalhos EspeCIahzados 316.198,85

Publicidade e Propaganda 3.800,00
Vigilancia e Seguranca 3.089,00
Honorarios 31.866,08
Conservacdo e reparacdo 32.694,39
Outros 11,071,28
Ferramentas e utensﬂlos de desgaste rapido 7.006,60
Livros e documentacdo técnica 52,67
Material de escritério 7.760,99
Artigos para oferta 2.810,00
EnergiaeFluidos =~ Seio L 78539,36
Eletricidade 32.473,99
Combustiveis 20.597,16
Agua 7.649,64
Outros Fluidos 17. 818 57
'Dés_ocagoeé, Estadas'e nsportes Sl 413,60
Deslocacoes, Estadas 3.413,60
Trabalhos de pessoal 172,67
Transportes de utentes 3 240,93
Rendas e Alugueres 12.523,77
Comunicacdo 9-608,99
Seguros 14.502,29
Limpeza, Higiene e Conforto 33.663,67
Outros Servicos 53,33

As rubricas que terdo maiores oscilagdes em rela¢do ao ano anterior serao:

- Servicos especializados - Prevé-se um aumento considerdvel desta rubrica em virtude de, tal
como j4 foi referido atrds, o servico de confecdo de refei¢Ses para os utentes das respostas da
terceira idade ter passado a ser da responsabilidade de uma empresa de prestacdo de serviqos.
De referir que em contraponto a este aumento teremos diminui¢es nas rubricas de gastos com
pessoal e géneros alimenticios.

NZo estdo previstas grandes varia¢des nas restantes rubricas de FSE ainda que as mesmas possam
ocorrer fruto de eventuais candidaturas entretanto apresentadas.

Pagina 24 de 28



PR PLANO DE ACAO 2025
PLANO DE ACAO ijG ESTAQ

P

B /’iﬂ s \/2{% ) |

Gastos com Pessoal: Ao contrdrio do que sucedeu nos dltimos anos prevé-se que em 2025, apesar
de fatores como a atualizagdo salarial, o investimento a realizar na formacdo de colaboradores e~
o aumento de colaboradores da Creche que apenas se registou no ultimo quadrimestre de 2024, ﬁ)
esta rubrica sofra uma diminuicdo em virtude da rescisdo de contratos em 2024 com
colaboradores afetos ao servi¢o da cozinha da terceira idade.

ﬁRemunera-;oesa"lc:on_ SE N R (
Subsidio Alimentacao 97 093,51

Subsidio Coordenagao 7.970,20
Sub. Ferias 88.584,90
Sub. Natal 88.584,90
Diuturnidades 44.663,99
Sub51dlo deslocagoes transp Proprio 0,00

Indmnlz Cessagao contrato 2.000,00

Formacgao 17.138,81
Medicina e higiene e seguranca 3.337,61
Vestuario [Batas 1.398,00
Trabalho noturno 9.490,00

6. Outros Rendimentos e ganhos: Nesta rubrica ndo se preveem grandes alterag¢fes, sendo
que os valores mais significativos dizem respeito a Imputagdo de Subsidios de
Investimentos recebidos.

Rend E ganhos em Invest Nao fmanceiros 3 780 00
Imputacdo de Subsidios de Investimento 48.940,45
Recuperacdo Encargos 18.334,17
Qutros 4.800,00

-
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7. Outros Gastos e Perdas: Nesta rubrica apenas estdo previstos custos com eventuais
impostos e quotizacdes pagas a entidades de que a Instituicdo € associada como a UDIPSS
e a REAPN.

/éé

QLAY LM, TALWARAY

: 7 AT 7,
Impostos 1.815,73

uotizacoes 496,00
Q ¢

8. Gastos /Reversdes de Depreciacdo e Amortiza¢des: A variagdo sofrida nesta rubrica em
relacdo a 2024, tem como justificagdo essencialmente a amortiza¢do da obra de construgao
dos balnedrios e espaco de colaboradores no edifico do lar de idosos.

9. Juros e rendimentos similares obtidos: O valor constante no or¢amento refere-se a juros
de depdsitos a prazo.

10. Juros e gastos similares suportados: Ndo se preveem grandes oscilagGes nos valores dos
juros suportados que dizem respeito ao financiamento obtido para a construgao do lar de
idosos.

11. Resultado liquido: A previsdo, tendo em conta os valores expressos neste orcamento, €
que o resultado liquido do exercicio de 2025 seja de 69.814,36¢.
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cantro socizl de paramos

RELATORIO F. PARECER DO COMSELHO FISCAL

Fxercicio 2025

No respeito pelas disposicdes estatutarias ¢ legais aplicaveis e tendo sido solicitado parecer
relativamente a Conta de Explotagio Previsional pare o ano 2025, proceden este Conselho Fiscal
anilise dos documentos disponibilizados pela Dire¢fo, nomeadamante demonstragdes financeiras 4
data de 30.09,2024, demonstracio de resultados previsional ¢ orcamento de investimentos e

desinvestimentos para 20235.

Assim e tendo em conta todos os esclarecimentos prestados pela Direglio e o conhecimento
que este Orgdo dispde da Instituiclo, é opinido unanime deste Conselho que a conta de Exploragiio
Previsional, na qual se prevé um Resultado Liguide Previsional de 69.814.36€, seja aproveda, bem

como o Orgamento de Investimentos ¢ Desinvestimentos,
Parzmos, 5 de Novembro de 2024

_ G Canseltho Fiscal

U

T
p_

sl -
i g '\
" - E——— e,
M A g Ry et \“-m.....

{Dr. Diamantino de Oliveira Loureiro)

o P T/
Faaiar (st Gl
{¥irmino Castro de Oliveira)

Travessa daJunia, 44 - Paramos
4500-5841 PARAMOS
Jelet, 22 733 0870 - Fax 22 733 0879
www.centresoctalparamos.org
INSTITUIGAO DE UTILIDADE PUBLICA
[Mee.-Lel n.% 119/85 - 25 de Feveraire
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