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INTRODUÇÃO
A Direção do Centro Social de Paramos, submete à
apreciação de todos os associados e dando cumprimento
ao disposto no nº 1 da alínea a) do artigo 30.º dos Estatutos,
o Relatório de Atividades e Contas do ano de 2023, assim
como o parecer do conselho fiscal.
De forma empenhada, a Direção continuou o seu trabalho
com vista ao equilíbrio e sustentabilidade financeira da
Instituição, apostando na continuidade e qualidade dos
serviços prestados, na valorização do seu património
imobiliário e do seu capital humano.

Apesar de não termos qualquer apoio para tal, mas
apelando à nossa responsabilidade social, temos em
funcionamento o GAV que presta serviços de apoio e
encaminhamento especializado a vitimas de violência
doméstica e de género, sendo que o mesmo acontece às
pessoas em situação de sem abrigo que apesar do projeto
UmaVida ter acabado em junho de 2023, continuaram a
contar com o apoio da equipa, assegurando a Instituição a
retaguarda segura de que esta população necessita. 

No que diz respeito à valorização e crescimento do nosso
património imobiliário concluímos as obras de ampliação da
ERPI e adquirimos um último lote de terreno, para juntar á
área envolvente do lar de idosos já propriedade da
Instituição, que servirá para concentrar num grande polo
todas as respostas sociais de apoio à infância e terceira
idade.

Adquirimos ainda uma viatura elétrica para o serviço de
apoio domiciliário, contribuindo assim para a
sustentabilidade ambiental e renovamos algum
equipamento informático, de modo a dotar a instituição, as
suas equipas e utentes, de ferramentas mais dinâmicas e
eficazes que permitam fazer face à constante inovação
tecnológica, com ganhos na gestão dos recursos e
contribuindo também para a sua sustentabilidade.
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Pretendemos que a qualidade dos nossos serviços seja
assegurada quer através da aquisição de equipamentos para
os diversos setores que facilitem e permitam um trabalho mais
eficiente de todos os intervenientes na prestação de serviços,
quer através da qualidade dos nossos espaços bem como da
confiança e competência transmitidas pelas nossas equipas.
Continuamos a assegurar que a política de recursos humanos,
ajustados ao cumprimento dos normativos legais, promova a
estabilidade e motivação dos nossos colaboradores,
reforçando as suas competências através da promoção de
formação contínua.
 
Todo o trabalho desenvolvido e estratégia adotada ao longo
dos últimos anos, teve sempre como objetivo engrandecer o
Centro Social de Paramos, preparando-o para as gerações
futuras. 

Fruto desta gestão criteriosa e conscienciosa, com grande
rigor no controlo e contenção da despesa, superamos os
objetivos orçamentais, obtendo um resultado liquido do
exercício 2023 positivo em 133.149,00€.

O empenho, a disponibilidade, a determinação e a
colaboração foram fatores primordiais na obtenção destes
bons resultados pelo que agradecemos aos nossos
colaboradores pelo seu desempenho de forma responsável,
bem como às diversas entidades publicas e privadas, nossas
parceiras, e aos nossos associados.

A Direcção
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No ano de 2023 as respostas da Infância –

Creche, Educação pré-escolar e CATL –

viram terminar, com a chegada ao fim do

ano letivo 2022/2023, o projeto pedagógico

cujo tema era “Brincar, Crescer e Aprender” e

cujo projeto educativo versou, durante esse

ano letivo, sobre “Aprender a crescer”.

Infância
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“Mãos à Arte” 

Com o início de um novo ano letivo em

setembro, deu-se também início a um novo

projeto pedagógico cujo tema é “Mãos à

Arte” e que será desenvolvido ao longo de 2

anos. 
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Ao longo do ano de 2023 e para além dos

diferentes temas que nos propomos

vivenciar em cada ano, de acordo com o

projeto educativo, foram várias as atividades

que foram desenvolvidas em semelhança

aos anos anteriores: desde o “cantar as

janeiras”, às vivências do Carnaval e da

Páscoa, às idas à praia, passando pela festa

de finalistas e de final de ano, para chegar

aos sempre desejados festejos de Natal,

muitos foram os momentos de

aprendizagem e diversão que as crianças

que frequentam a Instituição foram

vivenciando.
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“Momentos de
aprendizagem e
diversão”
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De referir que apesar das atividades
versarem sobre temas comuns, estas
são planeadas e dinamizadas tendo
em conta as idades de cada criança
e de acordo com o seu perfil de
desenvolvimento.

As atividades curriculares e extra-
curriculares que são colocadas à
disposição das crianças também lhes
permitem a aquisição de novos
conhecimentos, saberes e
experiências, enriquecendo e
complementando todo o seu processo
de crescimento, desenvolvimento e
aprendizagem.

Assim o babybasquete, o yoga, a
robótica, o karaté, o inglês e a música
fazem parte das atividades ao dispor,
contribuindo para o alargar dos
horizontes das nossas crianças. O
CATL distingue-se um pouco das
outras duas respostas sociais, creche
e educação pré-escolar, uma vez que
abrange crianças que já estão 

Yoga

Babybasquete

Robótica

Karaté

Inglês 

Música 
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integradas no 1º ciclo do ensino
básico, pelo que o seu principal
objetivo é proporcionar às crianças
condições que contribuam para o seu
desenvolvimento através da
ocupação dos tempos livres de uma
forma saudável, lúdica e também
pedagógica. As crianças
permanecem na Instituição durante
as extensões de horário e interrupções
letivas, sendo que nas extensões de
horário entre outras atividades,  é
proporcionado o acompanhamento
na realização dos trabalhos de casa,
aulas de inglês para as crianças do 1º
e 2º ano e educação musical. Nas
interrupções letivas as crianças têm
ao seu dispor um plano de atividades
especifico, preparado de acordo com
a época do ano que se esteja a
vivenciar, incluindo nomeadamente
saídas e visitas a locais que se
considerem pertinentes, de acordo
com os interesses e gostos das
crianças.



tenta assegurar sempre que possível e
de acordo com as necessidades
manifestadas pelos pais, a transição
de resposta social de acordo com as
idades das crianças. 
De referir que em 2023 e dada a
entrada em vigor em 2022 da portaria
que implementa a gratuitidade da
resposta social de creche para
crianças nascidas a partir de 1 de
setembro de 2021, o aumento de
frequência desta resposta foi notório,
o que acarretou um aumento
exponencial dos colaboradores afetos. 

Em 2023 foram 35 o número de
colaboradoras afetas em exclusivo às
respostas de apoio à Infância, das
quais 9 são educadoras de infância, 1
técnica de CATL, 19 ajudantes de ação
educativa, 2 motoristas, 2 auxiliares de
limpeza, 1 cozinheira e 1 ajudante de
cozinha.

A Instituição
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está ainda o efeito que este aumento de

crianças na creche terá na frequência das

restantes respostas sociais, uma vez que é

ainda muito prematuro tirar conclusões.

Senão vejamos:

·Durante o ano de 2023 tivemos uma

frequência média de:

85 crianças em creche

70 crianças em pré-escolar

45 em CATL

Em análise

Novas Inscrições/Admissões 33

Renovações 51

Saídas (para educ. pré-escolar) 31

Na transição de ano escolar, do ano

letivo 2022/2023 para ano letivo

2023/2024, observamos o seguinte:

Creche

Novas Inscrições/Admissões 2

Renovações (dentro do pré-escolar) – 6 NEES 56

Desistências (saíram para pré-escolar
publico) 8

Transitaram da Creche C.S.P. para pré-
escolar C.S.P. 17

Transitaram para o 1º ciclo 15

Educação pré-escolar

Novas Inscrições/Admissões 4

Renovações (dentro do CATL) 27

Desistências 6

Transitaram do pré-escolar C.S.P. para CATL 12

Transitaram para o 2º ciclo 13

CATL
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Proveniência das
crianças que
frequentam a
Creche
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Desta análise podemos concluir
que das crianças que
frequentavam a sala dos 2 anos
no ano letivo 2022/2023 60%
continuou a frequentar a nossa
Instituição. Há que relevar o facto
do nosso pré-escolar apesar de
ter capacidade para 84 crianças
apenas 66 serem vagas
comparticipadas pela segurança
social, pelo que as crianças que
não sejam abrangidas por estas,
o valor da mensalidade é o
máximo da tabela.

Assim, quando analisamos as
freguesias de onde são oriundas as
crianças que frequentam a nossa
creche, destaca-se desde logo a
freguesia de Esmoriz, que é de onde
proveem mais de 35% das crianças
em Creche. Espinho, Paramos e
Silvalde juntas têm
aproximadamente o mesmo peso
que Esmoriz, o que demonstra que
estamos numa freguesia e num
concelho envelhecidos e que o
Centro Social de Paramos tem uma
abrangência para além da própria
freguesia e do próprio concelho,
uma vez que 62% das crianças que
acolhemos vêm de fora do
concelho de Espinho. No entanto,
quando analisada a proveniência
das crianças que frequentam o
pré-escolar nota-se alguma
variação em relação ao registado
na creche. As crianças já têm
residência sobretudo no concelho
de Espinho, 55%, ainda que com
residência em Esmoriz continuemos
a ter mais crianças do que
propriamente de Paramos. 

náliseA

É  importante também aferir a
proveniência das crianças que 
frequentam estas respostas.
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Quando analisamos a proveniência
das crianças que frequentam o CATL
voltamos a ter uma predominância de
crianças de fora do concelho de
Espinho, em especial da freguesia de
Esmoriz, o que justifica a opção que a
Direção tomou há alguns anos de dar
resposta aos pais das crianças que
apesar de serem de Esmoriz e de
pretenderem que os seus filhos
frequentassem as escolas de 1º ciclo
dessa freguesia, continuam a querer
contar com o Centro Social de
Paramos para lhes dar o apoio de
retaguarda fora do horário letivo de
que necessitam. São 16 as crianças
que frequentam as escolas de Esmoriz.
De referir ainda que apesar do CATL ser
apenas uma resposta de extensões de
horário e interrupções letivas, por 

Proveniência das crianças
que frequentam 
Pré-escolar
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necessidade expressa dos pais a
Instituição presta ainda o serviço de
refeições, o que significa que as crianças
que os pais assim o pretendam podem
almoçar na Instituição durante o período
letivo. Este serviço dá resposta a 34
crianças. Em resumo, as respostas de
apoio à infância complementam-se
como um serviço de retaguarda familiar, 
com vista a uma melhor conciliação da
vida familiar e profissional dos pais das
nossas crianças, desde logo ao praticar
um horário alargado de mais de 11 horas
de funcionamento ininterrupto, com
abertura às 7.15h e fecho às 19h. A
possibilidade de os pais no final do dia
poderem levar para casa sopa feita no
dia para as crianças é também só por si,
um serviço diferenciador e facilitador da
vida familiar.



Terceira Idade

“Ser idoso, é ter a coragem de olhar para frente
 E dizer que traz consigo, um mundo de conhecimento.” 

- Maria Dionésia Santos da Silva
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Nascer, crescer, envelhecer, são fases
que fazem parte do continuum do
desenvolvimento ao longo da vida, as
quais acarretam transições e
adaptações contínuas. Com maior ou
menor grau de exigência, todas elas nos
lançam inúmeros desafios. No caso
concreto do envelhecimento, não raras
vezes, este caminho é calcorreado por
muitos de forma autónoma e
independente, no entanto e devido a um
conjunto de fatores de índole diversa,
outros há que necessitam de apoio e
orientação nesse sentido. E é
precisamente aqui que as instituições e
mais concretamente falando, as
respostas sociais tais como o Centro de
Dia, o Serviço de Apoio Domiciliário e a
Estrutura Residencial para Idosos,
poderão fazer toda a diferença. No
decurso do ano transato todos os
serviços direcionados à população   

idosa, desenvolveram uma intervenção
holística sempre com o fim último de
proporcionar ao idoso que recorre aos
nossos serviços, o seu bem-estar e
consequentemente uma maior
qualidade de vida. Desta forma,
intervimos junto de 121 idosos, 36 dos
quais frequentaram a resposta social de
ERPI, 43 o Centro de Dia e 42 o serviço de
apoio domiciliário. Foram ainda
efetivadas 137 novas inscrições em ERPI,
16 em centro de dia e 28 em serviço de
apoio domiciliário, acarretando a
realização de 181 atendimentos (utente
e/ou família), a realização de 147 visitas
domiciliárias, assim como de diversas
articulações/encaminhamentos para
estruturas sociais e de saúde, tendo
sempre por elemento técnico de
referência a diretora técnica ou a
gerontóloga. 



Gerontologia
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No domínio da gerontologia foram
realizadas 36 sessões de estimulação
cognitiva, entre sessões grupais e
individuais, algumas delas em conjunto
com os restantes elementos da equipa
técnica (animadora sociocultural,
fisioterapeuta e nutricionista). Neste
âmbito, foram também criados 28
cadernos de estimulação cognitiva, a
serem realizados semanalmente com 6
utentes de ERPI e 1 de SAD.  
Reportando-nos ao gabinete de apoio
psicológico, após a retoma deste serviço,
facto que ocorreu em meados de
outubro, foram realizadas 17 consultas, 8
atendimentos (incluindo utentes e
familiares), 5 visitas domiciliárias,
estabelecidos 9 contactos continuados,
perfazendo um total de 17 utentes.

O Plano de Atividades de Animação
Socioculturais (PAAS), o qual definiu
como grande objetivo, valorizar, acima
de tudo, a importância que os idosos
têm na sociedade, abrangeu a
dinamização de inúmeras atividades
destinadas a atingir o objetivo supra
citado. Desta forma demos início à
elaboração de um livro de memórias
que contou com o testemunho de 27
idosos das respostas de Centro de Dia e
Estrutura Residencial Para Idosos, o qual
será concluído em 2024. Contemplamos
igualmente a dinamização de atividades
que se realizaram com periodicidade
anual, mensal e/ ou semanal, em
deferentes áreas, com uma
concretização de 95%. As mesmas
tiveram uma participação média de 12
idosos de ERPI, 27 de CD e 14 do Serviço
de Apoio Domiciliário.
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Foram realizadas 8 atividades
lúdico/recreativas, 5
intelectual/formativas, 4
espiritual/religiosas, 7
técnico/pedagógicas, 7 passeios/
visitas, 9 comemorativas de datas
festivas, 14 culturais, 5 desportivas, 7
sociais, 4 de saúde, 10 de nutrição, 6 de
música, 16 de estimulação motora, 6 de
estimulação cognitiva/sensorial, 6
intergeracionais e 8 interinstitucionais. A
realização de visitas domiciliárias para
entrega de lembranças alusivas à
comemoração de datas específicas,
nomeadamente o Dia da Mulher, Dia do
Pai, Páscoa, Dia da Mãe e Natal, também
foram contempladas, abrangendo em
média a 14 idosos. O Serviço de Nutrição
teve como foco principal a conjugação
de uma alimentação promotora de
saúde e uma alimentação promotora de
felicidade/conforto.

De forma a aumentar a literacia
alimentar e em saúde, foram realizadas
duas sessões expositivas alusivas à
comemoração do Dia Mundial da Fruta e
Dia Mundial do Iogurte e entregues dois
panfletos informativos (Dia Mundial da
Alimentação e Dia Mundial da Diabetes),
aos utentes de ERPI e de CD. 
Procuramos sempre que possível dar
viva voz aos utentes das diversas
respostas, efetuando uma recolha dos
seus pratos favoritos, a maioria dos
quais foi incluída nas ementas,
convidando-os igualmente a sugerir
pratos para serem confecionados na
instituição. Para além disso, ocorreram
também refeições “especiais”,
constituídas por alimentos não habituais
e considerados “menos saudáveis”, no
sentido de contrariar a monotonia
alimentar e elevar o prazer com a
alimentação.
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Ao longo de todo o ano foram realizadas
diversas avaliações nutricionais, assim como o
exame físico, medição de parâmetros
antropométricos e a monitorização da
ingestão e do comportamento alimentar. Os
esquemas alimentares de ERPI e de CD foram
sendo alterados e atualizados ao longo do
ano, conforme a evolução clínica, estado
nutricional e preferências dos utentes. 
O objetivo da Fisioterapia, para 2023, foi
melhorar a qualidade de vida dos nossos
utentes, através de estimulação de
movimento, promoção da saúde e bem-estar
e promoção de um envelhecimento ativo.
Neste sentido foram realizadas classes de
movimento, em grupo, duas vezes por
semana, com uma participação média de 26
utentes de ERPI e CD. Foram ainda realizadas
sessões individuais de tratamento, semanais,
em média a 10 utentes. No que diz respeito ao
serviço de enfermagem 2023 foi um ano
marcado pelo aumento da carga horária de
enfermagem, motivado pelo aumento
considerável de dependência dos utentes da
instituição e, por conseguinte, maior número
de intervenções de enfermagem nas mais
variadíssimas vertentes.

 No que se refere aos utentes de ERPI, foram
realizadas avaliações semanais do estado
hemodinâmico dos mesmos, sendo esta
avaliação adaptada consoante o seu estado
de saúde. Também os idosos que frequentam
a resposta de Centro de Dia foram alvo de
intervenção através da gestão e preparação
de medicação, realização de variados
procedimentos de enfermagem que
permitiram, na maioria das situações,
controlar o estado de saúde dos utentes (e.g.
o tratamento de feridas, o controlo das
hiper/hipoglicemias, etc). Foi realizada ação
de formação formal para Ajudantes de Ação
Direta, acompanhamento diário e próximo a
todas as profissionais, no que toca ao ensino e
instrução de alguns procedimentos e dúvidas.

Relatório Anual de Atividades de 2023



Centro Intervenção
Comunitária

POAPMC Projeto UmaVida
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GAV

Centro Comunitário SAASSMACTE
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Uma breve introdução

Centro Comunitário
No decurso do ano transato, o Centro Comunitário sustentou a sua
intervenção tendo por premissa a proximidade com as pessoas e famílias,
e sobretudo, assegurando a ponte entre a população mais vulnerável e
suscetível à exclusão social e os serviços e estruturas da sociedade. 
Para o efeito atuamos mediante a dinamização de atividades/serviços
tais como:

Espaço Partilha: consulta psicológica individual – Foram acompanhadas 15
pessoas, num total de 134 consultas.

Intervenção com Adultos: Apoio à Família e à Comunidade: família+:
Prestação de apoio a pessoas e/ou agregados familiares promovendo o
encaminhamento/acompanhamento/articulação a estruturas públicas e
privadas. Em 2023 foram acompanhados neste serviço 139 agregados
familiares e efetuados 172 encaminhamentos.

Relatório Anual de Atividades de 2023

Hortas Comunitárias: (Complexo Habitacional da
Quinta de Paramos e Centro de Intervenção
Comunitária) envolvidos 13 agregados familiares e
cultivados 21 talhões 
Oficinas de Emprego: Atendimento individualizado e
personalizado a indivíduos que se encontrem em
situação de desemprego. Foram atendidas 17
pessoas, das quais 3 foram integradas
profissionalmente, num total de 32 atendimentos.

Intervenção com Jovens
Jovens em Ação: Dinamização de programas
semanais e temáticos de férias, a decorrerem em
diferentes locais e espaços físicos da freguesia e do
concelho, assim como apoio nas articulações com
entidades públicas e privadas (escola, município
etc.). Frequentaram estas atividades 67 crianças e
jovens entre os 6 e os 16 anos.

Academia de Adultos: Intervenção em grupo e/ou individualmente em
ateliers de diversas áreas nomeadamente expressão plástica, organização
doméstica, reutilização de materiais, etc. Frequentaram estes ateliers 65
pessoas.



Intervenção com Idosos 
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Programa Girassol: Prestação de apoio a
pessoas com idade igual ou superior a 55
anos e/ou em situação de dependência.
Foram abrangidos por este serviço 57
pessoas, efetuadas 275 visitas domiciliárias
e 60 encaminhamentos para serviços.

Centro de Recursos: Banco Alimentar-
campanhas de recolha de alimentos, ainda
gestão de stocks e a atribuição de cabazes
em articulação com os/as técnicos/as de
acompanhamento social (Foram entregues
174 cabazes).

Banco de Recursos - Serviço baseado numa
política de economia circular, recebendo e
doando gratuitamente bens essenciais.
(Foram entregues 11 peças de mobiliário, 7
eletrodomésticos, 25 utensílios de casa e
cozinha, várias peças de roupa e calçado a
51 adultos e 31 crianças/jovens). 

Banco de Ajudas Técnicas - Cedência a
titulo de empréstimo de equipamentos de
ajudas técnicas a pessoas em situação de
dependência física e com dificuldades
financeira para os adquirir. (Foram cedidos
5 equipamentos- cadeira de rodas, cama
articulada, colchão ati-escaras, apoio
sanitário, muletas, entre outros).

Relatório Anual de Atividades de 2023



 Atividades Pontuais
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Iniciativas para a Família e para a
Comunidade:
Desenvolvimento de um conjunto de
atividades pontuais, nomeadamente a
celebração de dias comemorativos, p.e.
Natal, S. João, Carnaval, pascoa, etc.,
realização de rastreios, participação em
atividades propostas por outras
entidades concelhias, entre outras.
Todos eles de forma concertada e
articulada pretendem contribuir para a
promoção de competências nos
indivíduos/famílias a nível
biopsicossocial e consequentemente
para a integração numa sociedade mais
participativa, construtiva e criativa.

2023 foi um ano de transições,
mudanças e novos desafios, o Serviço
de Atendimento e Acompanhamento
Social, deixou de estar integrado no
Centro Comunitário devido à
transferência de competências, o que
obrigou a uma reorganização dos
serviços. Apesar da necessidade de
reorganização dos serviços, todos foram
sempre prestados e salvaguardados
para que continuássemos a prestar um
serviço de qualidade e proximidade à
comunidade da freguesia de Paramos.



Cuidados de saúde 

Informação e formação

Troca e/ou distribuição de material (material para
consumo injetado e/ou fumado, preservativos externos
e/ou internos e lubrificantes, pequena refeição/snack,
roupas e material de higiene: 
- Foram trocadas 1104 seringas e 4127 pratas e foram
distribuídos 1132 preservativos (internos e externos), 524
lubrificantes, 228 canecos/cachimbos, entre outros
materiais. Para além disso, 112 pessoas usufruíram de
apoio ao nível da alimentação e 25 pessoas solicitaram
vestuário. 

Triagem, apoio social, apoio psicológico, avaliação
psicossocial, aconselhamento, encaminhamento,
acompanhamento, apoio jurídico, acompanhamento ao
local/mediação, serviço de lavandaria, e distribuição de
roupas): 6761 atendimentos a 154 pessoas; 23 pessoas
recorreram ao serviço de lavandaria; 184
encaminhamentos a 51 pessoas, e 410
acompanhamentos/mediação a 69 pessoas.

Primeiros socorros, cuidados de higiene,
cuidados/consulta de enfermagem, Programa de
Substituição Opiácea, vacinação, rastreios, terapêutica
medicamentosa, avaliação e consulta médica,
educação para a saúde e análises clínicas: 246
consultas médicas a 47 utentes; 196 cuidados de
enfermagem a 44 utentes; 237 rastreios, ao VIH/Sida,
Hepatites, Sífilis e Tuberculose; 9 utentes
acompanhados em terapêutica medicamentosa; 30
utentes vacinados (incluindo COVID-19); 1954 ensinos
para a saúde a 99 pessoas; e 24 pessoas alvo de
cuidados de higiene. Realça-se ainda que 57 pessoas
foram acompanhadas em Programa de Substituição
Opiácea. 

Distribuição de material informativo, divulgação de
informação e de serviços e ações de (in)formação e
sensibilização junto da população-alvo, parceiros e
comunidade). Foram realizadas 4 ações de
sensibilização junto da população-alvo, com devolução
nas redes sociais virtuais.

Troca e/ou distribuição de material01

Apoio psicossocial03

02

04

SMACTE – Serviço Móvel de
Apoio à Comunidade
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A Equipa de Rua SMACTE (Serviço Móvel de Apoio à Comunidade) é uma resposta concelhia na área das
Dependências, eixo de redução de riscos e minimização de danos, e cofinanciada pelo atual ICAD (Instituto
para os Comportamentos Aditivos e as Dependências).
Pretende reduzir riscos e minimizar danos (associados ao consumo de substâncias psicoativas e às
práticas sexuais), impulsionando a progressiva (re)estruturação biopsicossocial e a promoção da
cidadania junto de 164 pessoas, tendo como base o uso problemático e/ou dependência de substâncias
psicoativas legais ou ilegais.
Olhando para o impacto quantitativo por ação, conclui-se que todos os objetivos propostos para 2023
foram alcançados:

Relatório Anual de Atividades de 2023
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O SMACTE deu continuidade à iniciativa Bem-
Guardado (que foi criada no âmbito do Programa
Bairros Saudáveis), dando oportunidade a 8
pessoas de terem um lugar onde possam guardar
os seus pertences em segurança.
A equipa foi ainda nomeada para assegurar o
Secretariado da Rede R3 (Rede Nacional de
Redução de Riscos), após eleições entre Membros.
No que concerne o projeto-piloto de habitação
partilhada (máximo de 5 residentes) para pessoas
em situação de sem-abrigo, foi dado seguimento
às diligências necessárias para a abertura do
mesmo, nomeadamente reabilitação do espaço e
desenho das normativas técnicas. Neste processo,
a equipa contou com a colaboração do Centro
Comunitário do CSP, que assegurou a recuperação
das mobílias de quarto e com o donativo de uma
empresa privada. Cumulativamente, foi
apresentada candidatura a concurso público
lançado pelo ISS.IP, para transição deste projeto-
piloto para resposta social e, consequentemente, o
alargamento das vagas para 10 pessoas e
obtenção de financiamento próprio (a aguardar
resposta).

De realçar, no decurso no investimento em redes
internacionais, o Centro Social de Paramos foi
convidado, através da equipa SMACTE, a participar
no “BOOST Focus Group Consultation”, organizado
conjuntamente pela EHRA (Eurasian Harm
Reduction Association), C-EHRN (Correlation –
European Harm Reduction Network), DPNSEE (Drug
Policy Network South East Europe) e EuroNPUD
(European Network of People who Uses Drugs), no
âmbito do Projeto BOOST. Tratou-se de uma
iniciativa colaborativa financiada pelo EU4Health,
que visa melhorar a qualidade e a acessibilidade
dos serviços de redução de danos para Pessoas
que Consomem Drogas na UE e nos países vizinhos.
A equipa SMACTE manteve-se presente onde as
pessoas estão e as coisas acontecem, numa
perspetiva humanista, pragmática e de
proximidade, porque sabemos que só assim somos
eficazes e podemos gerar boas práticas que nos
conduzem além-fronteiras.

Relatório Anual de Atividades de 2023



O Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social, no âmbito da transferência
de competências, passou no dia 03 de abril de 2023, a ser tutelado pelo Município,
deixando assim de ser da responsabilidade da segurança social. O funcionamento
deste serviço manteve-se com a mesma dinâmica e objetivos, tendo havido apenas
ajustes na redistribuição de processos.

Assim, de janeiro a 30 de março de 2023 o SAAS (Serviço de Atendimento e
acompanhamento social) do Centro Social de Paramos, manteve a sua intervenção
territorial nas freguesias de Espinho e Guetim nas medidas de Ação Social tendo
realizados 138 atendimentos.

A partir do dia 03/04/2023 a intervenção do SAAS, passou a ser nas freguesias de
Espinho, integrando também a freguesia de Paramos, que anteriormente estava
afeta ao Centro Comunitário, abrangendo  as medidas de Rendimento SociaI de
Inserção (RSI) e Ação Social.  Assim, desde abril foram efetuados em Paramos 411
Atendimentos e em Espinho 486. No final do ano de 2023, o SAAS tinha 226 processos
ativos de Ação Social e 30 de Rendimento Social de Inserção.
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SAAS 
- Serviço de
Atendimento e
Acompanhamento Social

Apesar das alterações implementadas ao
nível das transferências de competências o
SAAS do Centro Social de Paramos manteve
sempre a sua intervenção direcionada para
as famílias em situação de vulnerabilidade
social, informando-as e orientando-as,
tendo sempre por base os seus direitos,
deveres e responsabilidades, bem como os
serviços adequados à situação, fazendo o
respetivo encaminhamento, caso se
justifique.

O SAAS mantém o seu funcionamento de
segunda a sexta das 09:30h às 17:30h,
estando os gabinetes de atendimento a
funcionar em Espinho no Mercado Municipal,
de segunda a sexta (exceto 4ªf de manhã)
e em Paramos à terças e quintas feiras.



Em 2023 demos continuidade 
ao POAPMC
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POAPMC 
– Programa Operacional
de Apoio às Pessoas
Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio às
Pessoas Mais Carenciadas tem como
principal objetivo ser um instrumento de
combate à pobreza e à exclusão social
em Portugal.
Através deste programa mensalmente,
são apoiadas com géneros alimentares
famílias e/ou indivíduos que se
encontram em situação de carência
económica. A integração e/ou
manutenção neste programa obriga a
uma avaliação técnica e
acompanhamento do/a gestor/a do
processo durante o período de
permanência.

Este programa inclui ainda a participação
das famílias e /ou indivíduos em ações
de informação e sensibilização de forma
a serem capacitados/as para uma
correta utilização dos produtos
alimentares, prevenção dos desperdícios
e gestão do orçamento familiar.
Durante o ano 2023 o Centro Social de
Paramos deu continuidade a este serviço,
apoiando pessoas e famílias de Paramos
e Espinho. Foram apoiadas mensalmente
em média 58 agregados familiares o que
se traduz em 135 pessoas com cabazes
alimentares.

Relatório Anual de Atividades de 2023
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“Espaço bem Me Quero”

Gabinete de Apoio à Vitima 
– Espaço Bem Me Quero

A Estrutura de atendimento, “Espaço bem
Me Quero” faz parte das Estruturas da
Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violência Doméstica e continuou em
2023 a cumprir o previsto na lei,
realizando um acompanhamento e
apoio especializado a vítimas de
violência doméstica e de género. Nesta
estrutura são realizados atendimentos,
apoio direto e especializado,
nomeadamente apoio psicológico, social
e jurídico.
No âmbito do trabalho que decorre nesta
estrutura é realizado com as vitimas um
plano individual de intervenção que
define os objetivos e as metas a atingir
pelas vítimas num determinado período
temporal, elaborado de acordo com os
resultados da avaliação, gestão do grau
de risco e das necessidades sociais das
mesmas. Este plano tem em vista a
definição de um projeto de vida que
inclua o restabelecimento do seu
equilíbrio emocional e psicológico, bem
como a sua inserção social e/ou
autonomização em condições de
segurança e dignidade.
Em 2023 no Espaço Bem Me Quero foram
abertos 54 novos processos, sendo
atendidas 68 pessoas (3 homens e 65
mulheres) num total de 221
Atendimentos. De referir que das 68
pessoas atendidas 32 tinham filhos/as
menores. m 2023 foram integradas 6
vitimas adultas e 5 crianças em Centros
de Acolhimento de Emergência da Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violência
Doméstica. 

Foram ainda encaminhadas 2 pessoas
para serviços de saúde, 6 para Serviços
de Ação Social, 5 para Habitação, 14 para
Serviços de Justiça e/ou Órgãos de
Policia Criminal, 3 para Instituto de
Emprego e Formação Profissional,16 para
apoio psicológico e 6 para apoio jurídico.
A Estrutura de Atendimento “Espaço Bem
Me Quero” funciona durante todo o ano,
nos cinco dias úteis da semana, exceto
dias feriados, durante 7 horas por dia, no
entanto adequa e flexibiliza o seu horário,
de forma a possibilitar às vítimas a
efetiva conciliação entre a vida
profissional, pessoal e familiar.
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A equipa UmaVida foi cofinanciada pelo Norte2020 até
dia 30/06/2023. A partir de 01/07/2023 a equipa
manteve-se em atividade, tendo que ativar serviços
mínimos até abertura de concurso público para
assegurar continuidade, o que influenciou a execução
das atividades. 

A equipa assegura a intervenção e o acompanhamento
psicossocial de pessoas em situação de sem-abrigo
(PSSA) no concelho de Espinho, através do contacto de
rua, do atendimento formal, acompanhamento nas
rotinas do dia-a-dia e inserção socioprofissional.
Durante o ano de 2023 foram acompanhadas 73
pessoas, numa lógica de proximidade e de gestão de
caso a caso. 

821 atendimentos, a sua maioria espontâneo e em
contexto de rua;
674 conversas informais (fortalecer a relação entre
técnico/a e a pessoa acompanhada);
84 acompanhamentos aos serviços, dos quais 66 de
saúde;
507 mediações com técnicos/as, serviços e
familiares/pessoas significativas;
248 sensibilizações, no âmbito da saúde,
emprego/formação, habitação, etc.
19 visitas domiciliárias/local de pernoita.

01
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Projeto UmaVida

Através da promoção de 3 atividades gerais,
alcançaram-se os seguintes resultados:

Triagem e acompanhamento psicossocial

No que respeita à integração em mercado de trabalho,
6 utentes iniciaram atividade laboral.
Relativamente a alojamento/habitação, 14 pessoas
deixaram de estar em situação de sem-abrigo (5 em
acolhimento familiar/amigos, 4 em acolhimento
convencional, 1 em estabelecimento prisional, 1 em
instituição de saúde e 3 em alojamento temporário). 
A equipa tem por base o trabalho no contexto da
pessoa e o ajuste da sua intervenção ao que é possível
negociar dia-a-dia. Respeita os tempos de cada um/a
e aproveita as janelas de oportunidade para ir
conseguindo pequenas conquistas com cada uma das
pessoas que acompanha.

Relatório Anual de Atividades de 2023



02
1248 apoios em alimentação;
834 em giros noturnos;
30 cabazes do banco alimentar;
118 agasalhos/cobertores/roupas;
286 banhos e respetivo transporte;

247 vezes utilizações no serviço de lavandaria.
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Acesso a Bens de 1ª Necessidade

03
9 a 15 de janeiro: Participação na rubrica “Vidas em
sofrimento”, da CMTV [reportagem emitida em horário
nobre várias vezes]
25/05/2013: Lançamento da 4ª Campanha de
Sensibilização “Eu sou a Maria e vivo na rua. Enfrento
medos, abusos e maus-tratos. Sangro do corpo e da
alma.”, com a participação pro-bono da atriz Mané
Carvalho, composto por vídeo de sensibilização [vídeo
com alcance de mais de 9000 pessoas, mais de 5mil
visualizações] e por mupi. 
Construção do Flyer “Faça parte da mudança”, veículo de
informação sobre o circuito de sinalização de PSSA e
outras informações do NPISAE, direcionado tanto à
comunidade, como aos/às profissionais [distribuídos
cerca de 3500 exemplares em diversos pontos
estratégicos, em constante reposição].
28/06/2023: Lançamento do “Guia de Procedimentos do
NPISAE” [papel e edição digital]
28/06/2023: Encontro Final com Gestores/as de Caso [14
participantes, 2 oradores/as e 3 membros da
organização]
Cerimónia de antestreia do documentário “Cada vida é
UmaVida”, que retrata vidas de pessoas que estão ou
estiveram em SSA, como meio de alertar para esta
condição, para as suas especificidades e para o trabalho
realizado pelas equipas especializadas [presença de
cerca de 100 pessoas, 630 visualizações]. 
Dezembro - Prenda de Natal: Numa lógica de espírito
comunidade, em colaboração com as crianças (e suas
famílias) que frequentam o pré-escolar do CSP, a Escola
de Lavores de São Félix da Marinha e as crianças da
Escola Básica de Moinhos, a equipa conseguiu recolher
artigos para oferecer 1 prenda de natal a cada PSSA,
sendo um gesto muito impactante para as pessoas, pois,
como foi referido por uma delas, já não recebia uma
prenda de Natal há mais de 20 anos.

Iniciativas de informação e de sensibilização

Apesar dos constrangimentos burocráticos
mencionados, a equipa UmaVida conseguiu assegurar
durante todo o ano o apoio às pessoas em situação de
sem abrigo do concelho de Espinho, mantendo a
grande aposta no investimento no ser humano e na
procura ativa de alternativa à rua. Porque acreditamos
que cada vida é UmaVida.

Relatório Anual de Atividades de 2023
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Relatório de Gestão

Relatório Anual de Atividades de 2023

CARATERIZAÇÃO GLOBAL E INTERPRETAÇÃO DE GASTOS
E RENDIMENTOS

Utentes por Resposta Social /Projetos

02 Recursos Humanos



03

04
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ser pagos a titulo de comparticipação pelas
famílias e o centro de dia aumentou cerca de 20%.
No que diz respeito a subsídios recebidos de Outras
Entidades Publicas, esta rubrica aumentou
sobretudo pelos valores recebidos da C.M. Espinho,
uma vez que as verbas que antes eram pagas pelo
ISS e que a partir de abril de 2023 devido à
transferência de competências, passaram a ser
pagas pela autarquia. Nestes apoios estão ainda
contemplados os valores atribuídos para a
remodelação de um apartamento no Complexo
habitacional da quinta de Paramos, para nesse
espaço funcionar uma resposta social denominada
Apartamentos partilhados. De referir que em 2023
terminaram os projetos CLDS e Uma Vida, pelo que
daí resultou diminuição dos valores contemplados
nesta rubrica.
Ainda no que a Proveitos diz respeito, há a referir a
conta Outros Proveitos e Ganhos que apesar de em
valor praticamente se ter mantido inalterada,
aumentou a sub-rubrica de reposição de
amortizações uma vez que passaram a ser aqui
contabilizados os valores do financiamento do Norte
2020 para a obra de remodelação da ERPI e de um
subsidio atribuído pelo PRR para a aquisição de
uma viatura elétrica.

a)Edifícios

Recursos Físicos

b)Viaturas

Interpretação de Gastos e Rendimentos
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O Resultado Liquido do Exercício em 2023 foi de
140.975.02€, o que significa um aumento de cerca
de 19% quando comparado com o Resultado Liquido
do Exercício de 2022.
Para estes valores e apesar de se registar um
aumento de apenas 4% nos Serviços Prestados,
contribuiu sobretudo, um aumento dos valores
recebidos do Instituto da Segurança Social.
A creche, com uma diminuição dos valores
recebidos a titulo de prestação de serviços, na
ordem dos 60% foi a responsável pela quase nula
evolução desta rubrica, uma vez que em 2023 já
quase 80% das crianças que frequentaram esta
resposta, estavam abrangidas pela gratuitidade. Por
seu lado, a educação pré-escolar e o centro de dia,
foram as respostas que registaram maiores
aumentos no que diz respeito às comparticipações
familiares e que rondaram os 15%.
O valor dos subsídios do Instituto da Segurança
Social registou um aumento na ordem dos 17%,
ainda que este valor esteja muito influenciado pela
transferência de competências em matéria de SAAS
para a autarquia em abril de 2023. A creche
aumentou em cerca de 40% o valor recebido do ISS,
compensando assim os valores que deixaram de
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O aumento do SMN e consequentes atualizações
salariais, bem como investimento em formação
profissional das equipas foram os principais motivos
para estes aumentos. 

- Gastos/reversões de depreciações e amortizações
– Esta rubrica sofreu um ligeiro decréscimo, uma vez
que em 2022 terminaram as amortizações do edifício
do lar de idosos, ainda que em 2023 estas tenham
sido parcialmente compensadas com o inicio das
amortizações referentes à remodelação do mesmo
edifício. 
- Juros e Gastos similares suportados – A evolução
das taxas de juro durante o ano de 2023, provocou
um aumento dos custos do empréstimo, pelo que o
valor desta rubrica duplicou.

No que aos Resultados Líquidos do Exercício diz
respeito a infância registou um aumento de cerca de
30% para o que contribuiu sobretudo o bom
desempenho financeiro da creche, uma vez que
como está na sua capacidade máxima, os custos
fixos têm assim uma otimização, enquanto que no
jardim de infância e em virtude do número reduzido
de crianças por sala, resulta num “desperdício” de
custos fixos, o que se reflete nos resultados do
exercício. As respostas da terceira idade registaram
uma diminuição dos resultados líquidos, ainda que
se mantenham positivos, à custa sobretudo da
resposta de ERPI que registou uma forte diminuição
dos resultados, fruto sobretudo do aumento dos
gastos com pessoal.

No que diz respeito aos resultados líquidos da
globalidade dos projetos de intervenção comunitária,
estes mantiveram-se negativos e quase que
duplicaram, à custa sobretudo dos projetos GAV e
Uma Vida. O GAV apenas foi contemplado com um
apoio residual por parte da uma entidade não
publica, ainda que este também não conte com
uma equipa técnica permanente e afeta a 100%. O
Projeto Uma Vida contou com um financiamento
publico até junho de 2023, pelo que no segundo
semestre do ano os custos de manutenção da
equipa técnica bem como os restantes custos de
funcionamento foram suportados na íntegra pela
Instituição.

Analisando agora os valores das rubricas de
despesa, é de referir o seguinte:

- CMMC – Esta rubrica, no geral, teve um aumento
de cerca de 20% que se fica a dever sobretudo a
um aumento generalizado do custo dos géneros
alimentícios bem como a um aumento de consumo
em virtude do aumento de utentes. Em
contrapartida e porque se deixou de contabilizar na
rubrica de materiais de consumo, as luvas por
deixarem de ser contempladas como artigo de
saúde e como tal passarem a ser contabilizadas
como artigo de higiene, o valor desta sub-rubrica
diminuiu sendo que o valor da rubrica foi de certa
forma compensado por um maior investimento em
material didático e utensílios de cozinha/refeitório.

- FSE – Os custos com FSE tiveram um aumento
global de cerca de 15% sendo que os principais
aumentos se verificaram nos trabalhos
especializados por conta de um aumento de custos
com os serviços de medicina, enfermagem,
fisioterapia e nutrição, jardinagem e software de
gestão de utentes. As rubricas Conservação e
Reparação continuam a ser das rubricas com mais
expressão, sendo que no ano de 2023 foram aqui
contabilizadas as obras no “Apartamento partilhado”
financiadas pela C. M. Espinho, bem como uma
reparação do autocarro que representou cerca de
50% do valor total da sub-rubrica. Em rendas e
alugueres registaram-se os valores das rendas com
o aluguer de equipamentos informáticos e de um
autocarro para fazer face às necessidades de
transporte durante a reparação do autocarro
propriedade da Instituição.

- Gastos com Pessoal – Sendo os Gastos com
Pessoal a rubrica com mais expressão no
orçamento, quaisquer aumentos são relevantes.

No ano de 2023 o aumento foi de cerca de 10%,
sendo que 42% dos custos dizem respeito a
colaboradores da infância e 40% das respostas de
apoio à terceira idade. Quando comparado com o
ano de 2022, os gastos com colaboradores da
infância subiram cerca de 13.5% e com os
colaboradores afetos à terceira idade 15%. 



Viatura Elétrica (SAD) 34.212,70€

Outros Equip. (carregador viatura elétrica, camara
estacionamento do lar, carros de limpeza…) 5.524,51€
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Equipam. Informático (Bastidor, servidor, ups,
portáteis, p.c., antivírus…) 14.809,34€

05

Aquisição de terreno no lugar do Monte 77.763.00€

Ampliação e Remodelação Lar s. José 326.544,92€

Portas Corta Fogo Cozinha Lar S. José 1.723,24€

Equipamento Básico – Berços, catres, mesas,
cadeiras, cortinas - Infância 8.031,36 €

Equipamento Medico-hospitalar e Equipam.
Cozinha Lar S. José 6.970,45€

Sistema Intrusão e Vigilância CIC  5.508,10€

INVESTIMENTOS NO EXERCÍCIO

No ano de 2023 os principais investimentos realizados foram os seguintes:
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06

07

08

09

FACTOS OCORRIDOS APÓS O TERMO DO EXERCÍCIO

Desde 31 de Dezembro de 2023 até à data de elaboração do presente relatório não ocorreu
qualquer facto relevante a mencionar no que ao aspeto financeiro diz respeito.

SITUAÇÃO PERANTE A SEGURANÇA SOCIAL

SITUAÇÃO PERANTE A AUTORIDADE TRIBUTÁRIA

APLICAÇÃO DE RESULTADOS

A Instituição tem os respetivos compromissos regularizados perante a Segurança Social.

As responsabilidades da instituição perante a autoridade tributária encontram-se totalmente
cumpridas.

O Resultado Líquido apurado no exercício de 2023 foi de 140.975,02,00€ (Cento e quarenta mil
novecentos e setenta e cinco euros e dois cêntimos) o qual se propõe ser transferido para
Resultados Transitados.
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DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

 BALANÇO

 DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS

 RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL /OUTRAS ATIVIDADES

 BALANCETE RAZÃO

 PARECER DO CONSELHO FISCAL
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NOTAS
Serviços Prestados

Subsídios à exploração 

Do Instituto da Segurança Social
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CMVMC – Géneros Alimentícios

Outros
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Fornecimentos e Serviços Externos



www.centrosocialparamos.org 37

Relatório Anual de Atividades de 2023



05

06

www.centrosocialparamos.org 38

Relatório Anual de Atividades de 2023

Gastos com Pessoal

Outros rendimentos e ganhos
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Juros e rendimentos similares obtidos 

Outros gastos e perdas

Gastos/ reversões de depreciação e de amortizações

Juros e gastos similares suportados

11 Resultados Líquidos do Exercício
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Visite-
nos

Morada
Infância - Travessa da Junta, nº 44, 4500-541 Paramos
Lar São José - Rua do Vale do Vouga, nº350, 4500-539
Paramos
CIC - Rua Coração de Jesus, nº80, 4500-450 Paramos

Telefone
+351 227 330 870

Website
www.centrosocialparamos.org

Consiste em desenvolver um conjunto de serviços que
assegurem, com qualidade, a satisfação das
necessidades dos seus clientes, promovendo o potencial
que há em cada individuo, de modo a torna-lo agente
principal na prossecução do seu projeto de vida.

A missão do Centro Social de Paramos

www.centrosocialparamos.org


