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O Centro Social de Paramos é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) fundada em

1980.

Apesar dos anos de experiéncia, esta instituicdo tem-se pautado pela modernizagdo constante, pela
adequacdo dos seus servigos as exigéncias dos 6rgdos reguladores, das familias e da comunidade, bem

como por padrdes de eficiéncia e qualidade.

Pretendemos assim oferecer um ambiente acolhedor onde para além de um processo
ensino/aprendizagem de qualidade, com métodos inovadores, as criangas encontrem um espaco com

atividades criativas, que as estimulem e lhes permitam viver a escola com prazer,

Assim, o Centro Social de Paramos através das suas respostas sociais de apoio a infancia pretende
promover uma educagdo personalizada e centrada na crianga, tendo em conta a igualdade de
oportunidades e a estimulagdo da crianga em todas as areas do seu desenvolvimento, visando a sua
integragdo plena e harmoniosa na comunidade educativa, familia e sociedade, assim como o

enriquecimento do seu processo de formacdo integral.

Desta forma o Centro Social de Paramos promove a sua actividade baseada na cooperagdo, dedicacdo,
profissionalismo, responsabilidade, respeito,  afectividade, dinamismo, empreendedorismo e

humanismo.

Como refere Aquilino Ribeiro “Alcanga quem ndo cansa”, sendo este 0 nosso mote.
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Capitulo I \Ki }

Natureza e Objetivos

Artigo 10 - Caracterizacdo e Localizagao

O Centro Social de Paramos € uma Instituiciio Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede na Travessa da
Junta n° 44, freguesia de Paramos, concelho de Espinho, contribuinte n® 501086803, telefone 22 733 08 70, fax 22 733 08 79,
sendo que a resposta de jardim de infancia/educagdc pré-escolar tem uma capacidade de 82 lugares, dos quais 66 sdo

protocolados com a segura'nga social e abrangidos por acordo de cooperagdo.

Artigo 20 - Ambito de Aplicaco

1. O Centro Social de Paramos com acordo de cooperacdo para a resposta social de Jardim-de-inféncia/ Educagio Pré-escolar
celebrado com o Centro Distrital de Aveiro da Seguranca Social em 31.08.2001 e demais atualizacdes, rege-se pelas normas

constantes do presente regulamento e pelo estipulado no:

a.
b.

To o oa

Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Lei n® 5/97 de 10 fevereiro — Lei quadro da Educacfo pré-escolar;

Decretc Lei n® 147/97 de 11 de Junho - Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e expansdo da educacio pre-
escolar e define o respetivo sistema de o_rganizagﬁo e financiamento;

Portaria 196-A/2015 de 1 de Julho;

Despacho conjunto n® 300/97 de 9 de sete'mhro;

Protocole de cooperagao em vigor;

Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato coletivo de trabalho para as IPSS;

2. As vagas ndo abrangidas pelo acordo de cooperagio, apenas ndo se aplicam as regras relativas ao calculo da mensalidade.

Artigo 30 - Destinatdrios e Objetivos

1. S3o destinatdrios do Jardim de Infincia/ Educacio Pré-Escolar as criancas com idades compreendidas entre 05 3 anos € a

idade de ingresso no ensing basico, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerga as

responsabilidades parentais;
2. Constituem objetivos do Jardim de Infancia/Educacdo Pré-Escolar:

a.

Promover o desenvolvimento pessoal ‘e social da crianga com base em experiéncias de vida numa perspetiva de
educacdo para a cidadania;

Fomentar a insergdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas, favorecendo uma
progressiva consciéncia do seu bapel como membro da sociedade;

Contribuir para a igualdade de 6portunidades no acesso 3 escola e para o sucesso da aprendizagem;

Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuals incutindo
comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diversificadas;

Desenvolver a expressdo € a comunicaciio através da utilizagdo de linguagens miltiplas como meios de relagdo, de
informac&o, de sensibilizagdo estética e de compreensdc do mundo,

Despertar a curiosidade e o pensamento critico; .

Proporcionar a cada crianga condigdes de bem estar e de seguranca;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, - deficiéncila ou situacdo de risco, assegurandoc o
encaminhamento mais adequado;

Facilitar a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Colaberar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

Incutir hdbitos de higiene e de defesa da saﬂde';_
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Artigo 4°© - Objetivas do Regulamento

. kY
1. O presente regulamento visa: -

a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b. Assegurar a divulgacdio e o cumprimento das regras de funcionamento;
¢. Promover a participacdo activa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdio das respostas sociais.

Artigo 5¢ - Atividades e Servigos

1. ©O Jardim de infincia/ Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar estd organizado em duas componentes, uma educativa e
outra de apoio a familia, prestando em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos, sendo;
1.1. = Na Componente Educativa: '
a. Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fungao da idade e necessidades especificas das criangas e
de acordo com o Projeto Educative e Curricular de escola e de sala;
b. Cuidados adequados & satisfacdo das necessidades da crlanga,
Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das cnangas
Disponibilizaciio de informagdc a familia, sobre o funcionamento do estabelecimento de pré-escolar e
desenvolvimento da crianca;
1.2. Na Componente de Apoio & Familia:
"a. Cuidados adequados & satisfacdo das necessidades da crianca;

A

b. Nutricdo e alimentagio adegquada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem prejuizo. de dietas
especiais em caso de prescrigdo médica; _ _'

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;

Alargamento de horéric de funcionamento;

Atividades de enriquecimenta curricular, de animac8o e de apotio a familia;

Dispoenibilizacdo de informagdo & familia, sobre o funcionamento do equipamento e desenvolvimento da crianga;

o oo

Capitulo II
Regras de Funcionamento

Artigo 69 - Funcionamento

Para efeitos de frequéncia do Jardim de inféncia/Educacdo pré-escolar, importa assegurar que:

1. A criancga esteja enquadrada nas condigBes referidas no no 1 do art® 3 deste regulamento.

2. A crianga ndo seja portadora de doenga que impega a frequéncia da resposta social, podendo em caso de divida ser essa
condigdo comprovada por declaracio médica;

3. Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncla ou alteragBes na estrutura ou funces do corpo, seja garantida
previamente & frequéncia a colaboragio das equipas locais de intervencdo na-infancia.

Artigo 7° - Horérios e Outras Regras de Funcionamento

1. 0O Jardim de Infancia/Educacio pré-escolar funciona de Segunda a Sexta-feira no periodo compreendido entre as 7.15h (sete
horas e quinze minutos) e as 19 (dezanove) horas;

2. As atividades pedagdgicas desenvolvem-se no perfodo compreendido entre as 9.00h e as 12, 00h e as 14.30h e as 16.30h,
exceto em dias especlais, pelo que todas as criangas deverdo permanecer na Instituicdo durante este perfodo;

3. A entrada dos Pais/Encarregados de Educaghio é condicionada no perfodo compreendido entre as 9.30h e as 16.30h para o
borm funcionamento das atividades letivo-pedagégicas, pelo que as criangas, durante este perfodo, deverdo ser entregues a
colaboradora que as venha receber a entrada e que estara destacada para esse servico;

422



_ ) Aprovado a
REGULAMENTO INTERNO — ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE ESCOLAR S 18072023

N\ ot f/

4. Durante o periodo de funciocnamento das atividades extra-curriculares, os pals gue vierem buscar as criancas tém qu‘g_\

aguardar pelo fim das mesmas na portaria, hdo podendo permanecer nas salas ou nos corredores.

5. Das 12.00h as 14.00 horas as criangas poderdo estar em periodo de almogo/repouso;

6. A entrada das criancas deverd efetuar-se até as 9.00 horas, nfo sendo permitida a entrada das criangas ap6s as 10h, a
excecdo das situagles devidamente justificadas.

7. Caso os encarregados de educagio prevejam que a crianca va dar entrada depois das 10.00h, e pretendam que estas
almocem na Instituicio, deverdo informar a respetiva educadora antecipadamente para que lhes seja guardado o almogo.

8. As criancas so serdo entregues as pessoas referenciadas e devidamente identificadas pelos Encarregados de Educacdo na
lista de contactos preferenciais da crianca, sendo que o registo de entrada e saida deverd ser efetuado pelos pais através da
App disponibilizada para o efeito;

9. A Instituicio deverd ser informada de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim como da medicagdo
que esteja a fazer; '

10. Cada crianga ndo deverd frequentar a Instituigdo mais do que 11 horas didrias, devendo igualmente qsufruir de um periodo

de férias em comum com a familia.

Artigo 8° - Encerramentos

1. A Instituicdo encerra: .

a. Aos fins-de-semana, feriados nacionais, terca-feira de Carnaval, 16' de junho (feriadc municipal) 24, 26 e 31 de
dezembro e 23 feira de Pascoa;
b. Sempre que recomendado pelos servigos de salde; )

2. Na componente de apoio A familia, a Instituigdo encerra obrigatoriamente de 15 a 31 de agosto de cada ano. Para tal até 31
de marco os Encarregados de Educagdo deverdo informar em impresso proprio a instituicdo da necessidade dos servigos
durante o més de agosto, tendo que apresentar juntamente com o respetivo boletim de Inscrigio, declaragdo da entidade
patronal a comprovar gue ambos os progenitores se encontram a trabalhar durante o- periodo em que se_'inscrevem. Durante
o0 més de maio serdo informados do periodo em que a Instituicio estara aberta durante 0 més de agos_to;

3. Terd que estar sempre assegurado o encerramento anual, no minimo, durante uma semana para organizagdo e higienizagéo

de espacos.

Capitulo I1I
Processo de Candidatura, Admissdo e Renovagdo

Artigo 92 - Condi¢Bes de Admissao

Para a resposta social Jardim de infancia/Educacio Pré-escolar serdio aceites candidaturas de criangas de ambos os sexos,

dos 3 aos 5 anos de idade.

Artigo 10° - Candidatura

1. Para efeito de candidatura deverd ser preenchida, nos servicos administrativos, a “Ficha de Candidatura™ que fara parte
integrante do processo da crianga e entregues o5 seguintes documentos, sendo estes preferencialmente enviados por mail

para a diretora de servicos:
a) Recibos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar refativos ac més anterior a data de candidatura, onde
conste. a categoria profissional que exerce nesse momento, independentemente do pais onde os mesmos sejam

auferidos;
b)  Fotocdpia da declaraciio de IRS e respetivos anexos, do agregado familiar, do ano civil anterior e respetiva nota de

liquidagéo;
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¢} No caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar documento comprovativo da situagdo em causa; §

d) Recibo da renda de casa e cdpia do contrato de arrendamento ou declara¢do do banco onde conste ¢ valor da
prestacéo do empréstimo bancario para aquisicio de habitaciio propria;

e) No caso de pais separados ou que ndo vivam em economia comum & obrigatdria a apresentagdo do documento do
tribunal comprovativo da atribuiciio da guarda da crianga e do valor da pensdo de alimentos atribuido & crianga, bem
como os documentos financeiros de ambos os progenitores. Estes apenas serdo dispensados em casos que,
comprovadamente, um dos progenitores ndo tenha qUanuer contacto com a crianga.

) No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes no agregado familiar, deverad ser apresentado documento

comprovativo emitido pela respetiva Junta de Freguesia.

Notas:

s  Os documentos referidos nas alineas a) a d), ndo sio de entrega obrigatoria;

. Caso ¢ Encarregado de Educag8io ndo pretenda entregar os documentos comprovativos da situacdo econdmica do agregado familiar
sujeitar-se-3 & mensalidade maxima para esta resposta social, obedecendo sempre as regras delineadas pelo ISS (nentium
encarregado de educagio pagard acima do montante real do custo do seu educando na Instituicdic) sendo que deve preencher
“Declarac8o de ndo entrega de documentos”.

. A fotocopia do cartdio de cidaddo ndo é de entrega obrigatéria, podendo ser substituida pela sua exibicdo. Caso a copia seja
entregue tem que ser devidamente autorizada pelo titular.

As candidaturas ocorrem ao longo de todo o ano letivo;
A selecio e admissdo das criangas é feita & medida da capacidade/disponibilidade da Instituicdo e ocorre a¢ longo de todo o
ano, sendo que os pais aquando da candidatura seréo informados se esta se fara ao abrigo das vagas protocoladas ou fora

delas.

Artigo 110 - Critérios de selegdo e priorizacdo de candidaturas

Sempre que a capacidade da Instituicdo ndo permita a admiss&o de todas as criangas candidatas, as admissdes far-se-do de

acordo com os seguintes critérios de selegBo/priorizacdio e ponderacéo (De 0 a 100%):

a) Criangas em situagdo de maior vulnerabilidade econdmica e social (20%);

b) ° Criangas em situagéo de risco (18%);

c) Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios (16%);

d) Familias monoparentais ou numerosas (14%);

e) Criancas com irmdos a frequentarem a Instituicdo (12%);

f Criancas cujos Encarregados de Educacéo residam, ou trabathem, na area de implantacgdo da Instituigdo {10%);

g) Criancas com necessidades educativas especiais, desde que esteja assegurado aos técnicos da Instituigdo o necessario
apoio especifico prestado quer atraves dos servicos do Centro regional da Seguranca Social, quer de outros servigos
especializados (6%); _ .

1) Situacio encaminhada pelos servicos da seguranga social {4%]);

Para uma melhor apreciacdo da Candidatura e, sempre que necessario, sdo reallzados contactos com a familia para a

obtengdio de esclarecimentos sobre os factos facuitados na ficha de inscricao.

Caso ndo haja vaga o cliente serd colocado em lista de espera para ser contactado caso surja alguma vaga de acordo com a

data de inscrigdo e os critérios acima referenciados.
Artigo 120 - Admiss&o
Recebida a Ficha de candidatura e todos os restantes documentos solicitados, estes sdo analisados pela diretora de servicos,

tendo em consideragéo as condices e 0s critérios para admissao, constantes neste regulamento.
A admiss3o da crianca na Instituic8o serd efetuada pela Diretora de Servigos e Diretora Pedagdgica.
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Da decisio serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, via mail ou na falta deste, %

via telefone, informando o valor da mensalidade a pagar. _

Apés decisdo favoravel por parte dos encarregados de educagdo & admissdo da crianca, serd marcado o dia e a hora para a

entrevista de diagnéstico e proceder-se-a & abertura de um processo individual da crianca, donde. constara a ficha de

Admiss3o devidamente preenchida bem como todos os restantes documentos relativos & admissdo da crianga.

O Processo de admissao conclui-se com:

5.1. A assinatura do contrato de prestagao de servigos;

5.2. A assinatura da declaracdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

5.3. A assinatura da declaracic de autorizagdo de registo fotogréfico e video das criangas para constituigdo do respetivo
portefélio;

5.4. A assinatura da declaracio de autorizagdo de registo fotogréfico e video das criancas enquanto participantes de
atividades e possivel divulgacdo em boletins informativos, imprensa escrita ou outros meios promocionais da
instituicao. .

5.5. A assinatura da declaracio de autorizaciio de saidas para atividades ou visitas de estudo, acompanhadas pelas
respetivas educadoras de infancia e ou ajudantes de acdo educativa.

No ato de admissSo sdo ainda devidos, para além da 12 mensalidade, o pagamento do _vaior da matricula que corresponde a

75% do valor da mensalidade, da anuidade do seguro, da caderneta do aluno, do boné com o logdtipe da Instituicdo e da

indumentéria definida pela Institui¢do, personalizada com a logdtipo do Centro Social_"de Paramos, cujos valores estdo

afixados nos servigos administratives. No caso de desisténcia da crianga, néo é aceite qualquer devolucdo uma vez que estes
objetos sdo pertenca da crianga e como tal o chapéu, a indumentéria e a caderneta seréio entregues aos pais;

Quando a admissdo se efetue no ultimo trimestre do ane letivo - Maio, Junho ou Julho - o valor a pagar ja tera como base o

valor da tabela em vigor para o ano letivo seguinte, uma vez que estes ficardo isentos do pagamento de nova inscricéo.

As criancas que retinam as condicdes de admissdo, mas que ndo seja possivet admitir, por inexisténcia de vagas, passam a

constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado em pasta_pr_'_épria, ndo conferindo, no entanto, quaiguer

prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, através de email
ou na falta deste por telefone.

As criancas admitidas ac abrigo das vagas extra-acordo, no ano letivo seguinte e caso se mantenham na mesma resposta

social, serdic consideradas renovagbes pelo que para o calculo da comparticipagdo familiar aplicar-se-8o as regras previstas

para as vagas protocoladas.
Artigo 13° - Documentos a Entregar

~ No momento da admissdo devera ser entregue declaracdc médica onde conste que a crianga nédo possul nenhuma doenga
impeditiva de frequentar a resposta social € que tem o seu boletim de vacinas devidamente atualizado.
Declaracdo médica a comprovar a intolerdncia a lactose, caso se aplique.

Artigo 14° - Acolhimento dos Novos Clientes

. Ao candidato admitido é efetuada uma Entrevista de Diagndstico com o objetive de fazer um levantamento das necessidades
e expetativas da familia, sendo que € considerado novo cliente, a crianga gue pefa primeira vez vai integrar a Instituigdo;
A Entrevista de Diagndstico tem como principal objetivo:
- Clarificar/aprofundér as'in'férmac;ﬁes facultadas no preenchimento da Ficha de Candidatura,
- Efetuar o levantamento das necessidades da crianca e expetativas da familia, para avaliar se a Instituigio tem capacidade
para satisfazer :e'ssas mesmas necessidades; ’
- Esclarecimento de dlvidas relacionadas com o processo de admiss3o;
. Apos a admissdo, é feita a integragdo de uma forma gradual e individualizada, por um périodo de 10 dias uteis e composta
pelos seguintes rmomentos: '
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- No 19 e 2° dias, os pals devem acompanhar a crianga & sala e podem permanecer o tempo que entenderem neg:essériti..
Aconselha -se a que a crianca esteja apenas durante o periodo da manhd, sem almogar e sem sesta; ' '

- No 30 e 4% dia, os pais devem acompanhar a crianga a sala e permanecer menos tempo {(combinar com a educadora)
Aconselha-se que a crianga almoce e va embora antes da sesta;

- No 59 e 6° 'clia, os pais devem acompanhar a crianga & sala e permanecer menos tempo, de acordo com a opiniSo da
educadora. Aconselha-se que a crianga almoce e durma a sesta. 0s pais devem vir buscar & crianga ao acordar da
sesta;

- No 7° e 8° dia, os pais devem acompanhar a crianca a sala e deixam a crianca com & educadora de infancia ou com a
ajudante de acdio educativa. Aconselha-se que a crianca almoce, durma a sesta e permanega durante a tarde. Os pais
devem vir buscar a crianca apds o lanche;

- No 9?2 e 10° dia, 0s paié devem acompanhar a crianga a sala e deixam a crianga com a educadora de Infancia ou com a
ajudante de agio educativa. Aconselha-se que a crianga almoce, durma a sesta e permanega até os pais a virem buscar
ou de ir no transporte escolar;

Serd efetuada uma avaliagio do programa de acolhimento inicial, indicando como decorreu a adaptacdo da crianga. No

entanto, se ainda durante o peripdo de acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptacdo, serd realizada uma

avaliacdo, identificande as manifestacbes e fatores que ndo permitiram a adaptacdo, procurando que sejam ultrapassados,
estabelecendo-se novos objetivos de intervencdio. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, a instituicéo e a familia,

de revogar o contrato.
Artigo 159 - Processo Individual da Crianga

O processo individual da crianga é dividido em processe administrativo e processo pedagdgico, ainda que alguns documentos
possam ser comuns.
Do processo administrativo constam os seguintes elementos:
a. . Ficha de candidatura, bem como todos os documentos financeiros anexos;
b. Ficha de admissdo com todos os elementos de identificagdo da crianca, pais ou de quem ekerga as responsabilidades
. parentais e onde conste a data de inicio de frequéncla da Creche;
Exemplar do contrato de prestag8o de servigos;
Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;
Adenda ao contrato, elaborado anualmente, com a atualizacdo do valor da mensalidade e servigos prestados;
Documentos de renovagdo de matricula;
Impresso de inscrigdo no més de agosto;
Registo da data e motivo da cessagio ou resciséio do contrato de prestacdo de servigos;

T o oo 0

Do processo pedagbgico constam os seguintes elementos:
a. Ficha de inscricdo com os elementos de identi'ficagao da crianca e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais, essenciais ao processo pedagdgico.
b. Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
Identificacdo e contacto do médico assistente;
Declaracio medica em caso de patologia gue determine a necessidade de cuidados especiais (dieta, medicagdo, alergias
e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizagdo;
e. Declaracio comprovativa em como o boletim de vacinas esta atualizado;
Declaracio com identificagio dos responséveis pela entrega didria da crianga autorizagéo escrita da(s) pessoa(s) a
quem a pessoa possa ser entregue;
g. Informac8o sociofamiliar;
Registo dos periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anémalas e outros considerados necessarios;
i.- Programa e relatdrio do acolhimento inicial da crianga;
j.  Registos da integragao da crianga;
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k. Plano Individual (PI} da crian¢a; %‘\

I. Relatérios de observagdo da implementagdo do PI;

m. Qutros relatorios;

n. Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servigos;

0 processo administrativo da crianga € arquivado nos servicos administrativos, em local fechado e de acesso apenas a
administrativa e diretora de servigos, garantindo sempre a sua conﬁdenciali'cl'ade.

O processo pedagdgico é arquivado em local prépric e de acesso facil ao educador de infancia e a direcdo tecnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade.

Cada processo deve ser continuamente atualizado;

O processo da crianga pode, quando sclicitado, ser consultado e no que toca aos dados pessoais, retificado, pelos pais ou

por quem exerca as responsabilidades parentais;
Artigo 16° - Contrato de Prestacio de servigos

E celebrado, por escrito, o contrato de prestacdo de servigos com os pais ou com quem assuma as responsabilidades
parentais, no qual constem os direitos e obrigag8o contratuais de ambas as partes. '
Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais, ficando uma copia arguivada
no processc administrativo da crianga. '
. Qualquer alteraciio ao contrato &€ efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar lugar a celebragéo

de novo contrato ou apenas a uma adenda do mesmo.
Artigo 179 - Seguro de acidentes pessoais

. Todas as criancas estdo abrangidas por um seguro de acidentes pessoais, pagoc anualmente, com -as coberturas abaixo'
descriminadas:
a. Invalidez permanente - 20.000€
b. Despesas de tratamento - 2.500€
c. Responsabitidade civil - Danos corporais - 1,500€
. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as crian¢as possam utilizar ou trazer de suas casas nomeadamente
oculos, aparelhos dentérios, auditivos ou outros, objetos de ouro, entre outros;
. O valor da anuidade é pago juntamente com a primeira mensalidade e no caso das renovacBes, juntamente com a

mensalidade de setembro;
Artigo 18° - Cancelamento da Inscrigdo

A inscricdo pode ser suspensa ou cancelada, por anulacdo ou desisténcia;

A inscrigdo serd suspensa por deliberacdo da Diregao quando:

a) Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo justificado;

b) Se verificar o incumprimento culpcso de disposi¢Bes constantes no presente Regulamento;

A inscri¢do sera anulada por deliberagdo da Diregéo; _

A inscricdo serd cancelada, por desisténcia, mediante o preenchimento de um impresso proprio, cedido pefa Secretaria, a
pedido dos Encarregados de Educagdo, com 30 dias de antecedéndia;

Quando anulada ou cancelada a inscrigdo, a crianga perde todas as prioridades de admiss8o, ficando sujeita a lista de

espera, como se fosse um caso de primeira admisséo;
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Artigo 19° - Renovagdo da Inscri¢ac

1. As renovagBes das inscrigBes devem ser efetuadas, anualmente, até 15 de Maio de cada ano, sendo que para tal os
encarregados de educacio deverdo preencher o respetivo boletim de renovacdo. '

2. Caso o pretendam fazer terdo que entregar 0s documentos previstos no art? 109 n21 devidamente atuahzados

3. Caso nio seja dada a informagao dentro do prazo previsto para tal, a inscrigio serd considerada - anulada a partir do final do
ano letivo em curso, pelo que caso o pretendam fazer depois desse prazo serd considerada uma nova inscrigdo e sujeita a
lista de espera e ao pagamento do valor de inscricdo previsto para as novas inscrigdes.

4. Caso os documentos requeridos nfo sejam entregues na totalidade, a mensalidade a atribuir a crianga sera o valor maximo
da tabela respetiva, podendo a mesma vir a ser revista com a entrega dos documentos e do pedido de retificacdo, mas sem
efeitos retroativos.

5. 0O valor da matricula fixade em 50% do valor da comparticipagdo familiar para o ano letivo seguinte, sera pago juntamente
com a mensalidade do més de jutho.

Caso se verifiguem mensalidades em atraso, néo serd renovada a inscrigaa.
As situagBes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de posterior analise e deliberacdo por parte da Diregdo

do Centro Social de Paramos.

Capitulo IV
Mensalidades

Artigo 20° - Cdlculo da Mensalidade/Comparticipag&o Familiar

O célculo da mensalidade/comparticipacio familiar € realizado anualmente, -com base nas informacdes constantes dos

documentos apresentados nos termos do art. 10° n® 1 do presente Regulamento;
Artigo 210 - Comparticipagdo Familiar para as vagas protocoladas

1. A comparticipacdio familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano lectivo e calculada de acordo com a
legislacio em vigor, encontrando-se o valor maximo afixado nos servigos administrativos;
2. A comparticipacio familiar é calculada com base nos seguintes escaldes de rendimento “per capita”, indexados &

remuneracdo minima mensal (RMM),

10 Escaldo - até 30% da RMM

20 Escaldo - de 30% a 50% da RMM
3° Escaldo - de 50% a 70% da RMM
40 Escaldo - de 70% al00% da RMM
5¢ Escaldo - de 100% a 150% da RMM
60 Escaldo - mais de 150% da RMM

3. A comparticipagdo familiar € determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado

familiar, conforme o quadro seguinte:

Escaldes de Rendimentos

io

20

30

40

X

6°

15%

22.50%

27.50%

30%

32.5%

35%
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4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguinteé
- rendimentos, independentemente do pais onde sejam auferidos:
4.1. Do trabalho dependente;
4.2. Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
4.3. De pensdes;
4.4, De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
4.5. Bolsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de licenciatura);
4.6. Prediais;
4.7. De capitais;
4.8. Qutras fontes de rendimento {exceto as decretadas no ambito das medidas de promogdo em melo natural de vida);

5. Quando um dos elementoé ‘do agregado familiar se encontrar desempregado, devera fazer prova da sua situagdo nos meses
de Outubro, Fevereiro e Maio, devendo para tal apresentar declaragdo do centro de emprego em como se encontra a procura
de emprego e extrate de remuneracgdes da seguranga social a comprovar o valor da prestagdo do subsidio de desemprego ou
0 seu ndo recebimento. .

6. Os Encarregados de Educa¢do que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o calculo, pagardc a mensalidade

- méxima ‘em vigor no ano lectivo em curso, devendo preencher a ® Declaragdo de n&o entrega de documentos”.
7. No caso de um dos elementos do agregado familiar {pai ou mé&e) estar desempregado por opgdo, ndo estando por isso
. inscrito no Centro de Emprego, o valor da mensalidade fixada sera o valor maximo da tabela.

8. No caso dos trabalhadores independentes, o valor a considerar para o calculo da mensalidade € o declarado na declaracdo de
IRS do ano anterior, ou caso ndo tenha tido rendimentos no ultimo ano, o valor de referencia sera o valor da remuneragdo
minima mensal garantida. _

9. No caso de pais separadcs ou que ndo vivam em economia comum € obrigatéria a apresentagio do decumento do tribunal
comprovativo da atribuiclic da guarda da crianga e do valor da pensdo de alimentos atribuido a crianca, bem como os
documentos financeiros. de'_ ambos o0s progenitores. Estes Ulfimos apenas serdc dispensados em casos que,

comprovadamente, um dos-progénitores ndo tenha qualquer contacto com a crianga.
Artigo 229 - Comparticipagdo Familiar Maxima

1. A comparticipagdo famifiar maxima calculada nos termos das presentes normas ndo poderd exceder o custo médio real do
cliente verificado no equipamento ou servigos que utiliza;

2. O custo médio real do cliente & calcUIado_ em funcdo do valor das despesas efectivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento do servigo ou equipamento, actualizado de acordo com o indice de inflagdo e ainda em fungdo do nlimero de
clientes que frequentaram o equipamento no mesmo ano;

3. Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas especificas do servico ou equipamento, quer a

participacdo que the seja imputivel nas despesas comuns a outros servigos na Instituicio;

4. Este valor é calculado e afixado anualmente;
Artigo 239 - Revisdo das ComparticipagBes Familiares

As comparticipacBes familiares s8o, em regra, objeto de revisdo anual.

2. Podem ainda ser revistas sempre que a situagdo econdmica do agregado se alterar, para o que deve ser solicitada junto dos
servigos administrativos, & entregue novos documentos para analise. Caso este procedimento ndo seja assegurado pelos
encarregados de educagdo, e a Instituigio venha a tomar conhecimento dessa alteragdo, poderd requerer a apresentacdo de
novos doecumentos financeiros, atualizando a mensatidade com possiveis efeitos retroativos.
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Artigo 249 - Célculo de Rendimento “Per Capita”

O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar € realizado de acordo com a seguinte férmula:

R=(RF-D)/N

Sendo:

R= Rendimento “per capita” _

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas

N= Namero de elementos do agregado familiar

Artigo 25° - Concelto de agregado familiar

Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento, afinidade ou

outras situagBes assimilaveis, desde que vivam em economia comum;

Artigo 26° - Rendimento mensal iliquido

O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a

qualquer titulo, por cada um dos seus elementos.
Artigo 279 - Despesas fixas

1. Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto schre ©
rendimento e da taxa social Unica, indépendente do pals onde o rendimento seja auferido;
0 valor da renda de casa ou prestaco mensal de divida pela aquisicdo de habitagdo propria;
Os encarges médios mensais com transportes publicos, devidamente comprovados;
As despesas com aquisigio de medicagdo de uso continuado em caso de doenga cronica, devidamente comprovado;

0 oao T

E ainda considerada despesa do agregado familiar, a comparticipactio dos descendentes e outros familiares em ERPI,

desde que conste da respetiva declaracdo IRS;
2. O valor do imposto sobre o rendimento a que se refere a alinea a) serd o valor do imposto efetivamente liquidado

anualmente, constante da nota de liquidagéo (coleta liquida);
3. O somatério das despesas fixas documentadas a que se refere as alineas b) a d) do nlmero 1 deste artigo serdo deduzidas

no rendimento iliquido até ao montante da retribuicdo minima mensal garantida;
Artigo 289 - Prova de rendimentos e despesas
1. Os encarregados de educacdo tém o dever de declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as respetivas
despesas mensais fixas; ’

2. A prova de rendimentos declarados e das despesas sera feita mediante a apresentacdo de documentagdo adeguada e

credivel, designadamente de natureza fiscal;
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3. Sempre que haja fundadas dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento e de despes_a,_é apds diligéncias que
considere adequadas, a Direcdo do Centro Social de Paramos, pode convencionar um montante de comparticipagio familiar
até ao limite da comparticipacio familiar maxima. '

Artigo 29° - SituagBes especiais

Sempre que, através de uma cuidada andlise sécio-econdmica do agregado familiar, se conclua pela especial onerosidade do
encargo com a comparticipagio familiar, designadamente no casc das familias abrangidas pelo regime do rendimento social de
insercao (RSI), pode ser reduzido o seu valor, dispensado ou suspenso 0 respectivo pagamento.

Artigo 30° - Pagamento das Mensalidades

1, 'Obtida a admiss3o dos seus educandos, os Encarregados de Educagdo obrigam-se ao pagamento de 11 mensalidades por
ano, + 50% da 122 mensalidade, a titulo de renovagdo da inscriggo;
2. A renovagdo da inscricdo € paga juntamente com a mensalidade do més de Julho do ano letivo anterior ao que diz respeito;
3. No caso de criangas que transitem de resposta social, o valor da renovacdo da inscri¢do é 50% do valor que for fixado para a
resposta social que vdo frequentar no ano lectivo seguinte; ' o
4. As criangas que frequentarem efectivamente o més de Agosto far8o o pagamento segundo os seguintes critérios:
+ Uma semana de frequéncia pagardo 25% da mensalidade; '
+« Duas semanas de frequéncia pagaréo 50%;

Nota: Para que as criangas possam frequentar o Més de Agosto deverd ser apresentado, até 15 de Margo, nos servigos administrativos, o boletim
de inscricdo para o més de Agosto. Depois de paga a mensalidade de Agosto, ndo sdo aceites desisténcias.

5. A mensalidade relativa & frequéncia do més de Agosto serd paga juntamente com a mensalidade de Junho,

a) O pagamento das mensalidades deverd ser efetuado, nos primeiros 5 dias uteis de cada més, na secretaria da
Instituicdo ou, preferencialmente, por transferéncia bancaria. Em casos reiterados de ndo cumprimento dos prazos, a
Instituigdo & reservado o direito de cobrar uma coima nos seguintes termos:

= 20,00 € se paga até ac 10.° dia;
=  30,00€ se paga até ao 15.° dia;
=  40,00€ se paga até ao 20.° dia.

6. Caso o pagamento ndo seja efectuado até ao final do més a que respeita a mensalidade e nas condigbes que estabelece o
namero anterior, o Centro Social de Paramos reserva-se o direito de ndo auterizar a estadia da crianca, pelo que comunicara
por escrito ao Encarregado de Educacdo essa intenc8o, com uma antecedéncia de cinco dias Oteis;

7. Sempre que 0s pais queiram rescindir o contrato de frequéncia da crianga na resposta social, dever8o fazé-lo com o minimo
de trinta dias de antecedéncia. Ndo cumprindo este prazo, sujeitam-se ao pagan;l'ento do més seguinte;

8. N&o sdo considerados dias uteis para contagem dos dias de faltas referidos no nldmero anterior, os dias em que a Instituigdo
se encontra encerrada para férias e os referidos na alinea a) do n® 1 do artigo 8 deste Regulamento.

9. Se a crianga faltar consecutivamente mais de um més sem uma justificagdo vélida, considerar-se-a a ndo necessidade de
frequentar a Instituicdo, podendo o seu lugar ser eventualmehte_preenchido por outra crianga em lista de candidatos, exceto
quando se efetue o pagamento integral da mensalidade; '

10. Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias, a Instituigdo podera vir a suspender a frequéncia da crianca até
regularizagdo das mensalidades, apds ser realizada uma andlise individual do caso;

11. O horéric de saida é compreendido entre as 16.30h-e. as 19.00h, ndo podendo nenhuma crianga permanecer para além
deste horério, pelo que o incumprimentoe reiterado a verificar-se estard sujeito a coima, nos seguintes termos:

a, Até 15 minutos de atraso - 5.00€

b. De 15 a 20 minutos — 7.00€

c. De 20 a 30 minutos - 10.06€

d. Mais de 30 minutos - 2.50€ por cada 5 minutos de atraso;
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12. No caso de ser necessario efectUar o transporte da crianga a casa, serd acrescido o valor do transporte ao valor do atraso
verificado. ' .

13. O pagamento de outras atividades desenvolvidas pelo jardim de infancia/educacao pré-escolar, nomeadamente atividades
extra-curriculares, é efetuado mensalmente e o de servigos ocasionais ndo contratualizados é efetuado ou previamente, ou
no periodo imediatamente posterior & sua realizagdo, conforme o que for definido em comunicagdo aos pais;

Artigo 310 - Descontos nas Mensalidades

1. Havera lugar a reducSo da comparticipacio familiar mensal, quando o periodo de auséncia, por motivo de doenca ou férias,
devidamente jﬁstificados pelo envio, via mail, de documento comprovativo exceder os 10 dias uteis seguidos. Assim
consideramos: ' '

a. De 10 a 15 dias uateis seguidos - 10% de desconto;
b. Mais de 15 dias Uteis seguidos - 20% de desconto; _

. 2. N&o s30 considerados dias uteis para contagem dos dias de faltas referidos no nimero anterior, os dias em que a Institui¢do
estad encerrada para férias e os referidos na alinea a) do n° 1 do art® 8 do presente regulamento.

3. Haverd lugar a reduco de 10% na comparticipagdio familiar pela frequéncia por mais gue um elemento do mesmo agregado
familiar, sendc que o desconto & efetuado na mensalidade do irmdo mais velho, exceto se um dos elementos frequentar a
resposta de Creche ao abrigo da portaria da gratuitidade; -

Haverd lugar a uma redugdo de 10% para filhos de colaboradores da Instituigio;

5. Osdescontos referidos no numero 3 e 4 deste artigo, nao sdo cumulativos;

Artigo 32° - Transportes

1. As crianCas que se facam transportar nas viaturas da InstituicBo ficar8o unicamente no lugar que para tal tenha sido
acordédo entre o Encarregado de Educagio e a Diretora Pedagdgica e que tenha ficado confirmado por escrito;
2. S6 serfo entregues criangas noutros locais que ndo na morada mencionada na ficha de inscrigdo, mediante autorizagao
escrita do Encarregado de Educagdo.
3. O valor a pagar pelo servico de transporte varia em fungdo da localidade e do ndmero de viagens (consultar precario em
vigor afixado nos servigos administrativos);
4. N#o serdo efetuados descontos por faltas, no valor a pagar pelo servigo de transporte.

Capitulo V
Direitos e Deveres

Artigo 33° - Direiti)_s e deveres das criangas e familias

1. Sio direitos das criangas e familias, entre outros, 0s seguintes:
O respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade privada e familiar, usos e cd_stumes;
Ser tratado com consideracdio, reconhecimento da sua dignidade -e respeito pelas suas conviccdes religiosas, sociais,
politicas e cufturais; _ _

c. Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiguicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados

estabelecido e contratualizado; :

A ser Informado das necessidades de apoio especifico {(médico, psicolégico e terapéutico);

Ser informados das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

Ter acesso a ementa mensal;

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da Instituicdo;

Sa ™o o
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Conhecer todas as alteragdes respeitantes as condigbes de prestacio dos servigos e respetivos precarios, sendo-lhe
5

",

garantida a emiss&o de um recibo do valor pago.

S8o deveres das criangas e familias:

a.

o a0 g

A

Colaborar com a Instituicio, prestando-lhe todas as informacBes necessarias & elaboracdo de um plano de
desenvolvimento individual do cliente adequado & situagdo e ndo exigindo a prestaclio de servicos para alem do
contratualizado;

Respeitar e tratar com urbanidade todos os funcionarios e os dirigentes da Instituicdo;

Comunicar atempadamente as alteragBes que estiveram na base da celebragao do contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipacdo familiar, que foi calculada de acorde com os respetivos
rendimentos e servigos prestados ao c{iente;

Observar o cumprimento das normas expré_ssas neste Regulamento Interno, bem com de outras decisdes relativas ao

seu funcionamento;

Artigo 349 - Direitos e deveres da Instituigdo

Sédo direitos da Instituigdo:

a.

Ver reconhecida a sua natureza particular €, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo ¢ a sua plena capacidade
contratual;

A corresponsabilizagio soliddria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira e do apoio récnico;

Proceder & averiguacdo da real situagdo do 'agregado familiar, designadamente através dos elementos necessérios a
comprovacic das declaracBes prestadas pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais no ato da
admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar € dar continuidade ao bom
funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem aboa organizagdo dos
servigos, as condigdes e o amblente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros

e a imagem da propria Institui¢go;

Séo deveres da Instituigdo:

Garantir o tratamento dos dados pessoals dos seus trabalhadores e dos seus familiares em conformidade com o RGPD;
Tratar os dados pessoais dos utentes, trabalhadores e outros titulares que se relacionem com a Instituicdo, ndo
podendo captar, divulgar ou fornecer qualquer informacgo relativa a estes que se consubstancie como dado pessoal;
Respéitar a Individualidade das criancas e familia proporcionando ¢ acompanhamento adequade a cada € em cada
circunstancia; : '

Criar e manter as condiges necessarias ao normal desenvolvimento da -resposta social, designadamente quanto ao
recrutamento de profissionais com formac8o e qualificagfes adequadas,

Prormover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

Colaborar com os servicos da seguranca social, assim como com a rede de parcerias.adequada ao desenvolvimento da
resposta social; '

Prestar os servigos constantes deste regulamento interno;

- Avaliar o desempenho dos prestaderes de servigos, designadamente através da auscultacio das partes interessadas;

Mantes os processos das criangas atualizados,;
Garantir ¢ sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;
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Artigo 350 - Divulgacdo de Imagens :

A captaco e divulgacio da imagern das criangas sera precedida de um pedido de consentimento ao seu responsavel Iegal.“-~

Havendo consentimento para a captacdo e divulgacdo da imagem da crianga, o Centro Social de Paramos reserva-s€ 0
direito de divulgar imagens da crianga, enquanto participante nas atividades ladico-pedagdgicas desenvolvidas pela
instituicdo, nos seus canais publicitdrios, nomeadamente boletins informativos, publicacbes na imprensa ou outros meios

promocionais da Instituigdo.

Capitulo VI
Condigbes Gerais de Funcionamento

Artigo 369 - Organizacdo e Coordenacéo

A Educacdo Pré-escolar € dirigida por uma Diretora Pedagdgica, cujo nome, formacdo e conte(do funcional se encontra
afixado em lugar visivel, sendo esta responséavel pelo funcionamento dos servigos e pelo cumprimento das normas do

presente regulamento;

A Diretora Pedagdgica deve ser substituida, nas suas auséncias, por um dos elementos do quadro de pessoal, por si
indicado; _

A continuidade do técnico no grupo de criangas do ano imediatamente anterior € um objetivo, mas ndo & uma

obrigatoriedade.

Artigo 379 ~ Atividades

A programagdo das atividades serd adaptada & realidade sécio-cultural do meio, proporcionando as criangas um largo leque

de experiéncias estimulantes que de uma forma integrada se apresentarmn na rotina do jardim de infancia/ Educacdo Pré-

escolar; '

As atividades prosseguidas diariamente no jardim de infancia/ Educagdo Pré-escolar tém em conta as carateristicas

especificas das criangas durante os seus primeiros anos de vida e asseguram a satisfagio das suas necessidades fisicas,

afetivas e cognitivas,;

O desenvolvimento destas atividades deve basear-se num Projecto Educativo e Curricular de escola que integre o trabalho

com:

a. As criangas, de modo a q:ue o0s cuidados prestades respondam as suas necessidades e bem-estar e que favorecam o seu
desenvolvimento integrado dé acordo com o PI;

b. Os Encarregados de Educacdo, quer na participagio nas reunides de pais calendarizadas guer nos encontros informais;

c. A comunidade, em ordem a permitir construir relagdes de parceria de qualidade.

Artigo 380 - Atividades Pedagdgicas € Complementares

As atividades pedagdgicas desenvolvem-se no periodo compreendido entre as 9.00h e as 12.00h e as 14.30h e as 16.30h,
exceto em dias especiais, pelo que todas as criancas deverdo permanecer na Instituicdo durante este periodo;

Todas as criancas que frequentam o jardim de infancia/ Educacdo Pré-escolar terfic acesso gratuito a aulas de educacéo
musical. As criangas que frequentem a sala dos 5 anos tém ainda gratuitamente aulas de Inglés; Todas as areas sdo
lecionadas por professores habilitados para o ensino das mesmas.

As atividades complementares iniciam-se¢ no més de outubro & terminam no més de junho.

Artigo 399 - Atividades de Exterior

O jardim de Infancia/educac8o pré-escolar organiza passeios, idas @ praia e outras atividades no exterior, inseridos no

projeto pedagégicb, tendo em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianca:
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a. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estSo sujeitas a autorizagéo prévia, por
escrito, dos pais ou de guem exerga as responsabilidades parentais, aquando da realizagdo de cada atividade;
b. Eventualmente, algumas atividades poderdo exigir uma comparticipac8o financeira complementar.
As atividades de exterior so serdo efetuadas com 0. conhecimento e consentimento dos Encarregados de Educagdo;
A ndo entrega da autorizagio assinada pelos Encarregados de Educagdo, na data estipulada, Implica a néo participagdo da
crianga na atividade; h
4. Sempre que os Encarregados de Educacio ndo pretendam gue o seu educando realize a atividade no exterior, deverdo
comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagio interna da Instituicio.

Artigo 400 - Outras atividades /Servigos Prestados

1. As criangas que frequentam o estabelecimento de educagdo pré-escolar tdm ainda a disposicBo, mediante 0 pagamento de
uma mensalidade adicional e por opcéo dos pais, diversas atividades extra;curriculares (consultar precario em vigor afixado
nos servigos administrativos); '

As atividades extra-curriculares iniciam-se no més de Qutubro e terminam no final do més de Junho.

A frequéncia de atividades referidas no n® 1 deste artigo ndo condiciona o 'normal funcionamento do estabelecimento de
Educaglo pré-escolar, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas criancas gue ndo participam
nessas atividades.

4. Os hordrios em que sédo realizadas as atividades extra-curriculares, de alimentacdo e repouso ndo podem coincidir com o

horério estabelecido para a componente letiva;
N&o sdo efetuados descontos por faltas nas atividades extra-curriculares.
6. Quando as aec’s coincidirem com dias feriados n&o serfo efetuadas compensagdes ou descontos,
Artigo 41¢ - Registo de Presencas

‘A Educadora de inféncia responsédvel pela sala dispde de uma ficha de registo de presencas na sala.

Artigo 420 - Alimentagdo e Hordrio das Refeicbes

1. O horaric-das i—eféic;c”}es é o'seguinte:

Pequeno lanche Almogo Lanche

Educagio Pré-esco_lér i 830-9.00H 12.00H 16.00 H

2. . Todas as criangas t&m de tomar o pequeno-almogo em casa.
Artigo 43°© - Regime Alimentar

1. 0O regime alimentar serd estabelecido tendo em conta as necessidades relativas as diferentes fases de desenvolvimento das

criangas;

A elaboracdo das ementas € da responsabilidade de uma Nutricionista;

No inicio de cada més serfo afixadas na instituicdo e disponibilizadas aos Encarregados de Educaciio, através da App, as
ementas que serdo praticadas pela instituicdo; '_

4. Sempre que alguma crianca seja alérgica a algum produto e que por essa razdo consuma produtos diferentes dos que
habitualmente sfo disponibilizados pela Instituicdo, deverSc os mesmos ser trazidos de casa pelos pais. Estas situagdes
apenas serdo aceites desde que devidamente justificadas.

5. Excetuando gualquer situacdo pontual, as dietas sé serdo atendidas mediante prescricdo médica.
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As criancas intolerantes a lactose e desde que devidamente comprovade por declaragdo médica, sera disponibilizado Iéii,!:e
sem lactose, _ )

Seguindo a tradigio deste Centro, sugerimos que as criangas festejem o seu aniversario com os amigos. Por questdes de
higiene e seguranga alimentar o bolo de aniversario serd obrigatoriamente confeccionado na nossa Institulgéo, sendo o
mesmo adquirido pelos pais € pago juntamente com a mensalidade do més seguinte ao aniversario, excepto os do més de
Julho gue efectuardo o pagamento juntamente com a mensalidade desse mesmo més. Caso ndo pretendam adquirir o bolo
de aniversario deverdo no més anterior informar os servigos administrativos preenchendo o respectivo impresso (ver
precdrio em vigor). Ndo € permitido trazer nem distribuir qualquer tipo de bolo ou outros artigos, nomeadamente

lembrancas ou sumos,

Artigo 44° - Cuidados de Salde

De modo a garantir o bem estar e a saude em geral, e numa perspectiva preventiva, ndo é permitida a frequéncia de
criancas em estado febril ou com sintomas de doencga, bem cdmo com falta de higiene ou existénc_ia de parasitas.

Se se verificar durante o dia qualquer sintoma de doenga, a Educadora de Infancia ou quem a represente, contactara
imediatamente os pais, afim de que a crianga seja retirada, até que |Ihe seja permitide novamente frequentar as atividadeé.
Em caso de doenca infecto-contagiosa sé sera permitido o regresso da crianga mediante declaracdo médica a confirmar a
total recuperagao da crianga; .

Sempre que haja necessidade de ministrar ‘medicamentos (supositérios inclusive), estes deverdo ser entregues a
responséavel da sala, ou a guem a substitua, e devera ser assinado um termo de responsabilidade por parte dos pais em
como autoriza a administracio da medicagio. A caixa deve vir devidamente identificada com o nome da crianca, dosagem e
horas a que deve ser ministrado; o

Quando por razdes devidamente justificadas, seja ministrado algum medicarmento a uma crianga, os pais ser@o informados
através do respectivo registo na caderneta do aluno.

Os pais deverdo informar dos casos de indisposicbes nocturnas, pequenas enxaquecas ou outras perturbagdes que tenham
notado na crianga. C '_

Em casc de acidente deverd a crianca ser assistida na unidade de salde/ hospital mais proximo avisando-se em simultneo

a familia, para que possa acompanhar a crianga 0 mails rapidamente possivel.
Artigo 450 - Cuidados Pessoais e de Higiene

As criangas com ldades compreendidas entre os 3 e 0s 5 anos tém de usar obrigatoriamente a indumentdria em uso na
Instituigdo, que deverd vir sempre vestida de casa. Esta serd adquirida pelos pais nos servicos administrativos desta
instituigdo no inicio do ano lectivo cu em qualquér outra altura gue j'ulguem conveniente;

O vestuario interior deverd ser pratico, de modo a permitir as criancas satisfazer as suas necessidades com facilidade;
Todas as criangas, deverdo trazer diariamente um saco marcado com uma muda de roupa completa também ela
devidamente identificada. No caso de criancas que usem fraldas dever&o ainda trazer fraldas, toalhitas e pomadas;

O Centro ndo se responsabiliza por brinquedos, ourc ou outros objectos que as criancas tragam eventualmente para a
instituicdo ou ainda por roupa que ndo esteja marcada; :

A Instituicdo ndo se responsabiliza por equipar as criangas para a pratica de atividades desportivas que ocorram fora da
Instituiclo e gue ndo estejam contratualizadas com a Instituigdo;

Caso surja alguma crianga com parasitas € dado o seu grande contagio, os pais serao avisados e a crianga $0 poderd '

regressar ao Centro quando estiver devidamente limpa.
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Artigo 46° - Atendimento aos Encarregados de Educag8o

1. O atendimento aos Encarregados de Educagdo serd efetuado semanalmente e preferencialmente as segundas-feiras, das
16.30h as 17.30h, pelas respetivas educadoras de infincia efou sempre que os Encarregados de Educagdo considerem
pertinente, solicitando antecipadamente o seu agendamento;

2. Para minimizar as interrupcbes dos periodos letivos, ndo € permitido o contacto telefénico com as educadoras de infancia no

perfodo compreendido entre as 9.3Ch e as 16.30h;

3. Os Encarregados de Educaco deverdo actualizar os dados prestados sempre que se verifique qualquer alteracdo dos

mesmos; '

4. No ato de admissdo das criangas, os Encarregados de Educagdo devem ter pleno conhecimento do Regulamento Interno da

respectiva resposta social.
Artigo 47¢ - Comunicagdo com os Encarregados de Educagio

1. A comunicacdo entre a Instituicdo e os Encarregados de Educagdo sera efetuada preferencialmente através da App, que
podera ser instalada pelos pais no seu telemével, a partir da qual ser&o disponibilizados registos das atividades diarias das
criangas, bem como todos os impressos necessarios para renovacdo de matriculas, inscricdo nas atividades extra-
curriculares ou outrgs, bem como quaisquer outras informagdes relevantes ao funcionamento da Instituigdo.

2. No momento da admissdo, serd disponibilizado o acesso & app, através do enderego de email dos pais.

3. Apenas o pai ¢/ou mie, ou gquem for responsavel pela crianga devera ter acesso a App.

4, As entradas e saidas da Instituigdo serdo obrigatoriamente -'registadas através da App, com recurso a um QR code,

disponibilizado na entrada e saida da Instituigio.
Artigo 48° - Participac3o dos Encarregados de Educagio

1. A participaciio ativa dos Encarregados de Educagdo é considerada fundamental, j& que a accdo desempenhada pela
Instituicio se assume como um complemento & acgdo educativa da familia;
2. Os Encarregados de Educacio devem facultar todas as informacBes consideradas pertinentes para o desenvolvimento

harmaonioso dos seus educandos;
3. Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os Encarregados de Educacdo devem envolver-se

e co-responsabilizarem-se na resotugdo dos mesmos;
4, A prossecucdo destes objetivos deverd ser conseguida através de:
a. Reunifes de informagiio e formagdo, cujas datas deverfo ser programadas de acordo com os horarios e os interesses

das familias;

b. Contactos individuais com as familias, de forma a permitir um conhecimento individualizado de cada crianga e a
assegurar a continuidade educativa desejével tendo, trimestralmente, conhecimento da avaliagdo do PI e revisdo do
mesmo caso seja necessario. Para este efeito, e relativamente a cada Técnico, devera ser afixado um mapa mensal de
atendimento e caso seja necessario, marcar uma hora compativel com a disponibilidade das familias;

c. Reunides periddicas com o Educador especializado, de modo a permitir um acompanhamento integrado das criangas

com necessidades educativas especiais.

Capitulo VII
Recursos

Artigo 4990 - Instalagles

1. As instalagBes do jardim de infancia/Educacdo pré-éscolar s&0 compostas por:
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. Salas de atividades organizadas por grupos etarios;
. Sala de refeigbes;
. Instalagdes sanitarias;

. Recreio interior e exterior;

© o 0O T @

. Sala polivalente;

Artigo 50° - Pessoal

0 quadro pessoal afeto aoc Estabelecimento de educagdo pré-escolar encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso,
contendo a identificagéic dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios, definido de acordo com a
legislagdo em vigor;

Artigo 519 - Direcdo Pedagdgica -

1. A Direcio Pedagdgica do Estabelecimento de educagio pré-escolar compete a um técnico cujo nome, formacdo e categoria
profissicnal se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir a atividade
pedagdgica da resposta social, sendo responsavel perante a Diregdo, pelo funciocnamento do mesmo;

2. A Diretora Pedagdgica é substituida, nas suas auséncias e Impedimentos, por quem por ela for designada.

Capitulo VIII
Avaliagdo dos Clientes e dos Servicos

Artigo 52° - Reunides de Pais
No inicio de cada ano letivo, em data a marcar atempadamente, sera realizada uma reuniao de pais de carater geral.

Artigo 53° - Avaliagio dos clientes
Todas as criangas serfo observadas/ avaliadas pelas respetivas educadoras duas vezes durante o ano letivo;
2. Estas observacies serdo dispenibilizadas, pelas educadoras de infancia respetivas, aos Encarregados de Educacdo em

encontros marcados para o efeito.
Artigo 54° - Avallagdo dos Servigos

1. O projeto educativo, projetos curriculares, plano anual de atividades e funcionamento dos servicos ser@o objete de 2
avaliagBes anuais, em Novembro e em Maio, sendo o projeto pedagdgice avaliado semestraimente;

3. (s dados recolhidos serdo tratados e elaborados relatérios, sendo dado conhecimente aos pais dos resultados e das agbes
corretivas qué se julgarem conveniente implementar;

3. Os pais sdo ainda convidados a apresentar, em qualquer momento, sugestdes de melhoria dos servigos.

_ Capitulo IX
" Processo de Ocorréncias /Sugestdes/Reclamacbes

Artigo 55° - Ocorréncias /Sugestbes/Reclamacbes

1. Toda e qualguer ocorréncia /sugestdo/reclamacéo que o Encarregado de Educacdo julgue conveniente reportar, devera fazé-
to junto da Diretora de Servigos, preenchendo o impresso “Nota de Ocorréncia” disponibilizado na secretaria da Instituicdo,
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que receberd € registard o mesma e encaminharé para a Direclo; Este impresso poderd ainda ser remetido diretamente par

mail para 0 enderego helenamartins@centrosccialparamoes.org.
2. O Encarregado de Educagiio serd informado, por escrito, no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data de apresentacdo da

“Nota de Ocorréncia”, que a mesma foi recebida e registada e que esta a ser analisada;
3. No prazo de 10 dias (teis, a contar da data referida no nimero anterior, o Encarregado de Educagdo, seréd informado, por

escrito, sobre a decisdo tomada em relagdo & mesma e os procedimentos adoptados para a sua resolugdo.

Artigo 56° - Avaliacdo da EficAcla da Implementagdo do Tratamento de Reclamagdes

A responsdvel pela avaliagio da eficécia da implementagdo do tratamento do contelido da “Nota de Ocorréncia” € a Diretora de

Servigos.
Artigo 57° - Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui livro de reclamacdes, que poderd ser scolicitado junto da Diretora de

Servicos ou, na sua auséncia, da Diretora Pedagdgica.
2. Podera ainda ser utilizado o livro de reclamagdes digital através da plataforma eletrénica www.livroreclamacoes.pt.

Capitulo X
Disposigdes Finais

Artigo 5802 - Cooperagdo

O Centro Social de Paramos privilegia formas actuantes de conviv&ncia e cooperagdo com a comunidade envolvente da Educacio
Pré-escolar, designadamente, com as familias das criangas, com outras IPSS’s, associagdes culturais, recreativas, economicas,
empresas e escolas e, ainda, com os servigos da seguranga social e de sadde, bem como com as autarquias locais.

" Artigo 590 - Integrac8o de lacunas

Todas as questdes que surjam durante a prestagdo de servigos ao cliente pela Instituicdo serdo resolvidas de acordo com a
legislac&o aplicada as IPSS, com aste regulamento e com o parecer dos técnicos e da Diregdo do Centro Social de Paramos.

Artigo 60° - Metodologla para a Prevengdo das Situaces de Negligéncia e Maus Tratos

Independentemente. de eventuais situages de negligéncia, abusos & maus tratos terem tido origem interna ou externa ao
estabelecimento, o responsavel da Instituicdo devera: )
a. Sempre que necessdrio, fazer apelo as entidades e servicos da comunidade com competéncia em matéria de infincia
para uma avaliacdo da situacao;
b. . Sempre que se justifique, proceder & notifica¢do e sinalizag8o junto das autoridades competentes;
Executar medidas de promogdo e protegdo da crianga em articulagdo com as autoridades competentes;

Artigo 619 - Altera¢Bes ao presente regulamento

1. O présente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alterages no funcionamento do Estabelecimenio de
Educacio pré-escolar, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos pals ou a gquem exerca as responsabilidades
parentais, bem como ao Instituto de Seguranga Social, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua

entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragBes;
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3. Sera entregue uma copla do regulamento interno aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais no ato da
celebracdo do contrato de prestagdo de servigos, sem prejuizo do mesmo estar disponivel no sitio eletrénico da. instituicdo.

Artigo 629 - Aprovacdo e Entrada em Vigor

1. Este Regulamento Interno foi revisto e nele introduzidas alteragdes, sendo que as mesmas foram aprovadas pela Diregéo a
22.06.2022, e dado conhecimento ao Institute Seguranga Social, cumprindo o prazo de 30 dias antes da entrada em vigor,
conforme determina o n° 39 € do Dec. Lei n® 33/20t4 de 4 de Mar¢o. A nova versdo foi ainda publicitada no site da
Instituicdo a fim de que os interessados tenham dela conhecimento;

2. Pelo exposto no n® 1 deste artfgo, o presente regulamento entra em vigor no dia 1 de setembro de 2023 e aplica-se ao

funcionamento e organizacdo do ano letivo 2021/2022 e seguintes.

Paramos, 18.07.2023
A Direcao
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